
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ทัศนคติของผูมีเงินฝากประจําของธนาคารกรุงไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีตอ

กองทุนรวมหุนระยะยาวมีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษา ไดแก ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  ขอมูลและแหลงขอมูล สถิติท่ีใชในการศึกษา  การรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาทัศนคติของผูมีเงินฝากประจําของธนาคาร 
กรุงไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีตอกองทุนรวมหุนระยะยาว ในดานความรูความเขาใจ ความ
คิดเห็น และพฤติกรรม 

 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีมีเงินฝากประจํากับธนาคารกรุงไทยในอําเภอ

เมืองเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนบัญชีเงินฝากประจําของบุคคลธรรมดา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550 ท้ังส้ิน 
11,170 บัญชี (ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2551: ออนไลน) 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
จากการเปดตารางขนาดตัวอยางท่ีควรใชศึกษาประชากร เม่ือสัดสวนของประชากรท่ี

ศึกษามีมากกวา 90% ดวยความเชื่อม่ัน 95% (ประชุม สุวัตถี, 2541: 103 - 130) ไดกําหนดกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 137 ตัวอยาง เพราะฉะน้ันการศึกษาคร้ังนี้จึงไดมีการกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 
150 ตัวอยาง ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ ถือวาผูมีเงินฝากประจํากับทางธนาคารกรุงไทยเปนผูท่ีมี
ศักยภาพในการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) สําหรับวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนของบัญชีเงินฝากประจําของสาขาในอําเภอเมือง
เชียงใหม ท้ังหมด 11 สาขา ดังนี้ 
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สาขา  จํานวนบัญชีเงินฝากประจํา (บัญชี) จํานวนแบบสอบถาม (ชดุ) 
ศรีนครพิงค 790 11 
เชียงใหม 1,310 18 
สันปาขอย 955 13 
พระสิงห 467 6 
หนองหอย 463 6 
ถนนสุเทพ 1,694 23 
ยอยหวยแกว 266 4 
ทาแพ 2,596 35 
ขวงสิงห 1,303 17 
ชางคลาน 854 11 
ส่ีแยกสนามบิน 472 6 
รวม 11,170 150 

  
ขอมูลและแหลงขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการเก็บแบบสอบถาม โดยรวบรวม
ขอมูลจากผูมีเงินฝากประจํากับธนาคารกรุงไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยแบงออกเปน 11 สาขา 
ไดแก สาขาศรีนครพิงค สาขาเชียงใหม สาขาสันปาขอย สาขาพระสิงห สาขาหนองหอย สาขาถนน
สุเทพ สาขายอยหวยแกว สาขาทาแพ สาขาขวงสิงห สาขาชางคลาน สาขาส่ีแยกสนามบิน ท้ังเพศ
ชายและเพศหญิง จํานวน 150 ตัวอยาง  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร 
เว็บไซต หนังสือ บทความ และเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนคือ 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม เชน อายุ เพศ รายได อาชีพ   

 การศึกษา เปนตน 
สวนท่ี 2   ทัศนคติท่ีมีตอการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว ท้ังในดานความรู 

 ความเขาใจ ความคิดเห็น และพฤติกรรม  
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอกองทุนรวมหุนระยะยาว  
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สถิติท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามไดทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย
(Mean)  

 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศึกษา 

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ ถูกนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการ
วิจัยทางสังคมศาสตร ในสวนของการวัดความรูความเขาใจ จะใชแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ทัศนคติของผูมีเงินฝากประจําของธนาคารกรุงไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีตอกองทุนรวมหุน
ระยะยาวมีลักษณะเปนคําถามใหกลุมตัวอยางสามารถเลือกตอบได 3 แบบ คือ ใช  ไมใช  และไม
ทราบ จากนั้นจึงพิจารณา และวัดระดับความรูความเขาใจตามจํานวนของผูตอบถูกในแตละขอ 

สําหรับการวัดทัศนคติในสวนของความคิดเห็นจะใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s 
scale) 5 ระดับ (กุณฑลี  ร่ืนรมย, 2546:122) มีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดับ       
ตางๆ ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
ระดับความคิดเห็น                                         คะแนน 
เห็นดวยมากท่ีสุด    5 
เห็นดวยมาก     4 
เห็นดวยปานกลาง    3  
เห็นดวยนอย     2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด    1 

เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับดังนี้ 
คาคะแนนเฉล่ีย                                              ความหมายคาคะแนนเฉล่ีย 

                                                               ระดับความคิดเห็น 
4.50 -  5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.50 -  4.49 เห็นดวยมาก 
2.50 -  3.49 เห็นดวยปานกลาง  
1.50 -  2.49 เห็นดวยนอย 
1.00 -  1.49 เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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                 ในสวนของการวัดทัศนคติในดานพฤติกรรมจะใชแบบสอบถามในการกําหนดคําตอบ
ใหเลือกตอบ จากน้ันจะนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก ความถ่ี      
รอยละ และคาเฉล่ีย 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

คณะบริหารธุรกิจ และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จํานวน 11 สาขา ไดแก สาขาศรีนครพิงค สาขาเชียงใหม สาขาสันปาขอย สาขาพระสิงห สาขา
หนองหอย สาขาถนนสุเทพ สาขายอยหวยแกว สาขาทาแพ สาขาขวงสิงห สาขาชางคลาน และ
สาขาส่ีแยกสนามบิน 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 8 เดือน ตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2551 – สิงหาคม 2552 
โดยไดรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนในเดือนพฤศจิกายน สรางแบบสอบถามและเก็บรวมรวมขอมูลจาก
สาขาตาง ๆ ของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในเดือนกุมภาพันธ หลังจากนั้นไดนําขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะห สรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงาน 


