
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาทัศนคติของนักทัศนคติของผูมีเงินฝากประจําของธนาคารกรุงไทยในอําเภอ

เมืองเชียงใหม ท่ีมีตอกองทุนรวมหุนระยะยาว มีทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกีย่วของดังนี ้
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับทัศนคติ 
ความหมายของทัศนคติ 
ทัศนคติ (Attitude) มาจากศัพทภาษาลาตินวา “Aptus” หมายความวา เหมาะเจาะ 

(Fitness) หรือการปรับใหเหมาะ (Adaptation) (จุฑารัตน เอ้ืออํานวย, 2549) 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2525 ใชคําวา “เจตนคติ” แทนคําวา 

“ทัศนคติ” ไดใหความหมายวา ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
เสรี วงษมนฑา (2542:106) กลาววา ทัศนคติ เปนความโนมเอียงในการเรียนรูเพื่อใหมี

พฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะความพึงพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจหมายความถึง การแสดง
ความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียงในความพอใจหรือไมพอใจตอบางส่ิง เชน ตรา
สินคา บริการ เปนตน ท้ังนี้เกิดจากผลของกระบวนการทางจิตวิทยา  

สรอยตระกูล อรรถมานะ (2545:64) ทัศนคติ หมายถึง ผลของการผสมผสานความรูสึก
นึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง คนใดคนหน่ึง 
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซ่ึงออกมาในรูปการประเมินคา อันอาจเปนไปไดในทางยอมรับ
หรือปฏิเสธ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526:1) กลาววา ทัศนคติเปนความเช่ือ ความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอส่ิงตาง ๆ เชน บุคคล ส่ิงของ การกระทํา รวมท้ังทาทีท่ีแสดงออกถึงสภาพจิตใจที่มีตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ทัศนคติเปนนามธรรม และเปนสวนท่ีทําใหเกิดการแสดงออกดานการปฏิบัติการ แตทัศนคติ
ไมใชแรวจูงใจ (Motive) และแรงขับ (Drive) หากแตเปนสภาพแหงความพรอมท่ีจะโตตอบ (State 
of Readiness) และแสดงใหทราบถึงแนวทางของการสนองอบของบุคคลตอส่ิงเรา  

Thurstone (1928 อางโดย ประภาเพ็ญ 2526) ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมของความรูสึก 
อคติ ความคิด ความกลัวตอบางส่ิงบางอยาง การแสดงออกดานความคิด และความคิดนี้เปน
สัญลักษณของทัศนคติ ดังนั้นในการวัดทัศนคติจึงทําไดโดยการวัดความคิดของบุคคลของส่ิงตาง ๆ
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      จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดของบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยแนวความคิดนั้นเปนผลมาจากการเรียนรูหรือนําประสบการณเดิมมาเปรียบเทียบ
ประเมินคากับส่ิงท่ีพบแลวกําหนดผลของการประเมินออกมา ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดตาม
ประสบการณท่ีเพิ่มมากข้ึนหรือสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

องคประกอบของทัศนคติ 
จากความหมายของ ทัศนคติ ดังกลาว ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and 

Ebbesen , 1970 อางถึงใน พรทิพย บุญนิพัทธ ,2539 : 49) สามารถแยกองคประกอบของ ทัศนคติ 
ได 3 ประการคือ 

1.  องคประกอบดานความรู ( The Cognitive Component) คือ สวนท่ีเปนความเช่ือของ
บุคคล ท่ีเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ท่ัวไปทั้งท่ีชอบ และไมชอบ หากบุคคลมีความรู หรือคิดวาส่ิงใดดี มักจะ
มี ทัศนคติ ท่ีดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวา ส่ิงใดไมดี ก็จะมี ทัศนคติ ท่ีไมดีตอส่ิงนั้น 

2.  องคประกอบดานความรูสึก ( The Affective Component) คือ สวนท่ีเกี่ยวของกับ
อารมณท่ีเกี่ยวเนื่องกับส่ิงตาง ๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตาม บุคลิกภาพ ของคนน้ัน เปนการแสดง
ความรูสึกตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ตามประสบการณท่ีตนไดมาในทางบวก หรือทางลบ และเห็นดวย 
หรือไมเห็นดวย ซ่ึงอาจแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็น  

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม ( The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจาก องคประกอบดานความรู ความคิด และ
ความรูสึก 

จะเห็นไดวา การที่บุคคลมี ทัศนคติ ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดตางกัน ก็เนื่องมาจาก บุคคลมี
ความเขาใจ มีความรูสึก ความคิดเห็น หรือมี แนวความคิด แตกตางกันนั่นเอง ดังนั้นสวนประกอบ
ทาง ดานความคิด หรือ ความรูความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบ ข้ันพื้นฐาน ของ ทัศนคติ 
และสวนประกอบนี้ จะเกี่ยวของ สัมพันธ กับ ความรูสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตาง
กัน ท้ังในทางบวกและทางลบซ่ึงข้ึนอยูกับประสบการณและการเรียนรู 
 

การวัดทัศนคติ 
วิธีการวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert) เปนท่ีนิยมใชกันมาก โดยการประมาณคาดวย

การรวมคะแนนทุกขอ (Summated Rating Scale) และยึดหลักการวาทัศนคติท้ังหลายของบุคคลจะ
มีการแจกแจงอยูในลักษณะท่ีเปนโคงปกติ สามารถใชหนวยความเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนเกณฑใน
การวัดได ลิเคอรทพบวา คาของหนวยวัดท่ีใชหนวยความเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนเกณฑนั้น เม่ือ
เปรียบเทียบกับคะแนนท่ีจัดอันดับของการตอบสนองแบบ 1, 2, 3, 4, 5 มีสายสัมพันธกันสูงถึง 0.99 
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ซ่ึงสามารถท่ีจะใชแทนกันได ดังนั้นแบบวัดทัศนคติของลิเคอรทจึงประกอบดวยขอความคิดเห็น
หลาย ๆ ขอซ่ึงมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ แตละขอมีคุณคาทัศนคติตามมาตราวัดระดับความตอเนื่อง 
จากไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง (ประภาเพ็ญ, 2526:29) 
 

แนวคิดเก่ียวกับการออมและการลงทุน 
การออม หมายถึง เงินท่ีสะสมไวซ่ึงไดมาจากการจัดสรรรายไดเม่ือหักจากคาใชจาย

แลว ซ่ีงเงินออมสวนใหญจะอยูในรูปของเงินฝากธนาคาร โดยไดรับดอกเบ้ียเปนผลตอบแทน 
การลงทุน หมายถึง การที่ผูมีเงินออมนําเงินออมไปแสวงหารายไดจากแหลงตาง ๆ 

เพื่อเก็บไวใชในอนาคต  โดยหวังวาผลตอบแทนท่ีไดรับจะคุมคากับความเส่ียง  ท้ังนี้การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของเงินออมเปนรูปแบบการลงทุนจะข้ึนอยูกับจุดมุงหมายและความพอใจของ
ผูลงทุน (จิรัตน  สังขแกว , 2540:9) ดังนี้ 

1. ความปลอดภัยของเงินลงทุน (Securities of Principle) นอกจากจะหมายความถึงการ
รักษาเงินทุนเร่ิมแรกใหคงไวแลว ยังหมายรวมถึงการปองกัยความเส่ียงท่ีเกิดจากอัตราเงินเฟออีก
ดวย เชน การลงทุนในหลักทรัพยท่ีมีความม่ันคง หรือมีอัตราผลตอบแทนมากกวาเงินเฟอ 

2. เสถียรภาพของรายได (Stability of Income) ผูลงทุนมักลงทุนในหลักทรัพยท่ี
กอใหเกิดรายไดสมํ่าเสมอ เชน ดอกเบ้ียพันธบัตร เงินปนผลหุนบุริมสิทธิ  

3. ความงอกเงยของเงินลงทุน (Capital Growth) ผูลงทุนนําเงินดอกเบ้ียและเงินปนผล
ท่ีไดรับไปลงทุนใหมแทนการนําเงินไปบริโภค เพื่อปรับฐานะของผูลงทุนในระยะยาวใหดีข้ึน เพื่อ
รักษาอํานาจซ้ือใหมีความคลองตัวเพิ่มข้ึน 

4. ความคลองตัวในการซ้ือขาย (Marketability) หมายถึง หลักทรัพยท่ีสามารถซ้ือขาย
ไดงายและรวดเร็ว  

5. ความสามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสดไดทันที (Liquidity)  
6. การกระจายเงินลงทุน (Diversification) หมายถึง การกระจายความเส่ียงจากการ

ลงทุนในหลักทรัพย ซ่ึงทําได 4 วิธี คือ  
6.1 การลงทุนผสมระหวางหลักทรัพยท่ีมีหลักประกันในเงินลงทุน และมีรายได

จากการลงทุนท่ีแนนอนกับหลักทรัพยท่ีมีรายไดและราคาเปล่ียนแปลงข้ึนลงตามภาวะเศรษฐกิจ 
6.2 ลงทุนในหลักทรัพยหลาย ๆ อยางปนกัน 
6.3 ลงทุนในหลักทรัพยของธุรกิจท่ีมีความแตกตางทางภูมิศาสตร เพื่อลดความ

เส่ียงเร่ืองภัยธรรมชาติ 
6.4 ลงทุนในหลักทรัพยของธุรกิจท่ีมีลักษณะการผลิตท่ีตางกัน 
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7. ความพอใจดานภาษี (Favorable Tax Status) การจายภาษีของนักลงทุนเปนปจจัย
สําคัญอยางหน่ึงท่ีนักลงทุนตองใหความสนใจ ผูลงทุนอาจเล่ียงการเสียภาษีเงินไดจากรายไดท่ีได
จากหลักทรัพยท่ีลงทุนหรือจํานวนเงินท่ีลงทุนในหลักทรัพย เชน การลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะ
ยาว (LTF) การลงทุนในพันธบัตรท่ีไดรับยกเวนภาษี เปนตน 

 

แนวคิดเก่ียวกับผลตอบแทน ความเสี่ยง และระยะเวลาลงทุน 
ผลตอบแทน  ผูลงทุนไดลงทุนในทรัพยสินทางการเงินหรือการลงทุนในรูปแบบอ่ืนๆ  

ดวยหวังวามูลคาของการลงทุนจะสูงข้ึน  และ/หรือ  ไดรับกระแสเงินสดรับระหวางงวดการลงทุน  
โดยผลตอบแทนรวมท้ังสองรูปแบบนี้ควรคุมกับอัตราเงินเฟอและความเส่ียงจากการลงทุน  ในการ
วิเคราะหการลงทุนจะถือวาผูลงทุนไมอ่ิมในผลตอบแทน (Nonsatiation)  กลาวคือ  ณ  ระดับความ
เส่ียงท่ีเทากัน  ยิ่งอัตราผลตอบแทนสูงผูลงทุนจะยิ่งพอใจ  นอกจากนั้นผูลงทุนควรแยกแยะระหวาง  
อัตราผลตอบแทนที่คาดไวกับอัตราผลตอบแทนท่ีไดรับจริง  ผูลงทุนลงทุนเพื่อหวังจะไดรับ
ผลตอบแทนซ่ึงจะเกิดข้ึนในอนาคต  แตเม่ือเวลานั้นมาถึงผูลงทุนอาจไดรับผลตอบแทนจริงตรง
ตามท่ีคาดไว  หรือนอยกวา  หรือมากกวาท่ีคาดไวก็ได  นั่นคือ ผูลงทุนตองตระหนักถึงความเส่ียง
ซ่ึงจะตองเกี่ยวของกับการลงทุนเสมอ 

ความเส่ียง  เนื่องจากผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไดรับจริงจะเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึง
อาจไมเปนไปตามท่ีผูลงทุนคาดหวังไวก็ได  การลงทุนท่ีอัตราผลตอบแทนท่ีไดรับจริงไมตรงตาม
อัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวังไวเรียกวาการลงทุนนั้นมีความเส่ียง  สาเหตุท่ีทําใหเกิดความเส่ียงจาก
การลงทุนมีหลายสาเหตุ   ท้ังสาเหตุจากสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ   การเมือง   สังคม  
อุตสาหกรรม  และสาเหตุจากปจจัยภายในกิจการ 

ระยะเวลาการลงทุน  ชวงระยะเวลาการลงทุนส้ัน-ยาว เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง 
ซ่ึงเปนตัวกําหนดการเลือกชนิดของตราสารท่ีจะลงทุน และมีสวนกําหนดระดับความเส่ียงและ
อัตราผลตอบแทนท่ีผูลงทุนจะไดรับ 
 

แนวคิดเก่ียวกับกองทุนรวม  
กองทุนรวม เปนโครงการลงทุนท่ีจัดต้ังและบริหารโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนรวม มีวัตถุประสงคท่ีจะระดมเงินจากนักลงทุนท่ัวไปหรือผูมีเงินออม โดยการเสนอขาย
หนวยลงทุนแลวนําเงินไปลงทุนในหลักทรัพยตาง ๆ ตามที่กําหนด เชน หุน ต๋ัวเงิน ตราสารหน้ี 
และตามสารเงินประเภทตาง ๆ ท่ีกฎหมายอนุญาตใหลงทุนได หนวยลงทุนมีท้ังประเภทท่ีขาย
หนวยลงทุนคืนใหกองทุนรวมไมได หากโครงการยังไมส้ินสุด เรียกวากองทุนปด และประเภทท่ี
ขายใหกองทุนรวมไดกอนโครงการสิ้นสุด เรียกวา กองทุนเปด สวนบริษัทจัดการลงทุนจะไดรับ
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คาตอบแทนในรูปคาธรรมเนียมจากการจัดการกองทุนรวม เม่ือระดมทุนแลวบริษัทจัดการจะจด
ทะเบียนกองทุนรวมเปนนิติบุคคลแยกตางหากจากบริษัทจัดการ การบริหารกองทุนรวมอยูใน
หลักเกณฑท่ีกฎหมายอนุญาติใหลงทุนไดภายใตพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
พ.ศ. 2535 ประกาศและขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2548) 
 

แนวคิดเก่ียวกับกองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (2551) ไดอธิบาย

แนวคิดของกองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) ดังนี้ 
กองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) เปนกองทุนรวมท่ีเนนลงทุนในหุนสามัญท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยไมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุน ซ่ึงจะแตกตางกัน
ตามนโยบายของกองทุนนั้น ๆ โดยภาครัฐใหการสนับสนุนใหจัดต้ังข้ึนเพื่อเพิ่มสัดสวนผูลงทุน
สถาบันท่ีจะลงทุนระยะยาวในตลาดหลักทรัพย การเพิ่มผูลงทุนสถาบันจะชวยใหตลาดทุนไทยมี
เสถียรภาพมากข้ึน ท้ังนี้ ผูท่ีลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาวท่ีเปนบุคคลธรรมดาจะไดรับสิทธิ
ประโยชนทางภาษีเพื่อเปนแรงจูงใจในการลงทุน แตจะตองถือหนวยลงทุนไวไมนอยกวา 5 ป
ปฏิทิน สิทธิประโยชนทางภาษีท่ีผูลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาวจะไดรับ ประกอบดวย 

- ผูลงทุนสามารถนํามูลคาเงินลงทุนไปลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในอัตรา
สูงสุดไมเกิน 15% ของเงินไดตอป และตองไมเกิน 700,000 บาทตอป ท้ังนี้สวนท่ีเกิน 500,000 บาท 
ตองเปนรายการที่เกิดข้ึนระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2551 เทานั้น 

- ยกเวนภาษีกําไรสวนเกิน กรณีเสียชีวิตหรือทุพพลภาพจนไมสามารถประกอบ
อาชีพท่ีกอใหเกิดรายได หรือถือหนวยลงทุนจนครบกําหนดอยางนอย 5 ปปฏิทิน และจํานวนเงิน
ลงทุนไมเกินกวาอัตราเงินลงทุนท่ีกําหนด 

- กําไรจากการขายคืนหนวยลงทุน (Capital Gain) ไมตองนําไปรวมคํานวณเพื่อ
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

สนธยา  นริศศิริกุล (2535) ไดศึกษาวิเคราะหการออมภาคครัวเรือนไทย โดยศึกษา
ปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือนไทยจากการสอบถาม 200 ครัวเรือน พบวาการออม
ในรูปแบบสินทรัพยทางการเงินจะคํานึงถึงความปลอดภัย และผลตอบแทนจากการออมเปนหลัก 
สวนการออมในรูปของเงินฝากกับสถาบันการเงิน จะเกิดจากความพอใจดานการบริการ และความ
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เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน สําหรับเหตุผลในการออมนอกสถาบันการเงินนั้น มีสาเหตุจากผลตอบแทนซ่ึง
ไดรับมากกวาการออมในสถาบันการเงิน ดานจุดมุงหมายในการออมกับสถาบันการเงิน สวนใหญ
ตองการออมไวเพื่อเปนทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล เพื่อใชยามชราและเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย 
สําหรับการวิเคราะหทางสถิติดานปจจัยสําคัญท่ีกําหนดการออมภาคครัวเรือน คือ รายไดตอหัวจาก
แรงงาน อัตราตอบแทนท่ีคาดวาจะไดรับสินทรัพยทางการเงิน และสินทรัพยถาวรสุทธิ 

สุวิทย  พรมสุวรรณ (2545)  ไดศึกษาความรูความเขาใจตอการลงทุนในกองทุนรวม
ของลูกคาท่ีมีบัญชีเงินฝากประจํากับธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 
ตัวอยาง พบวานักลงทุนมีความรูความเขาใจในกองทุนรวมอยูท่ีคาเฉล่ีย 2.47 ซ่ึงจัดวาอยูในเกณฑท่ี
ตํ่า เม่ือแยกตามเพศพบวา เพศชายมีระดับความรูความเขาใจสูงกวาเพศหญิง แยกตามชวงอายุพบวา
ชวงอายุ 31-40 ป มีระดับความรูความเขาใจมากท่ีสุด แยกตามอาชีพพบวา อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีระดับความรูความเขาใจในกองทุนรวมมากท่ีสุด และแยกตามระดับความรูพบวา ผูมี
ความรูในระดับปริญญาโทมีระดับความรูความเขาใจในกองทุนรวมมากท่ีสุด เม่ือดูประสบการณ
ของนักลงทุนพบวารอยละ 31 เปนผูมีประสบการณในการลงทุนในกองทุนรวมโดยสวนใหญให
เหตุผลในการลงทุนคือใหผลตอบแทนท่ีสูงกวาเงินฝากธนาคาร อีกรอยละ 69 เปนผูไมมี
ประสบการณในการลงทุนโดยสวนใหญใหเหตุผลในการไมเลือกลงทุนวาขาดความรูความเขาใจ
ในดานการลงทุนในกองทุนรวม 

วิภา  คิดเมตตากุล (2549)  ไดศึกษาทัศนคติของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีตอการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) จํานวน 200 ตัวอยาง พบวาคนวัยทํางานเห็นดวย
กับการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว โดยเห็นดวยกับผลตอบแทนมากท่ีสุด โดยเฉพาะมีความ
พอใจจากการไดรับสิทธิประโยชนทางภาษี และคนวัยทํางานเห็นดวยนอยท่ีสุดในประเด็นท่ีคิดวา
การออมเงินในรูปของกองทุน มีความม่ันคงกวาการออมเงินในรูปแบบอ่ืน และจากการเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล กับทัศนคติท่ีมีตอการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาวของ
วัยทํางานพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัว มีผลตอทัศนคติดานผลตอบแทน และ
ดานจุดมุงหมายแตกตางกัน ในสวนของปจจัยดานอาชีพ และรายไดจะมีผลตอทัศนคติโดยรวมดาน
จุดมุงหมาย และดานภาพลักษณ แตปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ และระดับการศึกษา ไมมีผลตอ
ทัศนคติท่ีมีตอการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาวของคนวัยทํางาน 
 


