
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 การศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมทางบัญชี : กรณีศึกษาโปรแกรม MYOB และโปรแกรม 
Microsoft Small Business  ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎี แนวคิด ตลอดจนสรุปวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อใชประกอบการศึกษาตามลําดับ ดังนี้   

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของรายงานทางการบัญชีท่ีดี 
5. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงานพ้ืนฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทบริหารฐานขอมูล 
6. ทบทวนวรรณกรรม 

 
แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

1.  ความหมายของระบบสารสนเทศ  
 ระบบสารสนเทศ  (กิตติ   ภักดีวัฒนะกุล , 2549 : 281) หมายถึง   การรวบรวม             

องคประกอบตางๆ (ขอมูล  การประมวลผล  การเช่ือมโยง  เครือขาย) เพื่อนําเขาสูระบบใดๆ แลว
นํามาผานกระบวนการบางอยางซ่ึงอาจใชคอมพิวเตอรชวย  เพื่อเรียบเรียง  เปล่ียนแปลง  และ
จัดเก็บ  เพื่อใหไดผลลัพธ  คือสารสนเทศท่ีสามารถนํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจได 
   ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (พัชรี  บุศราวงศ, 2549 : 6) เปนระบบที่จะทําหนาท่ี
รวบรวม  บันทึก  จัดเก็บ  และประมวลผลขอมูล  ใหออกมาเปนสารสนเทศเพ่ือนํามาตัดสินใจ 

2.  หลักการขั้นพื้นฐานในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี (สมเดช  โรจนคุรีเสถียร, 
2547 : 168) 

 หลักการในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีโดยท่ัวไปมีอยู 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 2.1  เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารข้ันตน  เพื่อใชเปนหลักฐานประกอบการบันทึก

รายการคา 
 2.2 การบันทึกขอมูลรายการคาในสมุดรายวันข้ันตน  เปนข้ันตอนการนําขอมูลท่ี

บันทึกในเอกสารขั้นตนไปวิเคราะหและจัดประเภทขอมูลวาอยูในกลุมของสินทรัพย  หนี้สิน    
สวนของเจาของ  รายได  หรือคาใชจาย  โดยการใชผังบัญชี  แลวบันทึกรายการคาลงในสมุดรายวัน
ท่ัวไป  หรือสมุดรายวันเฉพาะ 
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 2.3 ผานรายการไปยังสมุดบัญชีแยกประเภท  เปนข้ันตอนในการนําขอมูลท่ีบันทึก
รายการในสมุดรายวันท่ัวไปหรือสมุดรายวันเฉพาะมาผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภทท่ี
เกี่ยวของ  โดยท่ัวไปแลวบัญชีแยกประเภทสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท  คือ  บัญชีแยกประเภท
ท่ัวไป  และบัญชีแยกประเภทยอย  

 2.4 จัดทํางบทดลอง  เปนการนํายอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภทตาง ๆ มาจัดเรียง 
ลําดับตามรหัสผังบัญชี  เพื่อพิสูจนความถูกตองในการบันทึกขอมูล 

 2.5 จัดทํางบการเงิน  รายงานทางการบัญชีและรายงานเพื่อการบริหาร  เปนการนํา
ขอมูลในงบทดลองมาจัดทําเปนงบกําไรขาดทุน  งบดุล  งบกระแสเงินสดและรายงานเพื่อการ
บริหารสําหรับฝายตาง ๆ 

3. องคประกอบของสารสนเทศ 
 องคประกอบของสารสนเทศ  ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญอยู 5 สวนดวยกัน 

ดังนี้ (วาสนา  สุขกระสานติ, 2545 : 1-8 – 1-12) 
 3.1 ฮารดแวร (Hardware) คือ ลักษณะทางกายภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร  ซ่ึง

หมายถึง  ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร  และอุปกรณรอบขาง (Peripheral) ท่ีเกี่ยวของ  เชน  ฮารดดิสก  
เคร่ืองพิมพ    เปนตน  ท้ังนี้ฮารดแวรมีสวนประกอบท่ีสําคัญซ่ึงแบงได 5 สวน  ไดแก 

  3.1.1 หนวยรับขอมูล (Input Unit) เปนหนวยท่ีทําหนาท่ีรับขอมูลจากภายนอก 
เขามา  แลวนําไปแปลงเปนขอมูลดิจิตอลเพื่อใหสามารถนําไปประมวลผลตอได  ตัวอยางอุปกรณท่ี
จัดวาเปนหนวยนําเขาขอมูล  เชน คียบอรด (Keyboard) เมาส (Mouse) และสแกนเนอร (Scanner)    
เปนตน 

  3.1.2 หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) นิยมเรียกส้ันๆ วา ซีพียู 
(CPU) เปนหนวยท่ีมีหนาท่ีในการประมวลผลคําส่ัง  และควบคุมการทํางานท้ังหมด  โดยหนวย
ประมวลผลกลางจะประกอบไปดวยหนวยยอย 2 หนวย  คือ 

    3.1.2.1 หนวยควบคุม  (Control Unit) ทําหนาท่ีอานคําส่ังเขามาทีละคําส่ัง 
(Instruction) และตีความ (Decode) วาเปนคําส่ังใด  ใชขอมูลจากท่ีไหน  ซ่ึงถือวาเปนการควบคุม
การทํางานของฮารดแวรท้ังหมด  และประสานงานระหวางหนวยตาง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร 

    3.1.2.2 หนวยคํานวณคณิตและตรรกวิทยา (Arithmetic and Logical Unit : 
ALU) ทําหนาท่ีประมวลผลคําส่ังดวยวิธีการทางคณิตศาสตร  เชน บวก  ลบ  คูณ  หาร  และการ
เปรียบเทียบคาของขอมูลตัวเลข  เปนตน 

  3.1.3 หนวยความจําหลัก (Main Memory Unit) เปนหนวยท่ีมีหนาท่ีจัดเก็บขอมูล
ท่ีรับมาจากหนวยนําเขาขอมูลหรือหนวยจัดเก็บขอมูล  เพื่อนําสงตอใหหนวยประมวลผลกลางทํา
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การประมวลผล  และจะรับขอมูลท่ีผานการประมวลผลมาแลว  เพื่อนําสงใหกับหนวยแสดงผลหรือ
จัดเก็บลงหนวยเก็บขอมูลตอไป  โดยหนวยความจําหลักสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

   3.1.3.1 หนวยความจําท่ีอานไดอยางเดียว (Read Only Memory) เปน
หนวยความจําท่ีไมสามารถเขียนขอมูลลงไปใหมได  ทําไดเพียงอานขอมูลไดเทานั้น  และขอมูล
เหลานั้นยังคงถูกเก็บอยูไดโดยไมตองมีไฟฟาไปเล้ียง  เชน  PROM (Programmable Read Only 
Memory) EPROM (Erasable PROM) EEPROM (Electrical EPROM) เปนตน 

   3.1.3.2 หนวยความจําแบบแกไขได (Random Access Memory) เปน
หนวยความจําท่ีสามารถลบและเขียนขอมูลใหมไดตามท่ีตองการ  และการการเก็บขอมูลสามารถทํา
ไดเฉพาะเวลาท่ีมีไฟฟามาเล้ียงเทานั้น  เชน  DRAM (Dynamic RAM) SRAM (Static RAM) และ
หนวยความจําแคช (Cache Memory) เปนตน 

  3.1.4 หนวยแสดงผลลัพธ (Output Unit) เปนหนวยท่ีทําหนาท่ีแสดงผลลัพธท่ีได
จากการประมวลผล  เพื่อใหผูใชไดรับทราบ  ตัวอยางอุปกรณท่ีจัดเปนหนวยแสดงผลขอมูล  เชน  
จอภาพ (Monitor) เคร่ืองพิมพ (Printer) และหนวยตอบสนองดวยเสียง (Audio Output) เปนตน 

  3.1.5 หนวยเก็บขอมูลสํารอง (Secondary Storage Unit) เปนหนวยท่ีทําหนาท่ีใน
การจัดเก็บขอมูลท่ีนําเขามาทางหนวยนําเขาขอมูล  หรือขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลว  ตัวอยาง
หนวยเก็บขอมูลสํารอง  เชน  ฮารดดิสก (Hard Disk) ฟลอปปดิสก (Floppy Disk) เทปแมเหล็ก 
(Magnetic Tape) เปนตน 

 3.2 ซอฟตแวร (Software) เปนชุดคําส่ังหรือโปรแกรมท่ีส่ังใหฮารดแวรทํางานตาง ๆ 
ตามความตองการ   โดยชุดคําส่ังหรือโปรแกรมนั้นจะเขียนข้ึนมาจากภาษาคอมพิวเตอร 
(Programming Language) โดยสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

  3.2.1 ซอฟตแวรระบบ (System Software) เปนซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีจัดการและ
ควบคุมทรัพยากรตาง ๆ ของคอมพิวเตอรและเคร่ืองมือสําหรับการทํางานพื้นฐานตาง ๆ ซอฟตแวร
ระบบสามารถแบงได 2 ประเภท คือ 

   3.2.1.1 ระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) เปนชุดโปรแกรมท่ีอยู
ระหวางฮารดแวรและซอฟตแวรประยุกต  มีหนาท่ีควบคุมระบบการปฏิบัติงานของฮารดแวรและ
สนับสนุนคําส่ัง  สําหรับควบคุมการทํางานของฮารดแวรใหกับซอฟตแวรประยุกต  ตัวอยางของ
โปรแกรมในปจจุบัน  ไดแก  MS DOS, UNIX, Window 95 ME, Mac System 7, Linux และ 
Window CE เปนตน 

   3.2.1.2 โปรแกรมแปลภาษาคอมพิวเตอร (Translation Program) เปน
โปรแกรมท่ีใชเขียนภาษาระดับสูง  เชน  ภาษา Basic, Fortran, Pascal, Cobol และ C เปนตน        
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ใหเปนภาษาเครื่อง  ซ่ึงจัดวาเปนภาษาระดับตํ่า  เปนภาษาเดียวเทานั้นท่ีคอมพิวเตอรรูจัก      
ตัวอยางของตัวแปลภาษา  เชน  แอสเซมเบลอ (Assembler)  คอมไพเลอร (Compiler) และ 
อินเตอรพริเตอร (Interpreter) เปนตน 

  3.2.2 ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) เปนซอฟตแวรท่ีเนนในการ
ชวยทํางานตาง ๆ ใหกับผูใชซอฟตแวรประยุกตสามารถแบงได 2 ประเภท คือ 

   3.2.2.1 ซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน (Specific Program) เปน
โปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อใชงานเฉพาะในหนวยงานโดยโปรแกรมเมอร  หรืออาจจะจาง
บริษัทท่ีรับจางเขียนซอฟตแวร (Software House) พัฒนาใหก็ได  เชน  โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  
ไดแก  โปรแกรม  Express โปรแกรม  Accountmate โปรแกรม Accountis โปรแกรม  Genius 
โปรแกรมการทําบัญชีเงินเดือน (Payroll Program) โปรแกรมระบบเชาซ้ือ (Hire Purchase) 
โปรแกรมการทําสินคาคงคลัง (Stock Program) โปรแกรม QuickBooks และ โปรแกรม Peachtree 
Accounting เปนตน 

   3.2.2.2 ซอฟตแวรสําหรับงานท่ัวไป  เปนซอฟตแวรประยุกตท่ีออกแบบมา
สําหรับงานท่ัว ๆ ไป  ผูใชสามารถนําไปประยุกตใชงานตาง ๆ ไดเอง  ไดแก 

    - ซอฟตแวรประมวลผลคํา (Word Processing Software) 
    - ซอฟตแวรฐานขอมูล (Database Management Software) 
    - ซอฟตแวรตารางวิเคราะหอิเล็กทรอนิกส (Electronic Spreadsheet) 
    - ซอฟตแวรการพิมพแบบตั้งโตะ (Desktop Publishing)  
    - ซอฟตแวรนําเสนอ (Presentation Software)    
    - ซอฟตแวรกราฟก (Graphic Software)     
    - ซอฟตแวรส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication Software) 
    - ซอฟตแวรคนหาขอมูล (Resource Discovery Software) 
 3.3 บุคลากร (Peopleware) (วัชราภรณ  สุริยาภิวัตน, 2543 : 156) หมายถึง  บุคคลท่ี

ทํางานเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ  โดยอาจจะเปนผูสรางหรือออกแบบระบบ  ผูปฏิบัติงานใน
ระบบ  ผูดูแลรักษาซอมบํารุงระบบ  ซ่ึงสามารถแบงออกเปนกลุมตาง ๆ ไดดังนี้ 

  3.3.1 ฝายวิเคราะหและออกแบบระบบงาน (System Analysis and Design) มี
หนาท่ีวางระบบงานคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมกับหนวยงาน  โดยพิจารณาจากความตองการของผูใช
คอมพิวเตอร (User) แลวออกแบบระบบงาน  ตลอดจนเสนอแนะระบบฮารดแวรท่ีหนวยงานพึงมี  
บุคลากรในฝายนี้ประกอบดวยหัวหนาโครงการ  นักวิเคราะหระบบงานระดับตาง ๆ 
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  3.3.2 ฝายเกี่ยวกับโปรแกรม (Programming) มีหนาท่ีนําระบบงานท่ีฝายวิเคราะห
งานจัดทํา  มาเขียนเปนโปรแกรมเพื่อส่ังงานคอมพิวเตอร  โปรแกรมที่เขียนอาจเปนโปรแกรม
ระบบ (System Programs) หรือโปรแกรมประยุกตใชงาน (Application System) ก็ได  บุคลากร   
ฝายนี้ประกอบดวย  โปรแกรมเมอร  หรือผูเขียนโปรแกรมระดับตาง ๆ 

  3.3.3 ฝายปฏิบัติการเครื่องและบริการ (Operations and Service) มีหนาท่ีนํา
โปรแกรมเขาปฏิบัติในเคร่ืองคอมพิวเตอร  เพื่อใหไดผลงานตามท่ีตองการ  และใหบริการทางดาน
การใชคอมพิวเตอร  จัดตารางเวลาการรับสงโปรแกรม  ตลอดจนควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
เคร่ือง (Computer Operator) 

 3.4 ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) ขอมูลท่ีอาจเปนขอความ  ตัวเลข  
รูปภาพ  หรือเสียง  รวมถึงขอเท็จจริง  ซ่ึงจะรวบรวมนํามาประมวลผลผานเคร่ืองคอมพิวเตอร
ออกมาเปนสารสนเทศ  เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร  โดยสารสนเทศท่ีมีประโยชนนั้นจะมี
คุณสมบัติ  ดังนี้ (กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล, 2549 : 273 - 274) 

  3.4.1 มีความถูกตอง (Accurate) สารสนเทศจะตองไมนําขอมูล (Data) ท่ีผิดพลาด
เขาสูระบบ เพราะเม่ือนําไปประมวลผลแลวจะทําใหไดสารสนเทศที่ผิดพลาดตามไปดวย ลักษณะ
เชนนี้เรียกวา “Garbage in-Garbage out (GIGO)” 

  3.4.2 มีความสมบูรณ (Complete) สารสนเทศท่ีดีจะตองมีขอมูลในสวนสําคัญ
ครบถวน  เชน  ถาเปนรายงานการส่ังซ้ือวัตถุดิบรายเดือน  หากไมมียอดส่ังซ้ือรวมแลว  ก็ถือวาเปน
สารสนเทศท่ีไมสมบูรณ 

  3.4.3 มีความคุมทุน (Economical) สารสนเทศท่ีดีจะตองผานกระบวนการท่ีมี
ตนทุนนอยกวาหรือเทากับกําไรที่ไดจากผลิต 

  3.4.4 มีความยืดหยุน (Flexible) จะตองนําสารสนเทศไปใชไดกับบุคคลหลาย
กลุม  เชน  รายงานยอดคงเหลือของวัตถุท่ีมีอยูจริง  สามารถนําไปใชในการตัดสินใจเพื่อส่ังซ้ือ
วัตถุดิบไดโดยฝายจัดซ้ือ  สามารถไปใชในการคํานวณการลงทุนไดและสามารถนําไปใชในการ
คํานวณยอดขายได  เปนตน 

  3.4.5 มีความเช่ือถือได (Reliable) ความนาเช่ือถือของสารสนเทศน้ันข้ึนอยูกับการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงท่ีมาท่ีเช่ือถือได 

  3.4.6 ตรงประเด็น  (Relevant) สารสนเทศท่ีดีตองมีความสัมพันธกับงานท่ี
ตองการวิเคราะห  หากเปนสารสนเทศท่ีไมตรงประเด็นจะทําใหเสียเวลาในการทํางาน 



 
 

 

 
10 

  3.4.7 มีความงาย (Simple) สารสนเทศท่ีดีตองไมซับซอน  กลาวคือ  งายตอการทํา
ความเขาใจ  เพราะความซับซอน  คือ  การมีรายละเอียดปลีกยอยมากเกินไป  จนทําใหไมทราบ
ความสําคัญท่ีแทจริงของสารสนเทศท่ีใชในการตัดสินใจนั้น 

  3.4.8 มีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน (Timely) ตองเปนสารสนเทศท่ีมี
ความทันสมัยอยูเสมอ  เม่ือตองการใชเพื่อการตัดสินใจจะทําใหมีความถูกตองมากย่ิงข้ึน  เชน    
ยอดจําหนายเส้ือกันหนาวในระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนกุมภาพันธไมอาจนํามาประมาณการ
ยอดจําหนายของเส้ือกันหนาวชนิดเดียวกันในชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคมได 

  3.4.9 สามารถตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศท่ีดีตองสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองได  โดยอาจตรวจสอบจากแหลงท่ีมาของสารสนเทศ  เปนตน 

 3.5 ระเบียบปฏิบัติการและกระบวนการทํางาน (Procedure) (Timothy J. O’Leary and 
Linda I. O’Leary, 2547 : 3) เปนกฎหรือแนวทางข้ันตอนการทํางานข้ันพื้นฐานสําหรับบุคลากรใน
หนวยงาน  เพื่อท่ีจะสามารถใชงานไดอยางถูกตอง  และเปนมาตรฐานเดียวกัน  ซ่ึงจะประกอบดวย 

  3.5.1 ระเบียบปฏิบัติ  เปนเคร่ืองมือสําหรับกํากับใหผูท่ีมีพื้นฐานตางกันมีความรู
ความเขาใจ  สามารถทํางานรวมกันไดโดยมีความขัดแยงนอยท่ีสุด  ประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ 

   - ระเบียบในดานสถานท่ีท่ีติดต้ังคอมพิวเตอร 
   - ระเบียบเกี่ยวกับการเขาไปในหองคอมพิวเตอร 
   - ระเบียบดานการจัดหาการติดต้ัง  และการสําเนาซอฟตแวร 
   - ระเบียบดานการดูแลซอมบํารุง 
   - ระเบียบดานการบันทึก  การใช  การปรับปรุงขอมูล 
   - ระเบียบดานการสงเอกสาร 
  3.5.2 คูมือ  คูมือมีความสําคัญมากตอการใชงานคอมพิวเตอร  เพราะคูมือเปนส่ิงท่ี

ติดมากับคอมพิวเตอร  เพื่ออธิบายการใชงานคอมพิวเตอรในลักษณะตาง ๆ ตัวอยางคูมือ  ไดแก 
   - คูมือฮารดแวร 
   - คูมือซอฟตแวร 

 
แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี 

การควบคุมภายในสําหรับระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อ    
ปกปองดูแลรักษาความปลอดภัยของสินทรัพยและขอมูล  และเพื่อใหเกิดความม่ันใจวารายการ
บัญชีท่ีบันทึกและขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตองและเช่ือถือได  ทําใหกิจการท่ีมีการใช
คอมพิวเตอรนั้นจําเปนจะตองจัดใหมีการควบคุมภายในข้ึน  เพื่อทําใหแนใจวาขอมูลท่ีนํามาบันทึก
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มีความถูกตองและครบถวนสมบูรณ  การประมวลผลเปนไปตามข้ันตอน  การทํางานทุกข้ันตอนได
กระทําโดยผูท่ีไดรับอนุญาตและอยูในอํานาจท่ีจะทําได  อีกท้ังควรท่ีจะใหมีการตรวจสอบจากผูมี
อํานาจอีกดวย  สําหรับการควบคุมภายในจะสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท  คือ  การควบคุมท่ัวไป  
และการควบคุมเฉพาะระบบงาน 

1. การควบคุมท่ัวไป (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2548 : 159 - 174) เปนการควบคุมท่ีมีข้ึน
เพื่อใหม่ันใจวา  สภาพแวดลอมของการควบคุมภายในของกิจการไดมีการจัดการ  และดูแลอยางดี
ตลอดเวลา  ทําใหการควบคุมเฉพาะระบบงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  การควบคุมท่ัวไป
ของกิจการท่ีใชคอมพิวเตอรนั้น  แบงออกเปน 4 ประเภท  คือ  การควบคุมการปฏิบัติงานของ
พนักงาน (Personnel Controls) การควบคุมการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล (Data Center Operations 
Controls) การควบคุมการจัดหาและบํารุงรักษาซอฟตแวรระบบ (System Software Acquisition and 
Maintenance Controls) และการควบคุมในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยของการเขาถึงระบบและ
ขอมูล (Access Controls) มีดังตอไปนี้ 

 1.1 การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน  (Personnel Controls) พนักงานมี
ความสําคัญยิ่งในการดําเนินงานของกิจการท่ีใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บและประมวลผล  เพราะ
พนักงานมีหนาท่ีในการนําเขาขอมูล  ควบคุมการปฏิบัติงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร  สงสารสนเทศ
ไปยังผูใชท่ีเกี่ยวของ  และควบคุมระบบเพื่อใหม่ันใจวากิจการมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานแบงเปน 3 สวน  คือ 

  1.1.1 การกําหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ีงาน  กิจการควรกําหนดใหมีการ
แบงแยกหนาท่ีงานของพนักงานท่ีทําหนาท่ีบันทึกขอมูลรายการคาออกจากพนักงานท่ีดูแลรักษา
ทรัพยสิน  เนื่องจากถาใหพนักงานคนเดียวกันทําหนาท่ีบันทึกขอมูลรายการคาควบคูไปกับหนาท่ี
ดูแลรักษาทรัพยสินจะเปนการเปดโอกาสใหพนักงานปฏิบัติงานบกพรองหรือทุจริตไดอยางสะดวก  
เพราะจะไมสามารถตรวจสอบหาหลักฐานมายืนยันขอบกพรองจากการปฏิบัติงานได  สําหรับใน
กิจการขนาดกลางและขนาดใหญท่ีมีศูนยขอมูล (Data Center Operations) นั้น  การปฏิบัติงานใน
ศูนยขอมูลควรกําหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ีการพัฒนาระบบออกจากหนาท่ีการใชระบบ  เพราะ
ถาไมแบงแยกหนาท่ีใหชัดเจนแลว  พนักงานท่ีปฏิบัติงานบกพรองหรือเจตนาทุจริตก็สามารถ
กระทําความเสียหายใหแกกิจการไดโดยไมมีผูใดในองคกรทราบหรือจับผิดได 

  1.1.2 การกําหนดใหมีวันหยุดพักผอนเปนชวงระยะเวลา  กิจการควรกําหนดให
พนักงานมีวันหยุดพักผอนติดตอกันชวงระยะเวลาหน่ึง  เพื่อปองกันการปกปดการกระทําความผิด
โดยการเจตนาทุจริตหรือไมมีเจตนาทุจริตแตทําหนาท่ีบกพรอง  เนื่องจากในชวงเวลาท่ีหยุด
พักผอนจะมีพนักงานคนอ่ืนเขามาทําหนาท่ีแทนช่ัวคราว  ถาพนักงานท่ีทํางานเปนประจําอยูไดทํา
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การทุจริตหรือทําหนาท่ีบกพรอง  พนักงานท่ีมาทํางานแทนช่ัวคราวอาจพบรายการผิดปกติท่ีเกิดข้ึน
ได 

  1.1.3 การกําหนดรหัสผาน   กิจการท่ีใชคอมพิว เตอรในการจัด เก็บและ
ประมวลผลนั้น  ตองกําหนดรหัสผานใหแกพนักงานในแตละระดับเพื่อใหสามารถเขาถึงหรือนําเขา
ขอมูลออกมาจัดทํารายงานไดตรงตามขอบเขตในหนาท่ีงานท่ีกําหนดไว  ควรกําหนดใหพนักงาน
ระดับลางมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลไดนอยกวาพนักงานระดับกลาง  และพนักงานระดับกลางมี
สิทธิในการเขาถึงขอมูลไดนอยกวาพนักงานระดับสูง  การกําหนดรหัสผานมีวัตถุประสงคเพื่อ
ปองกันการทุจริต  การขโมย   การเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือโปรแกรมท่ีมีอยู  แตไมไดเปน               
ส่ิงรับประกันความปลอดภัยของขอมูลท่ีเก็บเอาไวท้ังหมด  เพราะอาจมีการขโมยรหัสผานไปใชได  
กิจการจึงควรเปล่ียนรหัสผานอยูตลอดเวลา  เชน  การเปล่ียนรหัสผานทุกส้ินวัน  หรือทุกส้ินเดือน  
เปนตน 

 1.2 การควบคุมการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล (Data Center Operations Controls) 
กิจการตองกําหนดใหมีการควบคุมการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล  เพื่อใหม่ันใจวาขอมูลท่ีถือเปน
สวนหนึ่งของทรัพยสินของกิจการไดเก็บรักษาไวในสถานท่ีท่ีปลอดภัย  และผูบริหารสามารถนํา
ขอมูลที่ ถูกตอง  ครบถวน  มาใชในการวางแผน  ควบคุม  และตัดสินใจไดอยางทันเวลา              
การควบคุมการปฏิบัติงานของศูนยขอมูลนั้น  สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน  คือ 

  1.2.1 การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานในศูนยขอมูล  เปนการควบคุมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีหนาท่ีการนําเขาขอมูล (Data Entry) และพนักงานท่ีมีหนาท่ีควบคุมการ
ปฏิบัติงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร (Machine Operation) เพื่อปองกันความเส่ียงจากการทุจริต 
รวมท้ังการทําลายขอมูลหรือโปรแกรมทางการบัญชีของพนักงานดังกลาว  กิจการตองกําหนด
วิธีการควบคุมดวยการกําหนดรหัสผาน (Password Access Code) เฉพาะรายสําหรับผูมีอํานาจใน
การเขาถึงขอมูลรวมท้ังการแกไขขอมูล  นอกจากนี้ควรจัดทําแบบฟอรมท่ีใชในการอนุมัติการ
เปล่ียนแปลงขอมูลหรือโปรแกรมทางบัญชี  สําหรับการเปล่ียนแปลงขอมูลในแฟมขอมูลหลัก  
หรือขอมูลในแฟมขอมูลรายการคานั้น  ผูท่ีมีอํานาจลงนามอนุมัติไมควรเปนผูมีอํานาจ  หรือ
ผูบริหารของฝายประมวลผลขอมูล  หรือศูนยขอมูล  แตควรเปนผูมีอํานาจหรือผูบริหารของฝายท่ี
กอใหเกิดรายการนั้น  เชน  ฝายขาย  ฝายจัดซ้ือ  ฝายผลิต  และฝายบัญชี  เปนตน 

  1.2.2 การเก็บรักษาขอมูลไวในสถานท่ีท่ีปลอดภัย ประกอบดวย 
   1.2.2.1 การจัดทําแฟมสํารอง (File Backup) เปนกระบวนการท่ีจัดทําข้ึน

เพื่อใหม่ันใจวาแฟมขอมูลยังคงมีสํารองอยูในกิจการแมวาจะเกิดเหตุการณอันทําใหแฟมขอมูล    
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ตัวจริงถูกทําลายหรือสูญหายไป  แฟมสํารองท่ีจัดทําข้ึนนี้ตองจัดเก็บไวในสถานท่ีท่ีปลอดภัย    
แยกตางหากจากสถานท่ีท่ีจัดเก็บแฟมขอมูลตัวจริง 

   1.2.2.2 การวางแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) สําหรับเหตุการณท่ีอาจ
เกิดข้ึนในศูนยขอมูล  เปนการวางแผนท่ีกําหนดเอาไวลวงหนาเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานท่ีควร
กระทําในศูนยขอมูลเม่ือเกิดเหตุการณเกี่ยวกับภัยพิบัติ  เชน  ไฟไหม  น้ําทวม  แผนดินไหว  พายุ  
หรือการกอวินาศกรรมในตัวอาคาร  ทําใหระบบคอมพิวเตอรของกิจการเสียหาย  เอกสารและ
ขอมูลทางบัญชีท่ีจัดเก็บไวถูกทําลาย  ในแผนนี้จะระบุถึงแผนการจัดทําการประกันภัยเพื่อคุมครอง
อุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวร  แผนการใชสถานท่ีแหงใหมในการประมวลผลและจัดเก็บ
ขอมูล  แผนการติดต้ังโปรแกรมท่ีสําคัญตอการดําเนินงานของธุรกิจในสถานท่ีแหงใหมเพื่อใชงาน
ไดทันทีท่ีตองการ  แผนการมอบหมายหนาท่ีในการนําสวนของระบบขอมูลท่ีหายไปใหกลับคืนมา
ใชงานไดอีก (Recovery procedures) รวมท้ังการมอบหมายหนาท่ีใหรับผิดชอบในการดูแลรักษา
แผนฉุกเฉินท่ีมีอยูใหพรอมท่ีจะใชงานไดทันที 

 1.3 การควบคุมการจัดหาและบํารุงรักษาซอฟตแวรของระบบ (System Software 
Acquisition and Maintenance Controls) ผูบริหารควรกําหนดความรับผิดชอบใหแกผูท่ีมีความ
ชํานาญเฉพาะดาน  รวมท้ังควรกําหนดนโยบายและกระบวนการท่ีใชในการควบคุมการจัดหาและ
บํารุงรักษาซอฟตแวรของระบบเอาไวอยางชัดเจน 

  ความรับผิดชอบหลักท่ีควรมอบหมายใหแกผู ท่ีมีความชํานาญเฉพาะดาน
ประกอบดวย  ประการท่ีหนึ่ง  การบริหารเครือขาย (Network Administration) ทําหนาท่ีเลือก  และ
ปรับปรุงซอฟตแวรเครือขาย (Network Communication Software) ใหทันสมัยและปลอดภัยอยู
ตลอดเวลา  ประการที่สอง  การสนับสนุนดานเทคนิคในการปฏิบัติงาน (Technical Support) ทํา
หนาท่ีแกปญหาและใหคําปรึกษาแนะนําทางดานเทคนิคเม่ือเกิดเหตุขัดของระหวางการปฏิบัติงาน
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร  รวมท้ังยังทําหนาท่ีบํารุงรักษาฮารดแวรและซอฟตแวรตามตารางท่ีกําหนด  
ประการท่ีสาม  การบริหารฐานขอมูล (Database Management) ทําหนาท่ีเลือกและปรับปรุง
ซอฟตแวรใหทันสมัย  เหมาะสมกับการใชงานของระบบงาน  ประการที่ส่ี  การบริหารเว็บ (Web 
Administration) ทําหนาท่ีกําหนดความจุของท่ีอยูเว็บ (Web Site) รวมท้ังการนําระบบการรักษา
ความปลอดภัยมาใชงานสําหรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) 

  การกําหนดนโยบายและกระบวนการท่ีใชในการควบคุมการจัดหาและบํารุงรักษา
ซอฟตแวรของระบบ  แบงออกไดเปน 3 สวน  คือ  สวนท่ีหนึ่ง  กําหนดใหมีการคัดเลือกพนักงาน
เขาทํางานในหนาท่ีท่ีตองการความชํานาญเฉพาะดานเพื่อใหม่ันใจวาพนักงานของกิจการมีความรู
ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานในสวนท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา   
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สวนท่ีสอง  กําหนดใหมีคณะกรรมการสารสนเทศ  เพื่อตรวจสอบและอนุมัติการจัดหาซอฟตแวร 
ซ่ึงคณะกรรมการชุดนี้จําตองมีความเช่ียวชาญและมีความรูในดานเทคโนโลยีเปนอยางดี  อาจเปน
บุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกที่จางมาเปนท่ีปรึกษาของกิจการก็ได  สวนท่ีสาม  กําหนดใหมี
รูปแบบมาตรฐานของระบบคอมพิวเตอร (Standard Configuration) ท้ังในสวนของซอฟตแวรและ
ฮารดแวรท่ีเกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจจัดซ้ือซอฟตแวรท่ีเหมาะสมกับลักษณะและ
ประเภทการใชงานในกิจการ 

 1.4 การควบคุมในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยของการเขาถึงระบบและขอมูล 
(Access Controls) การรักษาความปลอดภัยของการเขาถึงระบบ (System Access) และการเขาถึง
ขอมูล (Data Access) มีความสําคัญเปนอยางมาก  โดยท่ัวไปมักนิยมใชรหัสผานเปนเคร่ืองมือใน
การตรวจสอบการมีสิทธิในการเขาถึงระบบ  และการเขาถึงขอมูลในแฟมขอมูล  การกําหนด
รหัสผานนี้มักกําหนดใหพนักงานแตละระดับช้ันมีสิทธิในการเขาถึงระบบหรือขอมูลในแฟมขอมูล
ไดตางกัน  รหัสผานนี้ควรมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  เชน  เปล่ียนวันละคร้ัง  หรือสัปดาหละ
คร้ัง  เพื่อปองกันการลักลอบนํารหัสผานไปใชโดยไมไดรับอนุญาต  นอกจากนี้กิจการควร
กําหนดใหมีการรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลในศูนยขอมูลของบุคคลภายนอกที่มีหนาท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของกิจการ  เชน  ผูสอบบัญชี  ท่ีปรึกษาทางการเงิน  หรือผูพัฒนา
ระบบ  เปนตน  ซ่ึงบุคคลเหลานี้ควรไดรับอนุญาตใหเขาถึงระบบหรือขอมูลในแฟมขอมูลไดเฉพาะ
รายการ  หรือเฉพาะชวงเวลาท่ีไดรับอนุมัติเทานั้น 

  สําหรับอุปกรณระยะไกล (Remote Devices) เชน  เคร่ืองเทอรมินัล  หรือเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  ท่ีต้ังอยูหางไกลจากตัวสํานักงานใหญนั้น  ควรกําหนดใหมีระบบรักษา
ความปลอดภัยเชนกัน  ผูบริหารตองกําหนดใหพนักงานท่ีปฏิบัติงานตามสาขาของกิจการ 
รับผิดชอบดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรใหอยูในสถานที่ปลอดภัย  มีการบันทึกขอมูลอยาง
ถูกตองครบถวน  ทันเวลา  รวมท้ังตองระวังไมใหบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาตในการเขาถึงระบบและ
ขอมูลในแฟมขอมูลสามารถเขาถึงระบบและขอมูลในแฟมขอมูลได 

2. การควบคุมเฉพาะระบบงาน (รัชนี  กัลยาวินัย, 2545 : 10-4 – 10-5) เปนข้ันตอนการ
ทํางานเพ่ือใหเกิดความม่ันใจในสารสนเทศวา  ขอมูลตาง ๆ ไดผานการอนุมัติแลวจึงนํามาบันทึก  
ประมวลผล  และจัดทํารายงานไดอยางถูกตองครบถวน  การควบคุมระบบงานเฉพาะสามารถแบง
ไดเปน 3 สวน  คือ  สวนท่ีหนึ่ง  การควบคุมเกี่ยวกับการนําขอมูลเขา (Input Control) สวนท่ีสอง 
การควบคุมเกี่ยวกับการประมวลผล (Process Control) และสวนท่ีสาม การควบคุมเกี่ยวกับผลลัพธ
ท่ีไดจากการประมวลผล (Output Control) 
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 2.1 การควบคุมเกี่ยวกับการนําขอมูลเขา (Input Control) เปนส่ิงสําคัญสําหรับระบบ
บัญชี  โดยคอมพิวเตอรเปนตัวควบคุมท่ีทําใหเราแนใจไดวาขอมูลท่ีปอนเขาเคร่ืองเปนไปอยาง
ถูกตองและสมบูรณ  ขอมูลเขาเปนตนกําเนิดของการประมวลผล  ผลลัพธท่ีไดจะเท่ียงตรง  แมนยํา
มากแคไหน  ข้ึนอยูกับความถูกตองของขอมูลเขา  สมมุติวารายการคา  คือ  เดบิตเลขท่ีบัญชี 10100 
ซ่ึงเปนบัญชีเงินสด  และเครดิตบัญชีเลขท่ี 61934 ซ่ึงเปนบัญชีทุนดวยจํานวนเงิน 500,000 บาท  
ขอมูลเขา  คือ  เลขท่ีบัญชีเดบิต 10100 เลขท่ีบัญชีเครดิต 61934 ดวยจํานวนเงิน 500,000 บาท  จะ
เห็นไดวาถามีรายการคาสัก 100 รายการตองวดบัญชี  โอกาสท่ีจะคียขอมูลเขาผิดพลาดนั้นมีสูง    
ตัวควบคุมการนําขอมูลเขาจึงเปนส่ิงจําเปน  ซ่ึงมีใหเลือกใชหลายตัวตามความเหมาะสม  และ
สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

  2.1.1 การตรวจทานขอมูลเขา  เชน 
   - การใชเคร่ืองทวนสอบ (Key Verification) คือ  การปอนขอมูลลงส่ือ 

(Media) ไมวาจะเปนเทปหรือดิสก 2 คร้ัง  คร้ังท่ีสองเปนการปอนเพื่อสอบทานวาตรงกับขอมูล 
คร้ังแรกหรือไม 

   - เลขโดดตรวจสอบ (Check Digit) เปนการใสตัวเลขขางทายขอมูลท่ีเปน
ตัวเลขลวน ๆ เชน 61934 เขาไปอีกตัวหนึ่ง  เพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขางหนา  
เชน  เติมเลข 5 เขาใน 61934 ฉะนั้นรหัสบัญชีทุนคือ 619345 เลข 5 ไดมาจาก 61934 หารดวย 7 
(หารดวยตัวเลขใดก็ได) ได 8847 เหลือเศษ 5 วิธีการกําหนดตัวเลขสุดทายเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของตัวเลขขางหนามีอยูหลายวิธี  วิธีขางตนเปนตัวอยางของวิธีหนึ่งเทานั้น 

   - การตรวจสอบความสมเหตุสมผล (Validity Check) เปนการตรวจสอบวา
ขอมูลเขามีลักษณะตรงตามท่ีกําหนดไวหรือไม  เชน  รหัสบัญชีถูกกําหนดใหเปนตัวเลข 6 ตําแหนง  
แตปรากฏวาปอนขอมูลเขาผิดเปน b1934 ซ่ึงเปนตัวอักษรเลข (Alphanumeric) ขอมูลท่ีปอนเขานั้น
จึงใชไมได  เคร่ืองจะไมยอมรับขอมูลนั้น 

   - การตรวจทานขอมูลเขาอ่ืน ๆ เชน  ขอจํากัด (Limit) หรือตรวจสอบความมี
เหตุผล (Reasonableness Check) การทดสอบเชิงตรรกะ (Logic Test) การตรวจสอบเขตขอมูล 
(Field Check) การตรวจสอบจํานวนบวกหรือจํานวนลบ (Sign Check) 

   - การนําเอกสารตนฉบับอัตโนมัติ (Automated Source Document) มาใช  
เชน  UPC/POS Terminal, MICR, OSR 
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  2.1.2 การตรวจทานจากยอดรวม  เชน 
   - การนับจํานวนระเบียน (Record Count) คือ การตรวจนับขอมูลเขาวามี

ท้ังส้ินกี่รายการ  เชน  รายการคาในระหวางงวดบัญชีนี้มีท้ังส้ิน 100 รายการ  เคร่ืองจะนับรายการคา
ทุกคร้ังท่ีปอนเขาจนครบ 100 รายการ  ถาขาดไปเคร่ืองจะเตือน  ถาเกินเคร่ืองจะไมยอมรับ 

   - การรวมยอดแบบกลุม (Batch Total) คือ การรวมยอดขอมูลเขาเขตขอมูล 
(Field) ใดเขตขอมูลหนึ่งท่ีเปนจํานวนเงินวาจํานวนเงินของทุก ๆ ระเบียน (Record) รวมกันได
เทาไร  เคร่ืองจะบอกจํานวนเงินนั้นทุก ๆ คร้ังท่ีคียขอมูลเขา  ผลลัพธท่ีเก็บไวจะตองเทากับผลลัพธ
ที่ไดจากตัวเคร่ือง 

   - การรวมยอดแบบแฮช (Hash Total) เปนวิธีการควบคุมเดียวกับการรวม
ยอดแบบกลุมตางกันตรงการรวมยอดแบบแฮชไมใชชองจํานวนเงิน  แตใชเขตขอมูลท่ีผลลัพธของ
การบวกนั้นไมมีความหมายใด ๆ เชน  เลขรหัสบัญชี  เปนตน 

 2.2 การควบคุมเกี่ยวกับการประมวลผล (Process Control) เปนตัวควบคุมท่ีจะทําให
การประมวลผลของขอมูลท่ีนําเขาเคร่ืองมาไดรับการประมวลผลอยางถูกตอง  ซ่ึงตัวควบคุมการ
ประมวลผล  มีดังนี้ 

  - การตรวจสอบภาวะคูหรือค่ี (Parity Check) จัดเปนการควบคุมฮารดแวร 
(Hardware Control) ซ่ึงผูผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอรมักใสมากับตัวเคร่ือง  การตรวจสอบภาวะคูหรือค่ี
มี 2 อยางคือภาวะค่ี (Odd) ภาวะคู (Even) หลักการคือการเติมตัวเลข 0 หรือ 1 ขางทายไบต  ถาเปน
การตรวจสอบภาวะค่ี (Odd Parity Check) ผลรวมของตัวเลขในหน่ึงไบตจะมีเลข 0 เปนตัวสุดทาย  
ถาเปนการตรวจสอบภาวะคู (Even Parity Check) จะมีเลข 1 เปนตัวสุดทายของไบต 

  - Duplicate Circuitry คือ  การกําหนดให CPU ทําการประมวลผลท่ีเปนการ
คํานวณ 2 คร้ัง  เพื่อตรวจสอบความถูกตองของกันและกัน 

  - การตรวจสอบการสะทอน (Echo Check) คือ  การกําหนดใหเคร่ืองสะทอน
ขอความกลับมาใหผูใชรูวาขอมูลท่ีปอนเขาไปนั้นถูกตองหรือไม  เชน  ผูใชอาจคียเลขรหัสบัญชี 
61934 เขาเครื่อง  เคร่ืองจะสะทอนขอความกลับมาใหผูใชทราบวาบัญชี 61934 คือ บัญชีทุน        
เปนตน 

  - หนวยความจําอานอยางเดียว (Read-only Memory-ROM) คือ การกําหนดให
สวนหนึ่งของ CPU เปนท่ีเก็บคําส่ังโดยเฉพาะ  ขอมูลในสวนนี้อาจถูกอานไดแตไมสามารถถูกลบ
ออก 

  - การเส่ือมทีละนอย (Graceful Degradation) เม่ือสวนใดสวนหนึ่งของเคร่ือง
คอมพิวเตอรเกิดทํางานไมได  สวนอ่ืนจะทํางานแทนดวยประสิทธิภาพท่ีดอยกวา 
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  - อุปกรณไฟฟาสํารอง (UPS) เม่ือเกิดไฟฟาดับ UPS จะทํางานแทนไดชวงเวลา
หนึ่ง   

  - การทดสอบสวนยอยของโปรแกรม (Test Deck) คือ  การกําหนดขอมูลปลอม
ข้ึนมาชุดหนึ่ง  โดยรวมเหตุการณปกติและผิดปกติตาง ๆ เพื่อทดสอบการทํางานของชุดคําส่ังท่ี
เขียนข้ึนมา  โดยมุงไปท่ีตัวควบคุมแตละตัวท่ีใสไวเพื่อจับขอผิดพลาดวาทํางานตามความมุงหมาย
หรือไม 

  - การทดสอบระบบ (System Testing) คือ  การทดสอบการเช่ือมโยงหรือการ
ประมวลผลอยางตอเนื่องของชุดคําส่ังหลาย ๆ ชุดในระบบเดียวกันวาทํางานตามท่ีไดกําหนดไว
หรือไม 

  - ขอความระบุความผิดพลาด (Error Messages หรือ Error Logs) ในการประมวล
แตละคร้ังขอมูลออกหรือผลลัพธตัวหนึ่งมักไดแก Error Logs ซ่ึงเปนรายการขอผิดพลาดท่ีปรากฏ
ในการดําเนินงานนั้น  เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถจับขอผิดปกติได  การท่ีจะใหเคร่ืองหยุดการ
ประมวลผลลงทันทีอาจทําใหเสียคาใชจายมาก  ฉะนั้นผูใชมักจะกําหนดใหเคร่ืองทําการ
ประมวลผลตอไป  แตเสนอรายการท่ีผิดพลาดลงใน Error Logs เพื่อการพิจารณาแกไขทีหลัง     
สวนรายการท่ีถูกตองก็จะไดรับการประมวลผลไปตามปกติ 

  - การควบคุมเกี่ยวกับการประมวลผลตัวอ่ืน ๆ เชน  การปกปองหนวยความจํา  
(Memory Protection) และการตรวจสอบการทวนสอบวงวนปด (Closed-loop Verification Check) 
เปนตน 

 2.3 การควบคุมเกี่ยวกับการเสนอขอมูลหรือผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล (Output 
Control) เปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับออกมาจากการประมวลผล  อาจอยูใน
รูปของรายงานหรือคําตอบส้ัน ๆ (Response) โดยอาศัยเทคนิค  เชน Control Total หรือสุมตัวอยาง
โดยการประมวลผลดวยมือแลวนําผลลัพธมาเปรียบเทียบกับขอมูลออกท่ีไดจากการประมวลผล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  เปนตน 
 
แนวคิดเก่ียวกับการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
 โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบันมีคุณสมบัติ  ความสามารถ  รูปแบบ  และ
คุณภาพท่ีแตกตางกันอยางหลากหลาย  ทําใหในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีเพื่อให
เกิดความเหมาะสมกับแตละองคกรนั้น  ควรท่ีจะตองพิจารณาคํานึงถึงปจจัยในการเลือกโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี (สุภาพร  เชิงเอ่ียม, 2545 : 56 - 57) ดังนี้ 
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 1. ความสอดคลองกับความตองการใชงาน  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  1.1 โปรแกรมสามารถรองรับการทํางานของหนาท่ีใดบาง  ในการเลือกโปรแกรมทาง
บัญชี  ควรพิจารณาวาโปรแกรมนั้น ๆ สามารถรองรับการทํางานของหนาท่ีตาง ๆ ตามตองการได  
ซ่ึงลักษณะการทํางานของโปรแกรมจะข้ึนอยูกับส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ (สุภาพร  เชิงเอ่ียม, 2538 : 57 
- 60)  
   1.1.1 ตัวชวย (Utilities) คือ  ตัวกําหนดฮารดแวร  ท่ีสามารถนํามาใชงานกับ
โปรแกรมนั้น  เชน  เคร่ืองพิมพ (Printer) จอภาพ (Monitor) เปนตน  นอกจากน้ี Utilities ยังเปนตัว
ท่ีชวยเกี่ยวกับการจัดการดานแฟมขอมูล  เชน  การสํารองไฟล (Backup) การนํากลับคืน (Restore) 
เปนตน 
   1.1.2 ตัวเลือก  (User Options) โปรแกรมท่ีมีตัวเลือกเกี่ยวกับการทํางานใน
ข้ันตอนตาง ๆ ใหผูใชงานสามารถเลือกไดมากมักมีความยืดหยุนในการใชงานสูง  ตัวเลือกตาง ๆ 
โดยปกติมักใหผูใชเลือกกําหนดในข้ันตอนการติดต้ังโปรแกรม  หรืออาจปรากฏอยูบนเมนูหลัก
ของโปรแกรม 
   1.1.3 การกําหนดรหัสผาน (Passwords) โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ จะมีระบบการ
ใหรหัสผานแตกตางกันหลายระดับ  ซ่ึงกิจการควรพิจารณาตามความตองการเขาถึงขอมูลของ
ผูใชงานในระดับตาง ๆ โดยปกติโปรแกรมสําเร็จรูปสวนใหญจะใหผูใชงานกําหนดรหัสผานใน
ข้ันตอนการติดต้ังโปรแกรม 
   1.1.4 การใสรายการคาและการตรวจทานรายการคา  โปรแกรมแตละโปรแกรม
จะแตกตางกันในความยากงายในการบันทึกขอมูล  แกไขขอมูลท่ีบันทึกผิดพลาด  และการควบคุม
โดยการตรวจทานความถูกตองกอนนําไปประมวลผล  กิจการควรพิจารณาถึงความสามารถตาง ๆ 
ของโปรแกรมในการอํานวยความสะดวกเพ่ือชวยเหลือผูใชงานในเร่ืองตาง ๆ 
   1.1.5 การผานบัญชี (Posting) ข้ันตอนการผานรายการบัญชีจะสามารถทําไดงาย
และสะดวกรวดเร็วข้ึน  หากโปรแกรมมีการเช่ือมโยงระบบยอยตาง ๆ เขาดวยกัน  จะสามารถทําให
การผานรายการบัญชีไปยังบัญชีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของไดโดยอัตโนมัติ  ซ่ึงจะลดข้ันตอนการทํางานและ
ประหยัดเวลาและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพดวย 
   1.1.6 การปดบัญชีเม่ือส้ินงวด  ความยืดหยุนของโปรแกรมแตละโปรแกรมใน
เร่ืองรอบระยะเวลาปดบัญชีและการปรับปรุงแกไขขอมูลในรอบระยะเวลาบัญชีท่ีปดไปแลวจะมี
ความแตกตาง 
   1.1.7 การพิมพแบบฟอรม  ความสามารถในเร่ืองการพิมพแบบฟอรมเปนอีกส่ิง
หนึ่งท่ีควรพิจารณา  ซ่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปโดยท่ัว ๆ ไปแลวจะยอมใหผูใชงานสามารถเลือกพิมพ
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แบบฟอรมหรือเอกสารตาง ๆ ปรากฏบนจอภาพ  บนแผนดิสก  หรือบนเคร่ืองพิมพ  เพื่อความ
สะดวกในการใชงาน 
   1.1.8 การพิมพรายงาน  โปรแกรมสําเร็จรูปแตละโปรแกรมจะมีขอจํากัดในการ
ออกแบบ  สรางรายงานและพิมพรายงานท่ีแตกตางกัน  ดังนั้นผูใชงานควรคํานึงถึงรูปแบบของ
รายงานท่ีตองการ  และพิจารณาขอจํากัดในการพิมพรายงานของโปรแกรมนั้น ๆ 
   1.1.9 การถายโอน (Transfeering Information) โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
โดยท่ัว ๆ ไปจะมีความสามารถในการถายโอนขอมูล  แบงเปน 3 ลักษณะ  คือ  การถายโอนเพ่ือการ
ใชงานรวมกันระหวางระบบยอยตาง ๆ ระบบเครือขาย  และการถายโอนขอมูลกับโปรแกรมอ่ืน ๆ 
  1.2 หากตองการดัดแปลงแกไขโปรแกรมจะตองดําเนินการในระดับใด  จึงจะ
สอดคลองกับความตองการใชงาน  ถาตองการดัดแปลงมากอาจมีตนทุนสูง  ซ่ึงอาจทําใหไมคุมคา
ตอการลงทุน 
  1.3 มีหนาท่ีงานใดบางในองคกรท่ีไมสามารถปรับแกโปรแกรมใหรองรับความ
ตองการในการใชงานได  ในกรณีนี้องคกรอาจพิจารณานําโปรแกรมอ่ืนมาใชงานรวมดวยเพื่อ
รองรับการทํางานในสวนท่ียังขาดอยู  โดยคํานึงถึงความสามารถในการเช่ือมโยงกันของโปรแกรม
นั้น ๆ ดวย 
 2. ความยืดหยุนของโปรแกรม  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  2.1 การดัดแปลงโปรแกรมทําไดงายหรือไม  เนื่องจากดัดแปลงโปรแกรมในสวนใด
สวนหนึ่ง  อาจมีผลกระทบตอสวนอ่ืน ๆ ทําใหเกิดขอจํากัดดานเทคนิค  ซ่ึงทําใหยากตอการปรับ
โปรแกรมใหรองรับการทํางานไดตามท่ีตองการ 
  2.2 โปรแกรมมีคุณสมบัติในสวนท่ีใหผูใชสามารถสรางฟงกชันงานตามความ
ตองการไดหรือไม  คุณสมบัติสวนนี้จะชวยใหโปรแกรมสามารถตอบสนองความตองการของ       
ผูใชได  เม่ือความตองการเปล่ียนแปลงไป 
  2.3 ผูจัดจําหนายมีความสมัครใจท่ีจะดัดแปลงโปรแกรมใหหรือไม  สําหรับบาง
โปรแกรมหากผูใชดัดแปลงโปรแกรมเอง  อาจมีผลตอเง่ือนไขการรับประกันและการใหบริการ
หลังการขายท่ีจะไดรับ 
 3. ความยอมรับจากผูใช  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  3.1 ความยากงายสําหรับผูใชท่ีไมรูดานเทคนิคอยูในระดับใด  หากโปรแกรมมีการใช
งานยาก  ผูใชอาจเกิดความรูสึกตอตานและไมตองการใชงาน 
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  3.2 ในการฝกอบรมเพื่อใหใชโปรแกรมไดตองใชเวลาเทาใด  ถาโปรแกรมมีความ
สลับซับซอนยากตอการใชงาน  ตองใชเวลาในการฝกอบรมมาก  กิจการอาจมีคาใชจายในการ
ฝกอบรมท่ีสูง 
 4. ความตองการดานฮารดแวรและซอฟแวร  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  4.1 โปรแกรมสามารถทํางานไดบนเคร่ืองคอมพิวเตอรประเภทใด   ไดแก  
เมนเฟรมคอมพิวเตอร  มินิคอมพิวเตอร  หรือไมโครคอมพิวเตอรซ่ึงมีผลตอตนทุนและคาใชจาย
รวมถึงความยากงายในการใชงาน 
  4.2 โปรแกรมทํางานบนระบบปฏิบั ติการประ เภทใด   โดยหากองคกร มี
ระบบปฏิบัติการนั้น ๆ ใชงานอยูแลวและไมจําเปนตองจัดหาเพิ่มเติม  จะชวยประหยัดตนทุนใน
สวนนี้ได 
  4.3 โปรแกรมใชหนวยประมวลผลกลาง (CPU) และอุปกรณจัดเก็บขอมูลจํานวน
เทาใด  ซ่ึงจะมีผลตอตนทุนและขีดความสามารถในการใชงาน 
 5. ลักษณะฐานขอมูลหรือแฟมขอมูล  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  5.1 โครงสรางฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลท่ีใชจัดเก็บขอมูลในโปรแกรมเปนแบบใด  
ซ่ึงลักษณะการออกแบบโครงสรางฐานขอมูลจะมีผลตอประสิทธิภาพการประมวลผลและการ
จัดเก็บขอมูล 
  5.2 รายการขอมูลท่ีจัดเก็บในโปรแกรมตรงความตองการหรือไม  การจัดเก็บขอมูลท่ี
ตรงตามความตองการจะชวยใหสามารถนําขอมูลจากระบบ มาใชประโยชนในการตัดสินใจอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  5.3 ฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลท่ีถูกออกแบบไวในโปรแกรมสามารถรองรับรายการ
ขอมูลและการประมวลผลที่ตองการหรือไม 
  5.4 ฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลของโปรแกรมเปดโอกาสใหเพิ่มรายการขอมูลท่ี
ตองการเก็บไดหรือไม  ในกรณีท่ีเพิ่มเติมไดโดยงายจะทําใหระบบมีความยืดหยุนและสามารถ
รองรับความตองการที่เปล่ียนแปลงไปในอนาคตได 
 6. ความยากงายในการติดต้ังโปรแกรม  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  6.1 ข้ันตอนในการติดต้ังมีขอจํากัดมากหรือไม  หากมีขอจํากัดมากอาจทําใหองคกร
ตองปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานขององคกรใหสอดคลองกับโปรแกรม 
  6.2 การปรับเปล่ียนจากระบบงานเดิมไปใชโปรแกรมมีความยุงยากเพียงใด  ซ่ึงทําให
องคกรตองวางแผนการปรับเปล่ียนระบบใหเหมาะสม 
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 7. การบํารุงรักษา  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  7.1 ผูจัดจําหนายโปรแกรมมีการปรับปรุงใหทันสมัย  หรือเพิ่มขีดความสามารถของ
โปรแกรมหรือไม  การปรับปรุงโปรแกรมอยางตอเนื่องจะชวยใหโปรแกรมสามารถรองรับความ
ตองการเปล่ียนแปลงไปของธุรกิจไดดีข้ึน 
  7.2 การดําเนินการเม่ือมีการปรับปรุงโปรแกรมใหทันสมัยหรือเพิ่มขีดความสามารถ  
สามารถทําไดงายหรือไม  ซ่ึงจะเปนผลตอตนทุนท่ีเกิดข้ึนภายหลังการใชโปรแกรม 
  7.3 ตองใชเจาหนาท่ีขององคกรจํานวนเทาใด  ในการทําหนาท่ีดานการบํารุงรักษา  
เชน  ผูเขียนโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอร  นักวิเคราะหระบบ  ผูดูแลฐานขอมูล  เปนตน 
  7.4 รหัสตนฉบับ (Source Code) ของโปรแกรมมีความชัดเจน  มีโครงสรางท่ีดีและ
งายตอการบํารุงรักษาหรือไม 
 8. เอกสารประกอบระบบ  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  8.1 คูมือประกอบระบบท่ีใหมาพรอมโปรแกรมมีอะไรบาง  เชน  คูมือระบบงาน  
คูมือผูใชงาน  เปนตน 
  8.2 คูมือท่ีจะไดรับสามารถทําความเขาใจและใชงานไดงายหรือไม 
  8.3 คูมือท่ีจะไดรับมีความครบถวนสมบูรณ  หรือผูใชจะตองจัดทําคูมือการใชงาน
ของตนเองข้ึนมาประกอบ 
   เอกสารประกอบระบบท่ีมีความสมบูรณงายตอการทําความเขาใจ  จะชวยให
กิจการสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชโปรแกรมไดสะดวกข้ึน  และชวยในการบํารุงรักษา
และปรับปรุงโปรแกรมในระยะตอไป 
 9. คุณภาพของผูจัดจําหนายโปรแกรม  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  9.1 ผูจัดจําหนายโปรแกรมมีประสบการณท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรมประเภทนี้หรือไม  
ผูจัดจําหนายท่ีมีประสบการณท่ีเกี่ยวของโดยตรง  จะเขาใจถึงขอจํากัดตาง ๆ และคุณสมบัติของ
โปรแกรม  ซ่ึงจะชวยทําใหองคกรไดรับประโยชนอยางเต็มท่ี 
  9.2 ผูจัดจําหนายโปรแกรมมียอดจําหนายท่ีดี  และมีฐานทางการเงินม่ันคงเพียงใด  
เพื่อใหเกิดความม่ันใจวา  ผูจัดจําหนายจะสามารถใหบริการดานการบํารุงรักษาโปรแกรม  และมี
การปรับปรุงขีดความสามารถของโปรแกรมอยางตอเนื่อง 
  9.3 ผูจัดจําหนายโปรแกรมจะดําเนินธุรกิจประเภทน้ีตอหรือไม  หรือใหบริการท่ี
เกี่ยวของกับโปรแกรมนี้ตอไปในอนาคตหรือไม  เนื่องจากองคกรมักตองการบริการดานการ
บํารุงรักษาและการแกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายหลังได 
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  9.4 ผูจัดจําหนายโปรแกรมใหการสนับสนุนในการติดต้ังและการใหบริการหลังการ
ขายประเภทใดบาง  เชน  เจาหนาท่ี  การใหบริการสายดวน  สถานท่ีและอุปกรณการฝกอบรม     
ทีมงานวิจัยและพัฒนา  เปนตน 
  9.5 ผูจัดจําหนายโปรแกรมตอบสนองตอคําแนะนําในการปรับปรุงของผูใชมากนอย
เพียงใด 
  9.6 ผูจัดจําหนายโปรแกรมมีกําหนดการเพื่อนัดหมายกับกลุมผูใชเพื่อแลกเปล่ียน
ประสบการณการใชโปรแกรมหรือไม  ซ่ึงจะทําใหผูใชไดรับประโยชนเพิ่มข้ึนจากการใช
โปรแกรม  และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดเร็วข้ึน 
 10. ตนทุน (Cost)  มีประเด็นในการพิจารณาท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  10.1 ราคาซอฟตแวรหรือโปรแกรมในเบ้ืองตนประมาณเทาใด 
  10.2 ราคาอุปกรณหรือโปรแกรมเสริมระบบงานแตละประเภทประมาณเทาใด 
  10.3 มีการทําสัญญาบํารุงรักษารายปหรือไม  และมีคาธรรมเนียมเทาใด 
  10.4 ในการประมวลผลดวยโปรแกรม  มีประมาณการคาใชจายรายปเทาใด 
  10.5 การดัดแปลงและติดต้ังโปรแกรมท่ีดัดแปลงเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใช
มีคาใชจายเทาใด  โดยองคกรควรพิจารณาเปรียบเทียบประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนท่ีเสียไป  เพื่อ
ประเมินความคุมคาในการลงทุนประกอบดวย 
 
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะของรายงานทางการบัญชีท่ีดี 
 รายงานสารสนเทศทางการบัญชีเปนข้ันตอนสุดทายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีซ่ึง
ถือไดวาเปนผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลทางระบบสารสนเทศทางการบัญชี  โดยมีประโยชน
แกผูใชงาน 4 ประการ  คือ  ประการท่ีหนึ่ง  เพื่อใหผูบริหารระดับลางและพนักงานไดนําขอมูลมา
ใชในการทํางานประจําวัน  และประเมินผลการทํางาน  ประการท่ีสอง  เพื่อใหผูบริหารระดับกลาง
ไดนําขอมูลมาใชในการวางแผนการปฏิบัติงาน  การประสานงาน  และควบคุมการปฏิบัติงานให
เปนไปตามแผนงาน  ประการท่ีสาม  เพื่อใหผูบริหารระดับสูงไดนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจ  
วางแผนกลยุทธหรือนโยบายตาง ๆ ในการบริหารองคกร  และประการที่ส่ี  เพื่อใหผูใชภายนอก
ไดรับขอมูลพื้นฐานตามกฎหมายเพ่ือจะไดนําขอมูลไปใชตามความตองการ 
 1. ลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน (อังครัตน  เพรียบจริยวัตน, 2549 : 3 - 4) 
  เปนสวนประกอบท่ีทําใหขอมูลในงบการเงินมีประโยชนตอผูลงทุน  เจาหนี้และผูใช
งบการเงินกลุมอ่ืน ๆ โดยลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินมีดังนี้ 
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  1.1 ความเขาใจได 
   การนําเสนอขอมูลควรเปนไปในลักษณะท่ีทําใหผูใชงบการเงินซ่ึงมีความรู
เกี่ยวกับธุรกิจ  กิจกรรมทางเศรษฐกิจ  และการบัญชี  รวมท้ังเปนผูท่ีเต็มใจท่ีจะศึกษาขอมูล  
สามารถเขาใจขอมูลเหลานั้นไดโดยทันที 
  1.2 เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
   ขอมูลในงบการเงินจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจเม่ือขอมูลเหลานั้นมีผลตอการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใช  กลาวคือ  ประการแรก  ชวยผูใชในการประเมินเหตุการณท่ี
เกี่ยวของกับกิจการท้ังในอดีต  ปจจุบันและอนาคต  และประการท่ีสอง  ชวยยืนยันหรือแกไขการ
ประเมินในอดีตของผูใชขอมูล 
   มีความนัยสําคัญเปนองคประกอบหน่ึงของความเก่ียวของกับการตัดสินใจ  ขอมูล
ถือวามีนัยสําคัญหากการละเวนไมแสดงขอมูลนั้นหรือแสดงไวอยางถูกตองมีผลตอการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจของผูใช 
   ความทันตอเวลาเปนอีกองคประกอบหนึ่งของความเก่ียวของกับการตัดสินใจ  
การที่ขอมูลใดจะมีประโยชน  ขอมูลนั้นจะตองมีการนําเสนอใหแกผูใชงบการเงินภายในระยะเวลา
ท่ีคาดวาจะมีผลตอการตัดสินใจ 
  1.3 ความเช่ือถือได 
   ขอมูลในงบการเงินมีความเชื่อถือได  ถาขอมูลเหลานั้นปราศจากขอผิดพลาด  
และความลําเอียงท่ีมีนัยสําคัญ  และผูใชงบการเงินสามารถแนใจวาขอมูลดังกลาวแสดงถึง
เหตุการณและรายการอยางถูกตอง  ขอมูลจะไมมีความนาเช่ือถือถาขอมูลเหลานั้นถูกจัดทําข้ึน
เพื่อใหมีผลตอการตัดสินใจของผูใชงบการเงินในทางใดทางหน่ึงโดยเฉพาะ 
   ลักษณะเชิงคุณภาพบางประการอาจมีการไมสอดคลองกัน  ดังนั้นในบางคร้ัง
กิจการตองเลือกระหวางความเก่ียวของกับการตัดสินใจและความเช่ือถือไดของขอมูลท่ีแสดงใน  
งบการเงิน  ซ่ึงกิจการตองใชวิจารณญาณเพื่อใหไดความสมดุลท่ีเหมาะสม 
   การท่ีขอมูลจะมีความนาเช่ือถือ  ขอมูลจะตองแสดงถึงเหตุการณและรายการ    
ตาง ๆ อยางตรงไปตรงมาตามท่ีควรจะเปนหรือตามท่ีคาดไดวาควรจะเปนอยางเหมาะสม 
   เพื่อใหมีการแสดงขอมูลอยางตรงไปตรงมา  กิจการตองบันทึกและแสดงรายการ
และเหตุการณโดยสอดคลองกับเนื้อหาและความเปนจริงทางเศรษฐกิจไมใชตามรูปแบบของ
กฎหมาย 
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   การใชประมาณการและความไมแนนอนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของมีผลกระทบตอความ
เช่ือถือไดของรายการที่มีการรับรูและวัดคาในงบการเงิน  ซ่ึงกิจการควรจัดการกับความไมแนนอน
เหลานี้  โดยการเปดเผยขอมูลเพิ่มเติมและการใชความระมัดระวังในการจัดทํางบการเงิน 
   ความระมัดระวัง   หมายถึง   ระดับของการใชความระมัดระวังในการใช
วิจารณญาณท่ีจําเปนในการจัดทําประมาณการตาง ๆ ภายใตความไมแนนอน  เชน  ไมแสดง
สินทรัพยและรายไดท่ีสูงเกินไป  หรือหนี้สินและคาใชจายท่ีตํ่าเกินไป  อยางไรก็ตามการใชความ
ระมัดระวังควรกระทําภายใตขอบเขตเน้ือหาของลักษณะเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ ท่ีระบุในแมบทการบัญชี
นี้  โดยเฉพาะอยางยิ่งความเกี่ยวของกับการตัดสินใจและการแสดงขอมูลอยางตรงไปตรงมาของ
รายการตาง ๆ ในงบการเงิน 
   การใชความระมัดระวังไมไดเปนเหตุผลสนับสนุนการแสดงหนี้สิน  หรือ
คาใชจายท่ีสูงเกินจริงหรือการแสดงสินทรัพยหรือหารายไดท่ีตํ่าเกินจริง  เนื่องจากการกระทํา
ดังกลาวมีผลทําใหงบการเงินไมเปนกลางและขาดคุณลักษณะเชิงคุณภาพในเร่ืองความเช่ือถือได 
  1.4 ความเปรียบเทียบได 
   ผูใชงบการเงินตองสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการหนึ่ง ๆ ในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ เพื่อท่ีจะสามารถระบุถึงแนวโนมของฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของ
กิจการนั้น ๆ ได  นอกจากนี้  ผูใชงบการเงินยังตองสามารถเปรียบเทียบงบการเงินระหวางกิจการ
ตาง ๆ ได  ซ่ึงการเปดเผยนโยบายบัญชีถือวามีความจําเปนตอการเปรียบเทียบกันไดของงบการเงิน 
 2. รูปแบบของรายงาน   
  รูปแบบของรายงานจะสามารถแบงออกไดดังนี้ (รัชนี  กัลยาวินัย, 2545 : 172) 
  2.1 รายงานภายในองคกร (Internal Report) หมายถึง  รายงานท่ีมีการแจกจายใหใช
ภายในองคกร  โดยผูท่ีใชรายงานประเภทนี้  คือ  พนักงานภายในองคกรเทานั้น  รายงานภายใน
องคกรสามารถแบงออกเปนชนิดตาง ๆ ไดแก  รายงานตามกําหนดเวลา  รายงานตามความตองการ  
รายงานกรณีเฉพาะ  และรายงานแบบวิเคราะหเจาะลึก 
  2.2 รายงานภายนอกองคกร (External Report) หมายถึง  รายงานท่ีมีการแจกจายใหใช
ภายนอกองคกร  โดยผูท่ีใชรายงานประเภทนี้  คือ  บุคลากรภายในองคกรนั้น  รวมท้ังบุคลากร
ภายนอกองคกรดวย  ดังนั้นลักษณะของรายงานประเภทน้ีจึงเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป  เชน  
สเตทเมนท (Statement) ใบวางบิล (Invoice) รายงานการเสียภาษี  เช็คของบริษัท  ใบจายเงินเดือน
พนักงาน  เลเบลจดหมาย (Mailing Labels) และรายงานตาง ๆ ท่ีใชกับภายนอกองคกรนั้น 
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แนวคิดเก่ียวกับลักษณะงานพื้นฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทบริหารฐานขอมูล (พลพธู  
ปยวรรณ  และ  สุภาพร  เชิงเอ่ียม, 2548 : 161 - 162) 
 โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการบริหารฐานขอมูล  คือ  ประเภทของโปรแกรมหรือชุดคําส่ังท่ี
ใชเก็บรวบรวมขอมูล  เก็บรักษาขอมูลนั้นใหทันสมัยอยูเสมอ  และดึงขอมูลออกมาใชงานจาก
ฐานขอมูลนั้น  โปรแกรมสําเร็จรูปประเภทบริหารขอมูลนี้เปนตัวกลางระหวางผูใชฐานขอมูลนั้น
กับฐานขอมูลโดยผานโปรแกรมการใชงาน 
 โปรแกรมสําเร็จรูปประเภทบริหารฐานขอมูลจะมีลักษณะสําคัญ  คือ 
 1. ความเปนอิสระของขอมูล (Data independence) หมายความวา  ขอมูลไมข้ึนกับตัว
โปรแกรมการใชงาน  เม่ือมีการแกไขปรับเปล่ียนตัวโปรแกรม  การแกไขปรับเปล่ียนนั้นจะไม
กระทบตอขอมูลในฐานขอมูล  และในทางตรงกันขามการแกไขปรับเปล่ียนขอมูลจะไมมี
ผลกระทบตอโปรแกรมการใชงาน 
 2. หนวยขอมูลในฐานขอมูลเดียวกันจะตองมีรูปแบบเดียวกัน (Data Standardization) 
 3. การปอนขอมูลเขากระทําคร้ังเดียว (One-time Data Entry) 
 4. การเช่ือมโยงของขอมูลในฐานขอมูลเดียวกัน (Data Association and Integration) 
 5. ผูใชขอมูลในฐานขอมูลทุกคนเปนเจาของขอมูลรวมกัน (Shared Data Ownership) 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ผูศึกษาไดทบทวนการศึกษา  รายงานการศึกษาท่ีเกี่ยวของ  สรุปผลดังตอไปนี้ 
 วิสุทธร  จิตอารี (2545) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมทางบัญชี : 
กรณีศึกษาโปรแกรม QuickBooks และ Peachtree Accounting” พบวาโปรแกรมท้ังสองตางก็เปน
โปรแกรมท่ีมีระบบงานสําหรับรายการคาตาง ๆ สําหรับธุรกิจอยางครบถวน  เชน  ระบบบัญชีแยก
ประเภท  ระบบการขายสินคา  และระบบตนทุนงาน  เปนตน  โดยสามารถใชไดท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  ซ่ึงเหมาะกับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดยอม  ท้ังธุรกิจการผลิตสินคา  ธุรกิจซ้ือมา   
ขายไป  ธุรกิจบริการ  หรือมูลนิธิองคกรการกุศลอ่ืน ๆ จากการศึกษาเปรียบเทียบพบวาโปรแกรม 
Peachtree Accounting สามารถโอนรายงานออกไปโปรแกรม Microsoft Excel เลือกผานรายการ
บัญชีแบบกลุมหรือแบบทันที  กําหนดรหัสผานไดหลายระดับ  และนําผานขอมูลไปใชโปรแกรม
อ่ืนได  สวนโปรแกรม QuickBooks สามารถพิมพแบบฟอรมเอกสาร  จัดทํากราฟและจัดรูปแบบ
ระบบการทํางาน  ในดานขอจํากัด  โปรแกรม Peachtree Accounting นั้นไมสามารถกําหนดหนวย
เงินตราเปนเงินบาทได  โปรแกรม QuickBooks ไมใชสมุดข้ันตนในการบันทึกบัญชี  ไมสามารถใช
ตัวอักษรไทยบางตัวอักษรได  เชน  ตัว “ท” เปนตน  สวนดานการใชงานโปรแกรม  เร่ิมตนจากการ
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สรางฐานขอมูลเบ้ืองตน  การบันทึกรายการและการจัดทํารายงานตาง ๆ ไดสะดวก  โปรแกรมทั้ง
สองมีความสามารถดานการเช่ือมโยงขอมูลแตละระบบงานไดโดยอัตโนมัติ  ดังนั้นทําใหทราบ
โครงสรางของโปรแกรมบัญชีท้ังสองประเภทท่ีจะนําไปประยุกตใชกับธุรกิจตาง ๆ ได  หากธุรกิจ
ตองการที่จะนําโปรแกรมสําเร็จรูปเขามาใชในกิจการควรมีการพิจารณาถึงความสําคัญและตนทุนท่ี
เกิดข้ึน  ควรศึกษาถึงโครงสรางของโปรแกรมโดยละเอียดกอนจะนํามาใชงานจริง  เพื่อเกิด
ประโยชนสูงสุดตอกิจการ  และนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 ฟามุย  สุกัณศีล (2544) ศึกษาเร่ือง “การประยุกตใชโปรแกรม QuickBooks ในงานบัญชี
เงินกองทุนคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” พบวาการนําโปรแกรมบัญชี QuickBooks มา
ประยุกตใชในการบันทึกบัญชีเงินทุนซาซาคาวา  เร่ิมต้ังแตการจัดต้ังกองทุน  การรับเงินทุน  การ
บริหารกองทุน  การประกาศใหทุน  การอนุมัติเงินทุน  การต้ังเงินทุนคางจาย  การจายเงินดวยเช็ค  
การรับเงิน  การรับดอกเบ้ียท่ีตองโอนสมทบเปนเงินทุน  และการรายงานผลทางการเงิน  โปรแกรม 
QuickBooks สามารถจัดทําไดโดยอัตโนมัติ  จากการประยุกตใชโปรแกรม QuickBooks บางสวน
กับงานบัญชีกองทุนซาซาคาวา  พอสรุปไดวา  โปรแกรม QuickBooks สามารถจัดทําบัญชีไดอยาง
รวดเร็ว  เหมาะสม  ขอมูลมีความชัดเจนในรายละเอียดและถูกตองครบถวน  ประหยัดเวลา  ชวยลด
ข้ันตอนการทํางานและสามารถตรวจสอบได 
 


