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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ความรูความสามารถ และความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของผูบริหารธุรกิจ
โรงแรม จังหวัดเชียงใหม           
        
คําชี้แจง     แบบสอบถามน้ี จัดทําข้ึนเพื่อนําขอมูลไปประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ ของ
นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะหและ
เสนอในลักษณะโดยภาพรวม จึงใครขอความกรุณาจากทานใหขอมูลตามแบบสอบถามน้ี   

โดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูจัดการแผนกบัญชีหรือผูบริหารของโรงแรม ท่ีมีหนาท่ี
เก่ียวของกับการใชความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี และมีความ
ตองการขอมูลดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการบริหารองคกร  
 
แบบสอบถามชุดนี้ จะมีรายละเอียด ท้ังหมด 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการ 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานใหความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
นักศึกษาปริญญาโท :  นางสาวกัญจนชญา ไชยชมภู รหัสนักศึกษา 501532271 

สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดตอบคําถามโดยการทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีอยูหนาขอความท่ีตรงกับความ
เปนจริง 
 
1.  เพศ 

  ชาย      หญิง 
 

2. อายุ 
  20-30 ป      31-40 ป 
  41-50 ป      มากกวา 50 ป 

 
3. ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

 
4. สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 

  บัญชี                       การเงิน การธนาคาร 
  บริหาร       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………… 

 
5. ตําแหนงงานในปจจุบัน 

 คณะกรรมการบริหารโรงแรม    กรรมการผูจัดการ 
  ผูจัดการท่ัวไป      ผูจัดการแผนกบัญชี 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

 
6. ประสบการณในทํางาน 

  นอยกวา 5 ป      6-10 ป 
  11-15 ป      มากกวา 15 ป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
คําชี้แจง  โปรดตอบคําถามโดยการทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีอยูหนาขอความท่ีตรงกับความ
เปนจริง 
 

1.  ประเภทธุรกิจ 
  บริษัทจํากัด      หางหุนสวน 
  บริษัทมหาชนจํากัด    อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................ 

 

2. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
  1- 5 ป      6 - 10 ป 
  11 - 15 ป      มากกวา 15 ป 

 

3. การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี (โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป) เขามาใชในองคกรธุรกิจ 
  ใช  (ตอบคําถามขอท่ี 4-5 และขามไปตอบคําถามในสวนท่ี 3 และสวนท่ี 4)   

   ไมใช (ไมตองตอบคําถามในขอท่ี 4 และขอท่ี 5)  
 

4.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  Carmen      Fidelio 
  Sage Accpac ERP     Express 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 

 

5. ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจ 
  1 - 5 ป       6 - 10 ป 
  11-15 ป      มากกวา 15 ป    

 

6. สาเหตุท่ีไมนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกจิ 
  ไมมีความตองการใช     ขาดบุคคลากรท่ีมีความรูความสามารถ  
  มีตนทุนท่ีสูงเกินไป    
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 

 

7. ทานคิดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในการบริหารองคกรหรอืไม 
  ใช    
  ไมใช เนื่องจาก............................................................................................................ 

 

8. ระยะเวลาท่ีคาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในการบริหารองคกรธุรกิจ 
  1 - 5 ป      6 - 10 ป 
  11 - 15 ป      มากกวา 15 ป 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากที่สุด มาก นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมมีผล
เลย 

1. ความรูความสามารถทั่วไปเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 
1.1 มีความรูจักระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากนอยเพียงใด 

     

1.2 มีความเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาก
นอยเพียงใด 

     

1.3 สามารถใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหตรงกับความ
ตองการไดมากนอยเพียงใด 

     

2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ 
2.1 สามารถกําหนดและอธิบายระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ที่ตองการไดอยางชัดเจน 

     

2.2 สามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่นาเช่ือถือตางๆ ได 

     

2.3 สามารถวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชนในการไดมาซึ่ง
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ตนเองตองการได 

     

2.4 สามารถทบทวนประเมินลักษณะและขยายความตองการ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

     

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.1 สามารถเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศทางการบัญชีอยางมี
หลักการหรือเลือกระบบการคนคืนสารสนเทศทางการบัญชี
เพ่ือใชในการเขาถึงสารสนเทศทางการบัญชีไดอยางเหมาะสม 

     

3.2 สามารถสรางและออกแบบกลยุทธในการสืบคนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

3.3 สามารถสืบคนระบบสารสนเทศทางการบัญชีออนไลนหรือ
สามารถใชวิธีการอื่นๆ ในการคนคืนได 

     

3.4 สามารถปรับปรุงกลยุทธในการสืบคนได      
3.5 สามารถคัดลอก บันทึก และจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและแหลงสารสนเทศทางการบัญชีได      
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ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากที่สุด มาก นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมมีผล
เลย 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง 
การบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถ
เชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไว
แลวกับพ้ืนฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได 
4.1 สามารถสรุปใจความสําคัญที่ไดมาจากระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่รวบรวมมาได 

     

4.2 สามารถสรุปและประยุกตใชเกณฑมาตรฐานในการ
ประเมินระบบสารสนเทศทางการบัญชีและแหลงที่มาได 

     

4.3 สามารถสังเคราะหใจความสําคัญของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือสรางแนวคิดใหมได 

     

4.4 สามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิม เพ่ือ
วิเคราะหไดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ไดมีมูลคาเพ่ิม 
(Value Added) หรือมีลักษณะขัดแยง หรือมีลักษณะพิเศษอื่นๆ 
ได 

     

4.5 สามารถตัดสินใจท่ีจะเพ่ิมหรือลดระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีได 

     

4.6 สามารถทําความเขาใจและตีความระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเพ่ือการอธิปรายกับบุคคลอื่น ผูเช่ียวชาญ หรือผูปฏิบัติงาน
ได 

     

4.7 สามารถตัดสินใจไดวาคําถามการคนควาน้ันตอง
ปรับเปล่ียนใหมหรือไม 

     

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5.1 สามารถใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีอยูเดิมและที่
ไดมาใหม ในการวางแผนและสรางระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีช้ินใหมได  

     

5.2 สามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานช้ินใหม
ได 

     

5.3 สามารถนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ผลิตขึ้นใหมไป
สื่อสารกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

6. ความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบท
ของสังคม 
6.1 สามารถเขาใจเก่ียวกับจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจ
สังคม เก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากที่สุด มาก นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมมีผล
เลย 

6.2 สามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบายขององคกร และ
จรรยาบรรณในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

     

6.3 สามารถใชแหลงระบบสารสนเทศทางการบัญชีตางๆ ใน
การสื่อสารผลงานได 

     

 
สวนท่ี  4 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความตองการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีดานอ่ืนๆ เพื่อใชในการวางแผนและบริหารจดัการ 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากที่สุด มาก นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมมีผล
เลย 

1. ขอมูลเก่ียวกับการสั่งจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต      
2. ขอมูลเก่ียวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม
ตางๆ 

     

3. ขอมูลเก่ียวกับประกาศและขอกําหนดเก่ียวกับนโยบายและ
แผนของรัฐเก่ียวกับการประกอบการธุรกิจโรงแรม  

     

4. ขอมูลเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 

     

5. ขอมูลเก่ียวกับคาแรงงานในทุกภูมิภาค      
6. ขอมูลเก่ียวกับศูนยรวมของแรงงานที่วางงาน      
7. ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณที่ใชในการบริการ
ของธุรกิจโรงแรม 

     

8. ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ      
9. ขอมูลเก่ียวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภท
ตางๆ 

     

10. ขอมูลเก่ียวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ      
11. ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เศรษฐกิจ 

     

12. ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
การเมือง 
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ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากที่สุด มาก นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมมีผล
เลย 

13. ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เทคโนโลยี 

     

14. ขอมูลเก่ียวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค 

     

15. ขอมูลเก่ียวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคสดานธุรกิจ
โรงแรม บนเว็บไซดที่นาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค 

     

16. ขอมูลเก่ียวกับแหลงสถาบันการเงินที่สนใจพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม 

     

17. ขอมูลเก่ียวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม      
18. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคใน
ธุรกิจโรงแรม 

     

19. โปรแกรมสําเร็จรูปเก่ียวกับบริหารงานโรงแรม      
20. โปรแกรมสําเร็จรูปเก่ียวกับการออกแบบระบบการบริหาร
เงินเดือนของผูที่ทํางานโรงแรม 

     

21. โปรแกรมสําเร็จรูปเก่ียวกับระบบการบริหารการเงินและ
บัญชี 

     

22. โปรแกรมสําเร็จรูปเก่ียวกับการควบคุมการจัดซื้อและ
บริหารสินคาคงคลัง 

     

23. โปรแกรมสําเร็จรูปเก่ียวกับการติดตอสื่อสารเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร 

     

24. โปรแกรมสําเร็จรูปเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ควบคุมตนทุนการผลิต 

     

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด      

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวกัญจนชญา ไชยชมภ ู
 

วัน เดือน ป เกิด  17 ธันวาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน         โรงเรียนดอนชัยวิทยาคม 
   ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ             วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  
   ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2548 -2549          พนักงานบัญชี 
              โรงแรม เชียงใหมฮิลล 2000  
   พ.ศ. 2549- 2550                      พนักงานบัญชี 

 หางหุนสวนจาํกัด นครพิงค ลอว 
 แอนด บิสสิเนส 

   พ.ศ. 2550 -2551          นักวิชาการเงินและบัญชี 
คณะการส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

    
 
 
 
   


