
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของ
โรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ซ่ึงประชากรท่ีศึกษา ไดแก โรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน100 รายโดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมี
สวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย ของโรงงานอุตสาหกรรมประเภทตางๆในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาดานขอมูลท่ัวไปใสสสสสสส พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 
ราย สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ57 อายุระหวาง 31-40 ป รอยละ50 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี
ระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ56 ซ่ึงสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญาตรี รอยละ76 มี
ตําแหนงปจจุบันในองคกรเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอยละ46 และเม่ือทําการพิจารณาความสัมพันธ
พบวา เพศมีคาความสัมพันธกับชวงอายุ โดยสวนใหญเพศหญิงจะมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป และ
ชวงอายุดังกลาวก็ยังพบวา มีตําแหนงปจจุบันในองคกรเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ อีกดวย 
 
 สวนท่ี  2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญมีรูปแบบการจัดต้ังกิจการเปนแบบ บริษัทจํากัด มีทุนจดทะเบียน
ของกิจการอยูที่ประมาณ 41-60 ลานบาท มีระยะเวลาที่เปดดําเนินกิจการมาแลวอยูที่ระหวาง 
11-15 ป และ16 ปขึ้นไป และยังพบวาโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร มีผูบริหารสูงสุดเปนคนไทย มีจํานวนพนักงานในบริษัทอยูระหวาง 201-400 คน และ
โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญเปนผูประกอบการประเภท อุตสาหกรรมโลหะ และยาง การส่ังซ้ือ
เคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานจะทําการโดยการซ้ือท้ังจากผูผลิตโดยตรง และซ้ือผานตัวแทนจัด
จําหนาย และจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานท้ังหมดสําหรับใชงานจะอยูท่ีประมาณ 3 เคร่ือง 
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ซ่ึงมีขนาดของเคร่ืองอยูท่ี 3.7-75 กิโลวัตต  และตรวจสอบเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเคร่ือง
สูบน้ําเสียจะพบวาจะทําการซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียใหมจาการที่เคร่ืองสูบน้ําเดิมชํารุด และผูท่ีมีอํานาจ
ในการพิจารณาตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสีย จะเปนผูจัดการโรงงาน หรือโครงการ พรอมท้ังการ
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับเครื่องสูบน้ําเสียผานทางพนักงานขายสินคาและเม่ือทําการพิจารณา
ความสัมพันธพบวา ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการของกิจการจะมีคาความสัมพันธกกับประเภทกิจการ
โดย ระยะเวลาที่เปดดําเนินกิจการมาแลวอยูที่ระหวาง 11-15 ป และ16 ปขึ้นไป จะพบวาเปน
ผูประกอบการในรูปแบบของบริษัทจํากัด และจะมีจํานวนพนักงานอยูระหวาง 201-400 คน และ
แตละประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรม จะมีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน
ท้ังหมดสําหรับใชงานจะอยูท่ีประมาณ 3 เคร่ือง 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ใน
อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวามีปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการธุรกิจ สามารถจําแนกสรุปไดดังตอไปนี้  
 

ตาราง 5.1 ระดับการมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย 
                   ของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบ
นํ้าเสีย 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.17 0.299 มีผลมาก 2 
ปจจัยดานราคา 3.58 0.252 มีผลมาก 5 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.67 0.262 มีผลมาก 4 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.20 0.289 มีผลมาก 1 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 3.85 0.317 มีผลมาก 3 
ปจจัยดานภายในองคกรของผูซื้อ 3.42 0.359 มีผลปานกลาง 6 
ปจจัยดานระหวางบุคคล 2.98 0.173 มีผลปานกลาง 7 
ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 2.96 0.361 มีผลปานกลาง 8 

      คาเฉลี่ยโดยรวม 3.68 0.167 มีผลมาก 

    
 

 



 70

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลมาก มีคาเฉล่ีย 4.17 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 
อันดับแรก ไดแก บริษัทมีการรับประกันตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากตัวสินคา มีคาเฉล่ีย 4.87ความ
คงทนของเคร่ืองสูบน้ําเสีย มีคาเฉล่ีย 4.73 และเม่ือเกิดปญหาบริษัทสามารถสงผูเช่ียวชาญเขาแกไข
ไดทันที มีคาเฉล่ีย 4.63 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลสูงเปนอันดับท่ี 2 ในปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก 
ไดแก ราคาอะหล่ัยและช้ินสวนไมแพงเม่ือตองการซอมบํารุงเคร่ือง มีคาเฉล่ีย 4.76 ระดับราคาขาย
ของเคร่ืองสูบน้ําเสียไมสูงกวาคูแขงขัน มีคาเฉล่ีย 3.84 และราคาเคร่ืองสูบน้ําเสียไมเปล่ียนแปลง
บอย มีคาเฉล่ีย 3.61 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลอยูในอันดับท่ี 5 ในปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลมาก มีคาเฉล่ีย 
3.67 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก มีสินคาพรอมจําหนายตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 4.81 
ระบบการขนสงสินคารวดเร็วถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.28 และมีเบอรโทรศัพทบริการลูกคาในกรณีเกิด
ปญหา มีคาเฉล่ีย 4.15 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลอยูในอันดับท่ี 4 ในปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ใน
อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลมากมีคาเฉล่ีย 4.20 ปจจัยยอย ท่ี
มีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก ความกระตือรือรนเอาใจใสในการติดตามงานของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
4.03 พนักงานขายมีทักษะ ความรูและใหขอมูลแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตอง
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.02 และดานบุคลิกและมารยาทของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 3.87โดยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลสูงสุดในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
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 ปจจัยดานสภาพแวดลอม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลมาก มีคาเฉล่ีย 3.85 ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก ราคาน้ํามันในขณะตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.59 เทคโนโลยีในดานการ
ประหยัดพลังงาน มีคาเฉล่ีย 4.47 และกฏหมายดานสภาพแวดลอมวาดวยการบําบัดน้ําเสียของ
โรงงานอุตสาหกรรมมีความเขมงวด มีคาเฉล่ีย 4.39 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมี
ผลอยูในอันดับท่ี 3 ในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัย
ภายในองคกรของผูซ้ือ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ใน
อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.42ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก ยอดขายของบริษัททานในแตละป มีคาเฉล่ีย 4.26 มีหลักวิธี
ปฎิบัติของการทําสัญญาซ้ือขายกับผูจัดจําหนาย เชนสามารถซ้ือในราคาคงท่ีตลอดระยะเวลาเวลา 1 
ป มีคาเฉล่ีย 3.01 และมีนโยบายการส่ังซ้ือสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจของบริษัททานมี
ความชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.00 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลอยูในอันดับท่ี 6 ใน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ปจจัยระหวางบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยระหวาง
บุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 
อันดับแรก ไดแก วัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติในการส่ังซ้ือขององคกรของทาน มีคาเฉล่ีย3.21 
อิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหนึ่งในองคกรของทาน มีคาเฉล่ีย 3.02 และความสนิทสนมระหวาง
พนักงานส่ังซ้ือในองคกรของทานกับพนักงานขายของผูจําหนายผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.72 โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลอยูในอันดับท่ี 7 ในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยเฉพาะบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยเฉพาะบุคคล 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.96 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 อันดับ
แรก ไดแก การมีประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ย 4.14 ระดับการศึกษา
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.29 และระดับอายุของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มี
คาเฉล่ีย 2.44 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลสุดทายในปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ 
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ตาราง 5.2 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อ 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะ และยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.17 
0.186 

มาก 
4 

4.23 
0.196 

มาก 
1 

4.14 
0.432 

มาก 
1 

4.20 
0.377 

มาก 
1 

4.08 
0.249 

มาก 
1 

ปจจัยดานราคา 4.43 
0.336 

มาก 
1 

4.14 
0.227 

มาก 
2 

3.81 
0.322 

มาก 
3 

3.52 
0.261 

มาก 
4 

3.53 
0.308 

มาก 
5 

ปจจัยด านชองทางการจัด
จําหนาย 

4.43 
0.186 

มาก 
2 

3.89 
0.227 

มาก 
4 

3.78 
0.250 

มาก 
4 

3.61 
0.270 

มาก 
3 

3.57 
0.289 

มาก 
3 

ป จั ย ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

3.53 
0.385 

มาก 
5 

3.50 
0.304 

มาก 
5 

3.58 
0.184 

มาก 
5 

3.52 
0.184 

มาก 
5 

3.53 
0.291 

มาก 
4 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 4.33 
0.380 

มาก 
3 

3.96 
0.348 

มาก 
3 

4.13 
0.453 

มาก 
2 

3.78 
0.324 

มาก 
2 

3.78 
0.320 

มาก 
2 

ปจจัยภายในองคกรณของผู
ซื้อ 

3.42 
0.478 

ปาน
กลาง 

6 

3.35 
0.395 

ปาน
กลาง 

6 

3.45 
0.456 

ปาน
กลาง 

6 

3.47 
0.431 

ปาน
กลาง 

6 

3.32 
0.310 

ปาน
กลาง 

6 
ปจจัยดานระหวางบุคคล 2.98 

0.311 
ปาน
กลาง 

7 

2.84 
0.328 

ปาน
กลาง 

8 

3.26 
0.431 

ปาน
กลาง 

7 

3.14 
0.378 

ปาน
กลาง 

7 

2.79 
0.367 

ปาน
กลาง 

8 
ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 2.96 

0.487 
ปาน
กลาง 

8 

2.98 
0.356 

ปาน
กลาง 

7 

3.21 
0337 

ปาน
กลาง 

8 

2.75 
0.432 

ปาน
กลาง 

8 

2.87 
0.341 

ปาน
กลาง 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 
0.326 

ระดับ
มาก 

3.61 
0.345 

ระดับ
มาก 

3.67 
0.435 

ระดับ
มาก 

3.49 
0.321 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.43 
0.452 

ระดับ
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตาราง 5.2 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน

อุตสาหกรรมจําแนกตามประเภทการประกอบการอุตสาหกรรม โดยสวนใหญในทุกอุตสาหกรรม
ใหระดับการมีผลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก ยกเวนอุตสาหกรรม
โลหะและยางเทานั้นท่ีใหระดับการมีผลระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซื้อท่ีเกือบทุกอุตสาหกรรมใหความสนใจเปนอันดับตนและในระดับการมีผล
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ในระดับมากไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ยกเวนอุสาหกรรมส่ิงทอที่ใหความสนใจเปนอันดับตน 
และในระดับการมีผลระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคาซ่ึงอุตสาหกรรมกระดาษใหความสําคัญใน
ดานระดับการมีผลเปนอันดับสอง สวนอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มและอาหาร อุตสาหกรรมเคมีและ
พลาสติก และอุสาหกรรมโลหะใหระดับการมีผลในดานปจจัยดานสภาพแวดลอมเปนอันดับสอง
รองลงมา และเม่ือพิจารณาปจจัยท่ีทุกอุสาหกรรมไมคํานึงถึง หรือคํานึงเปนอันดับสุดทายและมี
ระดับการมีผลในระดับปานกลางไดแกปจจัยดานระหวางบุคคล และปจจัยดานเฉพาะบุคคล
ตามลําดับ 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเ ร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ํ า เสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาไดนําประเด็นสําคัญท่ีพบมา
อภิปรายผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาครตามแนวคิดปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคกรธุรกิจ 
 ปจจัยดานสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจที่มี
คาเฉล่ียในระดับมากที่สุดไดแก ราคาน้ํามันในขณะตัดสินใจซ้ือ  รองลงมาคือ การมีเทคโนโลยีใน
ดานการประหยัดพลังงาน เร่ืองกฏหมายดานสภาพแวดลอมวาดวยการบําบัดน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรมมีความเขมงวด และอัตราแลกเปล่ียนของสกุลเงินท่ีใชในขณะตัดสินใจซ้ือ  ซ่ึง
สอดคลองกับ วรชาติ  ตันติวาจา (2545) ซ่ึงไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของอุปกรณไฟฟาสําหรับอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา หางหุนสวน
จํากัด ตันติออโตเมช่ัน พบวา ราคาน้ํามันมีผลทางตรงตอตัดสินใจซ้ือ และเทคโนโลยีมีสวนสําคัญ
ในการพิจารณาซ้ือ และสอดคลองกับ (ยุทธนา ธรรมเจริญ,2547 อางอิงจาก Kotler,2003) กลาววา 
ปจจัยสภาพแวดลอมเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคกรธุรกิจโดยอยูภายใต
หลักการทางเศรษฐศาสตร เชน ปริมาณการลงทุน ปริมาณการบริโภคและอัตราดอกเบ้ีย  
 ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดานปจจัย
ภายในองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดไดแก ยอดขายของบริษัททานในแตละป รองลงมาคือ มีหลักวิธีปฏิบัติ
ของการทําสัญญาซ้ือขายกับผูจัดจําหนาย เชน สามารถซ้ือในราคาคงที่ตลอดระยะเวลาเวลา 1 ป 
และนโยบายการส่ังซ้ือสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจของบริษัททานมีความชัดเจน ซ่ึงจะ
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สอดคลองท่ีวา ปจจัยภายในองคกรมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคกรธุรกิจ คือ ทุกองคกรมี
ลักษณะการซ้ือแตกตางกันไมวาจะเปนในดานวัตถุประสงค นโยบาย ข้ันตอน โครงสรางในองคกร
และระบบภายในองคกร  (ยุทธนา ธรรมเจริญ,2547  อางอิงจาก Kotler,2003)  และสอดคลองกับ   
วรชาติ  ตันติวาจา (2545) ท่ีศึกษาเร่ีอง การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดของอุปกรณไฟฟาสําหรับอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัด ตันติออโตเมช่ัน 
พบวา การตัดสินใจของบริษัทในการส่ังซ้ือสินคาสวนใหญอยูท่ีผูมีอํานาจโดยคํานึงมาจากยอดขาย
ภายในแตละป 
 ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยระหวางบุคคลโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด ไดแก วัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติในการส่ังซ้ือขององคกร รองลงมาคือ 
อิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหนึ่งในองคกร และความสนิทสนมระหวางพนักงานส่ังซ้ือใน
องคกรกับพนักงานขายของผูจําหนายผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับ วรชาติ  ตันติวาจา (2545) ได
ทําการศึกษาเร่ีอง การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของอุปกรณ
ไฟฟาสําหรับอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัด ตันติออโตเมช่ัน พบวา ธรรมเนียม
ปฏิบัติในการสั่งซ้ือเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจ และสอดคลองกับ (ยุทธนา ธรรมเจริญ,2547 
อางอิงจาก Kotler,2003)  กลาววา ปจจัยระหวางบุคคลในฝายจัดซ้ือ จะประกอบไปดวยบุคคลท่ีมี
ความสนใจท่ีแตกตางกัน มีอํานาจหนาท่ี สถานะ ความเห็นอกเห็นใจ การชักชวนโนมนาวความเช่ือ
ไดแตกตางกัน ทําใหผูขายไดรูถึงปจจัยระหวางผูซ้ือและผูขาย 
 ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดานปจจัยเฉพาะ
บุคคลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ปจจัยยอยเฉพาะบุคคลใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ประสบการณ  รองลงมาคือ ระดับการศึกษา อายุ และเพศของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับ (ยุทธนา ธรรมเจริญ,2547 อางอิงจาก Kotler,2003) 
กลาววา ปจจัยเฉพาะบุคคล เปนการตัดสินใจของแตละบุคคลมีอิทธิพลตอการยอมรับและ
ความชอบในผลิตภัณฑ รวมท้ังมีอิทธิพลตอการเสนอผลิตภัณฑของผูขาย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ ไดแก อายุ รายได การศึกษา อาชีพ บุคลิกลักษณะทัศนคติท่ีมีตอความเส่ียงและ
วัฒนธรรม 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาครตามทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีการรับประกันตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากตัว
สินคา   รองลงมาคือ ความคงทนของเครื่องสูบน้ําเสีย และเม่ือเกิดปญหา บริษัทสามารถสง
ผูเช่ียวชาญเขาแกไขไดทันที    ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉลี่ยโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด  และปจจัยยอยท่ีมีระดับการมีผลมากท่ีสุด ไดแก ความคงทนในการใชงานของหมอ
แปลงไฟฟา และการบริการหลังการขายท่ีรวดเร็ว เปนตน      
 ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาอะไหลและช้ินสวนไมแพงเม่ือตองการซอมบํารุง
เคร่ือง   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  อมร  หมีรักษา (2539) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเตาเผาขยะและกากของเสียเพื่อลดมลพิษในโรงงานอุตสาหกรรม  ผลการศึกษาพบวา
ใหความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงานท่ีตํ่า    แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระ 
จันทรวิจิตรกุล (2547)  ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากคือ ระดับ
ราคาขายของหมอแปลงไฟฟา สามารถตอรองราคาได และระยะเวลาในการชําระเงิน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
การมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีสินคาพรอมจําหนายตลอดเวลา 
รองลงมาคือ ระบบการขนสงสินคารวดเร็วถูกตอง และการมีเบอรโทรศัพทบริการลูกคาในกรณีเกิด
ปญหา   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ     ธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การสงมอบหมอแปลงไฟฟาตรงตามกําหนดเวลา ความ
สะดวกในการติดตอ ความพรอมและความรวดเร็วในการจัดสง    และสอดคลองกับการศึกษาของ 
วรชาติ  ตันติวาจา (2545) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
อุปกรณไฟฟาสําหรับอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัด ตันติออโตเมช่ัน  พบวา ลูกคา
ใหระดับการมีผลในระดับมากคือ ความสะดวกในการส่ังซ้ือ มีสินคาพรอมจําหนาย ระยะเวลาใน
การจัดสง  
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยพบวาใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแก ความกระตือรือรนเอาใจใสในการติดตามงานของ
พนักงาน  รองลงมาคือ พนักงานขายมีทักษะความรู และใหขอมูลแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน และบุคลิกและมารยาทของพนักงานขาย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ       
ธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
ความเอาใจใสตามงานของพนักงานขาย ความรูความสามารถของพนักงานขาย มารยาท และ
บุคลิกภาพของพนักงานขาย การแนะนําของผูรับเหมา สถาปนิก วิศวกร เปนตน  และสอดคลองกับ
การศึกษาของ วรชาติ  ตันติวาจา (2545) ท่ีพบวา ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ความ
สะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย    
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ํ า เ สียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเกือบทุก
ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลในระดับมาก   ยกเวนดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ ปจจัย
ระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับการมีผลในระดับปานกลาง ซ่ึงมี
รายละเอียดเรียงตามลําดับดังนี้ 

1. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงพบวา
ผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาถึงปจจัยยอย ในดานความกระตือรือรนเอาใจใสในการติดตามงาน
ของพนักงานเปนลําดับแรก   รองลงมาคือในดานพนักงานขายมีทักษะความรูและใหขอมูลแนะนํา
รายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน และลําดับถัดมาไดแก ดานบุคลิกและมารยาทของ
พนักงานขาย  

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนอันดับสอง มีคาเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงคนพบวาผูตอบ
แบบสอบถามจะพิจารณาถึง การท่ีบริษัทมีการรับประกันตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากตัวสินคาเปน
ลําดับแรก รองลงมาคือความคงทนของเคร่ืองสูบน้ําเสีย และลําดับถัดมาไดแกเม่ือเกิดปญหาบริษัท
สามารถสงผูเช่ียวชาญเขาแกไขไดทันที  

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม เปนอันดับสาม มีคาเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงคนพบวา
ผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาถึง สภาวะราคาน้ํามันในขณะตัดสินใจซ้ือเปนลําดับแรก รองลงมา
คือ  การมี เทคโนโลยีในดานการประหยัดพลังงาน  และลําดับถัดมาไดแก  กฏหมายดาน
สภาพแวดลอมวาดวยการบําบัดน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมมีความเขมงวด 
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4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เปนอันดับส่ี มีคาเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงคนพบวา
ผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาถึง การมีสินคาพรอมจําหนายตลอดเวลาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 
การมีระบบการขนสงสินคารวดเร็วถูกตอง และลําดับถัดมาไดแก ผูจําหนายมีเบอรโทรศัพทบริการ
ลูกคาในกรณีเกิดปญหา 

5. ปจจัยดานราคา  เปนอันดับหา  มีคาเฉล่ียในระดับมาก  ซ่ึงคนพบวาผูตอบ
แบบสอบถามจะพิจารณาถึง ราคาอะไหลและช้ินสวนไมแพงเม่ือตองการซอมบํารุงเคร่ืองเปนลําดับ
แรก รองลงมาคือ ดานระดับราคาขายของเคร่ืองสูบน้ําเสียไมสูงกวาคูแขงขัน และลําดับถัดมาไดแก 
ราคาเคร่ืองสูบน้ําเสียไมเกิดการเปล่ียนแปลงบอย 
 6. ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ เปนอันดับหก มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางซ่ึงคนพบ
วาผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาถึง ยอดขายของบริษัททานในแตละปเปนลําดับแรก รองลงมาคือ
มีหลักวิธีปฎิบัติของการทําสัญญาซ้ือขายกับผูจัดจําหนาย เชนสามารถซ้ือในราคาคงท่ีตลอด
ระยะเวลาเวลา 1 ป และลําดับถัดมาไดแก นโยบายการส่ังซ้ือสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ของบริษัททานมีความชัดเจน 
 7. ปจจัยระหวางบุคคล เปนอันดับเจ็ด มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางซ่ึงคนพบวา
ผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาถึงดานวัฒนธรรม หรือธรรมเนียมปฏิบัติในการส่ังซ้ือขององคกร
เปนลําดับแรก รองลงมาคือ อิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหนึ่งในองคกร และลําดับถัดมาไดแก 
ความสนิทสนมระหวางพนักงานส่ังซ้ือในองคกรของทานกับพนักงานขายของผูจําหนาย
ผลิตภัณฑ  
  8. ปจจัยเฉพาะบุคคลเปนอันดับสุดทาย มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางซึ่งคนพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาถึง การมีประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือเปนลําดับ 
แรก รองลงมาคือระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ และลําดับถัดมาไดแก อายุของผู 
มีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
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 เม่ือนําปจจัยยอยมาจัดลําดับตามคาเฉล่ีย พบวา มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 10 
อันดับแรกดังแสดงในตาราง 5.3 
 
ตาราง  5.3  สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก 
 

ลําดับท่ี 
 

 
ปจจัยยอย 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คา
เบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

1 บริษัทมีการรับประกันตอความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากตัวสินคา 

4.87 
(มากที่สุด) 

0.338 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2 มีสินคาพรอมจําหนายตลอดเวลา 4.81 
(มากที่สุด) 

0.465 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

3 ราคาอะไหล และช้ินสวนไมแพงเมื่อตองการ
ซอมบํารุงเคร่ือง  

4.76 
(มากที่สุด) 

0.429 ปจจัยดานราคา 

4 ความคงทนของเครื่องสูบนํ้าเสีย 4.73 
(มากที่สุด) 

0.489 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

5 เมื่อเกิดปญหาบริษัทสามารถสงผูเช่ียวชาญ 
เขาแกไขไดทันที 

4.63 
(มากที่สุด) 

0.485 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

6 ราคานํ้ามันในขณะตัดสินใจซื้อ  4.59 
(มาก) 

0.494 ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

7 เทคโนโลยีในดานการประหยัดพลังงาน 4.47 
(มาก) 

0.540 ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

8 กฏหมายดานสภาพแวดลอมวาดวยการบําบัด 
นํ้าเสียของโรงงานอุตสาหกรรมมีความ
เขมงวด 

4.39 
(มาก) 

0.680 ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

9 อัตราแลกเปล่ียนของสกุลเงินที่ใชในขณะ 
ตัดสินใจซื้อ 

4.29 
(มาก) 

0.686 ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

10 ระบบการขนสงสินคารวดเร็วถูกตอง 4.28 
(มาก) 

0.621 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

 

จากตารางท่ี 5.3 พบวา ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก ไดแก บริษัทมีการ
รับประกันตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากตัวสินคา ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา คือการมี
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สินคาพรอมจําหนายตลอดเวลา ซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ลําดับถัดมาคือ ราคา
อะไหล และช้ินสวนไมแพงเม่ือตองการซอมบํารุงเคร่ือง ซ่ึงเปนปจจัยดานราคา สวนปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสนใจรองๆลงมาไดแก ความคงทนของเคร่ืองสูบน้ําเสีย และเม่ือเกิดปญหา
บริษัทสามารถสงผูเช่ียวชาญเขาแกไขไดทันที ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ สําหรับส่ิงท่ีสงผลในการ
ตัดสินใจซ้ือ ไดแก ราคาน้ํามันในขณะตัดสินใจซ้ือ, เทคโนโลยีในดานการประหยัดพลังงาน และ
กฏหมายดานสภาพแวดลอมวาดวยการบําบัดน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมมีความเขมงวด ซ่ึง
เปนปจจัยดานสภาพแวดลอม และปจจัยยอยสุดทายท่ีสงผลในการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ระบบการ
ขนสงสินคารวดเร็วถูกตอง ซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

นอกจากปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพิจารณาขางตนแลวนั้นในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม พบวามีระดับการมีผลเฉล่ียอยูในระดับมาก และปานกลาง ซ่ึงพิจารณาพบวา 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรมกระดาษ และอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มมีระดับการมีผล
เฉล่ียอยูในระดับมาก สําหรับอุตสาหกรรมเคมีและพลาสติก กับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ(อุตสาหกรรม
โลหะและยาง) มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยจะเห็นไดวาใน
ทุกอุตสาหกรรม ใหระดับความสําคัญอันดับแรก ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา เปน
สําคัญอยูในความคิดเห็นระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีระดับการมีผลลําดับสุดทาย และมีระดับการมี
ผลปานกลางไดแก ปจจัยดานระหวางบุคคล และปจจัยดานเฉพาะบุคคล ตามลําดับจากขอคนพบ
ดังกลาวจะสังเกตไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองผลิตภัณฑ และราคามากท่ีสุด 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมใน
คร้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากขอมูลท่ัวไป และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ผูประกอบการหรือตัวแทนจําหนายควรมีการปรับปรุง
กระบวนการและกลยุทธในการจัดจําหนายใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและการแขงขัน
ในปจจุบัน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสรางความไดเปรียบในการแขงขันระยะยาว 
โดยมีขอเสนอแนะดังนี้  
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 
จะตองใหความสําคัญในเร่ือง การรับประกันและรับคืนสินคาในกรณีเกิดความเสียหายจากสินคา
ท้ังนี้หากมีนโยบายการรักษาความสม่ําเสมอ ของคุณภาพเครื่องสูบน้ําเสีย จะทําใหโรงงาน
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อุตสาหกรรม เกิดความไววางใจ และเช่ือม่ันมากยิ่งข้ึน พรอมท้ังควรจัดใหมีศูนยบริการแกไข
ปญหาแบบเรงดวนท่ีมีผูเช่ียวชาญที่คอยใหคําปรึกษาหรือแกไขไดโดยทันที 

2. ปจจัยดานราคา  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 

จะตองใหความสําคัญในเร่ือง ราคาอะไหล และช้ินสวนท่ีไมมีราคาสูงมากเม่ือตองการซอมแซม
บํารุงรักษา ซ่ึงผูจําหนายควรที่จะวางกลยุทธทางดานราคาใหสอดคลองตอบรับกับความตองการใน
ซอมแซมบํารุงรักษา ท้ังยังตองวางแผนกลยุทธดานราคาสินคาเคร่ืองสูบน้ําเสียเปรียบเทียบกับคูแขง
ขัน และไมใหเกิดการเปล่ียนแปลงมากนัก 

3. ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 

เนื่องผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการมีสินคาพรอมจําหนายตลอดเวลา การติดตอส่ือสาร
กับผูขายไดสะดวก และการจัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา ดังนั้น ผูประกอบการอาจเพ่ิมชอง
ทางการจัดจําหนาย เชน การมีตัวแทนขาย หรือพนักงานขายท่ีรับผิดชอบใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีมี
โรงงานอุตสาหกรรมต้ังอยู ควรจัดต้ังหนวยงานสวนกลาง Hot line หรือ เว็บไซต เพื่อสรางความ
สะดวก รวดเร็ว ในการติดตอส่ือสารระหวางกัน สามารถส่ังซ้ือสินคาไดสะดวกรวดเร็ว บุคลากร
ควรมีความรูความชํานาญสามารถแนะนํา ใหความรูหรือใหคําปรึกษาในเร่ืองเคร่ืองสูบน้ํา การซอม
บํารุงไดทันที นอกจากนี้ ควรจัดต้ังศูนยกระจายสินคา หรือฝายจัดสงสินคาจําแนกตามภูมิภาค หรือ
มีการวางแผนการจัดสงและตรวจสอบเสนทางการจัดสงสินคาใหแนนอน เพื่อใหมีการจัดสงสินคา
ท่ีรวดเร็ว สงมอบสินคาใหแกลูกคาไดตรงเวลาท่ีลูกคาตองการ เพื่อสรางความพึงพอใจตอลูกคาใน
ระยะยาว 

4. ปจจัยการสงเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการกระตือรือรนเอาใจใสในการติดตามงาน การให
ขอมูลท่ีถูกตองและครบถวนของพนักงานขาย รวมถึงความรูความชํานาญของพนักงานขาย และ
การใหคําปรึกษาท่ีถูกตองในดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด ดังนั้นผูประกอบการควร
พิจารณาต้ังแตการคัดสรรบุคลากรดานการขายท่ีมีความรูความรูความสามารถในสาขาท่ีเกี่ยวของ 
ควรพิจารณาถึงความรูความสามารถของบุคลากรในปจจุบันใหเพียงพอตอการใหบริการลูกคาโดย 
ควรมีการอบรมใหความรูท้ังในดานของผลิตภัณฑ เพื่อใหบุคลากรมีความรูความชํานาญ สามารถ
นําความรูเหลานี้ไปถายทอด แนะนําและใหคําปรึกษาท่ีถูกตองแกลูกคา และเพื่อใหเกิดความพึง
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พอใจสูงสุดตอผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย ผูประกอบการควรมีการปรับเปล่ียน
กลยุทธและแนวทางในการนําเสนอสินคา ดังนี้ 
 ฝายจัดซ้ือ เปนฝายท่ีใหความสําคัญในเร่ืองของปจจัยสวนบุคคล อัธยาศัยของ
พนักงานขาย ดังนั้นควรนํากลยุทธดานปจจัยดังกลาวเชนการเยี่ยมเยียนและใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางฝายจัดซ้ือของลูกคาและพนักงานขายของผูประกอบการ
เอง 
 สําหรับฝายผลิตและฝายควบคุมประกันคุณภาพ ซ่ึงใหความสําคัญกับทักษะ ความรู
ความชํานาญของพนักงานขาย ดังนั้นพนักงานขายท่ีเขาพบลูกคากลุมนี้ ควรมีการเตรียมตัวดาน
ความรูท้ังในสวนของผลิตภัณฑ อะไหลตางไดเปนอยางดี เพื่อสามารถตอบคําถาม ปรึกษาให
คําแนะนําของลูกคาไดอยางชัดเจน  

ผูประกอบการที่นําเขาและจัดจําหนายเคร่ืองสูบน้ําเสียควรสรางความม่ันใจในการใช
สินคา ดวยการรับประกันคืนสินคาทันทีท่ีพบความบกพรองหรือปญหาจากผลิตภัณฑ ควรมี
ตัวอยางสินคาใหลูกคาไดทดลองประสิทธิภาพการใชงานกอนทําการตัดสินใจซ้ือ เพื่อใหลูกคาได
เ ลือกใชผลิตภัณฑ ท่ี เหมาะกับลักษณะงาน  และเพื่อให เกิดการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ 
ผูประกอบการเคร่ืองสูบน้ําเสียควรมีการสื่อสารถึงคุณภาพความคุมคาของราคาผลิตภัณฑ และ
ประโยชนท่ีจะไดรับ เชน สามารถยืดอายุการทํางานของเคร่ืองจักรในการดูแล หรือตนทุนของ
เคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีลดลงเม่ือเลือกใชเคร่ืองสูบน้ําเสียใหเหมาะกับลักษณะงาน และเพื่อชวยใหการ
พิจารณาตัดสินใจซ้ือไดเร็วข้ึน ผูประกอบการเคร่ืองสูบน้ําเสียควรจัดทําโปรโมช่ันสําหรับลูกคา
ดวยการใหยืมเคร่ืองมือ/อุปกรณ โดยอาจจะคํานึงถึงยอดปริมาณการส่ังซ้ือเปนองคประกอบสําคัญ 
รวมท้ังการรวมมือกับหนวยงาน ฝายตาง ๆ ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรับการยอมรับจากลูกคา 
เชน ฝายวิศวกรรม ฝายซอมบํารุงเพื่อจัดอบรมสัมนาใหแกลูกคา เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ 
และสรางความพึงพอใจแกลูกคาไดในระยะยาว 
 การสงเสริมการตลาดนอกจากท่ีกลาวมาแลวนั้น ผูประกอบการเองตองมีการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธอยางเหมาะสม และติดตามภาวะการแขงขันอยางใกลชิดวามีการเปล่ียนแปลง
อยางไรบาง เพื่อปรับใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ควรจัดใหพนักงานขายไดเขาพบ
เยี่ยมเยือนลูกคาฝกอบรมพนักงานของลูกคาในเร่ืองท่ีเกี่ยวของเปนคร้ังคราวอยางตอเนื่อง เพื่อเปน
การกระชับสัมพันธไมตรีท่ีดีระหวางผูประกอบการและลูกคาอีกทางหนึ่ง  
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5. ปจจัยดานสภาพแวดลอม  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามบางกลุมไมไดใหความสําคัญกับดานสภาพแวดลอม แตใหความ
สนใจกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากกวา ดังนั้นในการใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฏหมายหรือ
ขอกําหนดดานสภาพแวดลอมท่ีทางราชการกําหนด ท้ังนี้ผูประกอบการควรท่ีจะตองวางแผนกล
ยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับสถานการณโดยจะตองคํานึงถึงปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีเปน
ตัวแปรหลัก อาทิ สภาวะทางเศรษฐกิจ เชนราคานํ้ามันท่ีมีการเปล่ียนแปลง อัตราแลกเปล่ียนของ
สกุลเงินรวมท้ังผูประกอบการยังตองศึกษาในดานเทคโนโลยีใหมๆท่ีประหยัดพลังงาน เพื่อให
ผูประกอบการสามารถกําหนดกลยุทธดานสภาพแวดลอมเพ่ือเปนขอไดเปรียบ และมีความสามารถ
สูงกวาคูแขงขันในการจัดจําหนาย  

6. ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีนโยบายในการส่ังซ้ือสินคา  หลักวิ ธีปฏิบัติท่ีแตกตางกัน
ผูประกอบการเองตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธอยางเหมาะสมใหเกิดความสอดคลองกับปจจัย
ภายในองคกรของลูกคานั้นๆ โดยอาจท่ีจะกําหนดกลยุทธในเร่ืองนโยบายในเร่ืองเง่ือนไขการส่ังซ้ือ 
หลักวิธีปฏิบัติการทําสัญญาซ้ือขายใหเกิดความหลากหลายมากข้ึน 

7. ปจจัยระหวางบุคคล  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 

ในเร่ืองความสนิทสนมระหวางพนักงานส่ังซ้ือของลูกคา (องคกรผูซ้ือ) กับพนักงานขายของ
ตัวแทนจําหนาย ดังนั้นตัวแทนจําหนายเคร่ืองสูบน้ําเสียควรจัดใหพนักงานเขาพบลูกคาอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอทั้งนี้เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี และพนักงานขายควรท่ีจะตองศึกษาขอมูล
วัฒนธรรม ธรรมเนียมเกี่ยวกับองคกรของลูกคา โดยเฉพาะควรที่จะตองพยายามติดตอกับผูท่ีมี
อํานาจ หรืออิทธิพลท่ีสามารถตัดสินใจซ้ือเพื่อท่ีจะไดนําเสนอรายละเอียด และขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑไดอยางครบถวนสมบูรณ 

8. ปจจัยเฉพาะบุคคล  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 

ในเร่ืองปจจัยเฉพาะบุคคลของลูกคา พนักงานขายของตัวแทนจําหนาย ควรพิจารณาและให
ความสําคัญ ควรที่จะศึกษาในเร่ืองทัศนคติ พรอมท้ังการเตรียมความพรอมในการนําเสนอขอมูล
ตางๆเก่ียวกับผลิตภัณฑเพื่อใหสามารถเปนขอมูลในการตัดสินใจ ท้ังนี้ควรที่จะตองทําการใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑมากข้ึน หรืออาจจะตองทําการเปรียบเทียบขอดีขอดอยใหกับลูกคาในกรณีท่ีผูท่ี
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ตัดสินใจซ้ือมีประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑไมเพียงพอ ซ่ึงปจจัยเฉพาะบุคคลสามารถปรับเปล่ียน
ได หากสามารถเพ่ิมเติมหรือทําการช้ีแจงรายละเอียดของสินคาใหรับรู 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
การเก็บขอมูลตองเก็บจากผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงควรเก็บจากผูจัดการฝาย

วิศวกรรม  ผูซ่ึงดูแลรับผิดชอบโดยตรง  


