
 
 

 
บทท่ี 4 

           ผลการวิเคราะห 
 

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบนจังหวัดสมุทรสาครผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
100 ราย แบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายไดรวมเฉล่ีย 
ตอเดือน ระดับการศึกษา  ตําแหนงงานปจจุบันในองคกร  

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการไดแก ประเภทของกิจการ ทุนจดทะเบียนของ
กิจการ  ระยะเวลาท่ีกิจการเปดดําเนินการ ผูบริหารสูงสุด (CEO) ของบริษัทเปนคนไทยหรือ
ตางชาติ จํานวนพนักงานในบริษัทท้ังหมด ประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรม
วิธีการส่ังซ้ือสินคา จํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีบริษัทมีใชงานในปจจุบัน  ขนาดของเคร่ืองสูบน้ําเสีย
ท่ีใชในโรงงาน  เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียขององคกร แหลงท่ีทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองสูบน้ําเสีย   บุคคลท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของกิจการมาก
ท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย 
ของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในสวนของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผล
ตอการซ้ือขององคกรธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม (เศรษฐกิจ ลูกคา เทคโนโลยี และกฎหมาย) 
ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

  ชาย 57 57.00 
หญิง 43 43.00 

รวม               100 100.00 
 

จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 57.00 และ 
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.00  
 
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน  30 ป 12 12.00 
31- 40 ป 50 50.00 
41- 50 ป 27 27.00 
51- 60 ป 10 10.00 
61 ป ข้ึนไป 1 1.00 

รวม               100 100.00 
 

จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31- 40 ปมีจํานวนมาก 
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา ไดแก อายุไมเกนิ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 27.00 อายุไมเกนิ    
30 ป คิดเปนรอยละ 12.00  และอายุ 51- 60 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ  
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 ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 20,000 บาท 13 13.00 
20,001 – 30,000 บาท 56 56.00 
30,001 – 40,000 บาท 21 21.00 
ต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป 10 10.00 

รวม               100 100.00 
  

จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมา ไดแก 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00   ไม
เกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.00 รายไดเฉล่ีย 40,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.00 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 5.00 
ปริญญาตรี 76 76.00 
สูงกวาปริญญาตรี 19 19.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาไดแก สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 19.00 และตํ่ากวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบันใน องคกร 

ตําแหนงงานปจจุบันในองคกร จํานวน (คน) รอยละ 
เจาของกิจการ 3 3.00 
ผูจัดการโรงงานหรือโครงการ 16 16.00 
ผูจัดการฝายวศิวกรรม 28 28.00 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 53 53.00 

รวม 100   100.00 
 

จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานปจจุบันในองคกรเปน
ผูจัดการฝายจัดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา ไดแก ผูจัดการฝายวิศวกรรม คิดเปน
รอยละ 28.00 และผูจัดการโรงงานหรือโครงการ คิดเปนรอยละ 16.00 สวนเจาของกิจการ คิดเปน
รอยละ 3.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.6 ชวงอายุ จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบันในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ชวงอายุ 
ตําแหนงงานปจจุบันในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

เจาของกิจการ ผูจัดการ
โรงงาน หรือ
โครงการ 

ผูจัดการฝาย
วิศวกรรม 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 
รวม 

ไมเกิน 30 ป 1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(11.00) 

12 
(12.00) 

31-40 ป 0 
(0.00) 

2 
(2.00) 

15 
(15.00) 

33 
(33.00) 

50 
(50.00) 

41-50 ป 0 
(0.00) 

7 
(7.00) 

11 
(11.00) 

9 
(9.00) 

27 
(27.00) 

51-60 ป 1 
(1.00) 

7 
(7.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

10 
(10.00) 

61 ปข้ึนไป 1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.00) 

รวม 3 
(3.00) 

16 
(16.00) 

28 
(28.00) 

53 
(53.00) 

100 
(100.00) 

 

จากตาราง 4.6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีชวงอายุระหวาง 31-40 ป มี
ตําแหนงงานปจจุบันในองคกรเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมาคือ ตําแหนง
ผูจัดการฝายวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 15.00 และตําแหนงผูจัดการโรงงานหรือโครงการ คิดเปนรอย
ละ 2.00  ท่ีชวงอายุระหวาง 41-50 ป จะมีตําแหนงงานปจจุบันในองคกรเปน ตําแหนงผูจัดการฝาย
วิศวกรรม คิดเปนรอยละ 11.00 รองลงมาคือ ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ คิดเปนรอยละ 9.00 และ
ตําแหนงผูจัดการโรงงานหรือโครงการ คิดเปนรอยละ 7.00 และท่ีชวงอายุไมเกิน 30 ป จะมีตําแหนง
งานปจจุบันในองคกรเปน ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ คิดเปนรอยละ 11.00 รองลงมาคือ เจาของ
กิจการคิดเปนรอยละ 1.00 และท่ีชวงอายุ 51-60 ป จะมีตําแหนงงานปจจุบันในองคกรเปน ตําแหนง
ผูจัดการโรงงานหรือโครงการ คิดเปนรอยละ 7.00 รองลงมาคือ ตําแหนงผูจัดการฝายวิศวกรรม คิด
เปนรอยละ 2.00 และเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 1.00 สุดทายท่ีชวงอายุ 61ปข้ึนไป เปนเจาของ
กิจการ คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
 
ตาราง 4.7 ทุนจดทะเบียนของกิจการจําแนกตามประเภทกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
ประเภทกิจการ  

รวม หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด บริษัทจํากัด 
(มหาชน) 

  1-20 ลานบาท 1 
(1.00) 

4 
(4.00) 

0 
(0.00) 

5 
(5.00) 

21-40 ลานบาท 3 
(3.00) 

31 
(31.00) 

1 
(1.00) 

35 
(35.00) 

41-60 ลานบาท 0 
(0.00) 

52 
(52.00) 

2 
(2.00) 

54 
(54.00) 

61 ลานบาทข้ึนไป 0 
(0.00) 

5 
(5.00) 

1 
(1.00) 

6 
(6.00) 

รวม 4 
(4.00) 

92 
(92.00) 

4 
(4.00) 

100 
(100.00) 

 
จากตาราง 4.7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ หรือรอยละ 54.00 มีทุนจด

ทะเบียนของกิจการอยูท่ีระดับ 41-60 ลานบาทโดยจะเปนรูปแบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 52.00 
รองลงมาเปนรูปแบบบริษัทจํากัด(มหาชน) คิดเปนรอยละ 2.00 ทุนจดทะเบียนของกิจการอยูท่ีระดับ 
21-40 ลานบาทโดยเปนรูปแบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาเปนรูปแบบหางหุนสวน
จํากัด คิดเปนรอยละ 3.00 และเปนรูปแบบบริษัทจํากัด(มหาชน) คิดเปนรอยละ 1.00 ทุนจดทะเบียน
ของกิจการอยูท่ีระดับ 61 ลานบาทข้ึนไปเปนรูปแบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 5.00 รองลงมา เปน
รูปแบบบริษัทจํากัด(มหาชน) คิดเปนรอยละ 1.00 ทุนจดทะเบียนของกิจการอยูท่ีระดับ 1-20 ลาน
บาทโดยเปนรูปแบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 4.00 รองลงมาเปนรูปแบบหางหุนสวนจํากัด คิด
เปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ หรือกลาวโดยรวมกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
ประเภทบริษัทจํากัดถึงรอยละ 92 และมีทุนจดทะเบียนสวนใหญ หรือรอยละ 54.00 ท่ี 41-60 ลาน
บาท 
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ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกจิการ 

ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกิจการ จํานวน  รอยละ 
1 – 5 ป 1 1.00 
6 – 10 ป 5 5.00 
11 – 15 ป 47 47.00 
16  ปข้ึนไป 47 47.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตาราง 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกิจการอยู
ระหวาง 11-15 ป และ 16 ปข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.00 เทากัน รองลงมา ไดแกระยะเวลา
ท่ีเปดดําเนินกิจการระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ5.00 และระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกิจการระหวาง 1-
5 ป คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 
 
 

ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสัญชาติของผูบริหารสูงสุดของ
บริษัท 

สัญชาตผิูบริหารสูงสุดของบริษัท จํานวน  รอยละ 
คนไทย 99 99.00 
คนตางชาติ 1 1.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตาราง 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีผูบริหารสูงสุดของบริษัทเปนคนไทย 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.00 และผูบริหารสูงสุดเปนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของพนักงานในบริษัท 
จํานวนพนักงานในบริษัท จํานวน  รอยละ 

ไมเกิน 200 คน 6 6.00 
201 – 400 คน 57 57.00 
401 – 600 คน 32 32.00 
ต้ังแต 601 คน ข้ึนไป 5 5.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตาราง 4.10 พบวา พนักงานในบริษัทมีจํานวน ระหวาง201-400 คน มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมา ไดแก พนักงานในบริษัทมีจํานวน 401 – 600 คิดเปนรอยละ 32.00 
พนักงานในบริษัทมีจํานวนไมเกิน 200คน คิดเปนรอยละ 6.00 และ พนักงานในบริษัทมีจํานวน
ต้ังแต 601 คนข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
 
 
 
ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการประกอบการของ

โรงงาน 
ประเภทการประกอบการของโรงงาน จํานวน  รอยละ 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 18 18.00 
อุตสาหกรรมกระดาษ 13 13.00 
อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม 15 15.00 
อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก 19 19.00 
อุตสาหกรรมโลหะและยาง 35 35.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตาราง 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม
โลหะและยางมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมา ไดแก โรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก 
คิดเปนรอยละ 19.00 โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 18.00 โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/
เคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 15.00 และโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 13.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการส่ังซ้ือสินคา 
วิธีการส่ังซ้ือสินคา จํานวน  รอยละ 

ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง 5 5.00 
ซ้ือผานตัวแทนจัดจําหนาย 5 5.00 
ซ้ือท้ังจากผูผลิตโดยตรงและซ้ือผานตัวแทนจัดจําหนาย 90 90.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตาราง 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการส่ังซ้ือสินคาโดย การซ้ือท้ังจาก
ผูผลิตโดยตรง และซ้ือผานตัวแทนจัดจําหนายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมา ไดแก การ
ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง และการซ้ือผานตัวแทนจัดจําหนาย คิดเปนรอยละ 5.00 เทากันตามลําดับ 

 
 
 

ตาราง 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสีย 
ท้ังหมดท่ีบริษทัมีสําหรับใชงาน 

จํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสีย จํานวน  รอยละ 
2 เคร่ือง 23 23.00 
3 เคร่ือง 30 30.00 
4 เคร่ือง 26 26.00 
มากกวา 4 เคร่ือง 21 21.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตาราง 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดสําหรับใช
งานจํานวน 3 เคร่ืองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา ไดแกมีจํานวน 4 เคร่ือง คิดเปนรอย
ละ 26.00 จํานวน 2 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 23.00 และจํานวนมากกวา 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 21.00 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ี
บริษัทมีใชงาน 

ขนาดของเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีบริษัทมีใชงาน จํานวน  รอยละ 
0.75 – 2.2 กิโลวัตต 37 37.00 
3.7 – 7.5 กิโลวัตต 94 94.00 
11– 15 กิโลวัตต 17 17.00 
22 – 37 กิโลวัตตข้ึนไป 2 2.00 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม100 ราย 
 

จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ี
บริษัทมีใชงานมีขนาด 3.7 – 7.5 กิโลวัตต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ94.00 รองลงมา ไดแก ขนาด0.75 
– 2.2 กิโลวัตต คิดเปนรอยละ 37.00 ขนาด11 – 15 กิโลวัตต คิดเปนรอยละ 17.00 และขนาด22 – 37 
กิโลวัตตข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

 
 
 

ตาราง 4.15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลสําคัญท่ีสุดในการ 
ตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียในองคกร 

เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย จํานวน  รอยละ 
เคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีใชงานเคร่ืองเดิมชํารุด 78 78.00 
ประสิทธิภาพของเคร่ืองสูบน้ําเสียเคร่ืองเดิมไมดีพอ 18 18.00 
ตองการขยายบอบําบัดน้ําเสียใหสอดคลองกับกําลังการ
ผลิต 4 4.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตาราง 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลสําคัญท่ีสุดในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียในองคกร ดวยเหตุผลในดานเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีใชงานเครื่องเดิมชํารุด
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมา ไดแก เหตุผลในดานประสิทธิภาพของเคร่ืองสูบน้ําเสีย
เคร่ืองเดิมไมดีพอคิดเปนรอยละ 18.00 และดวยเหตุผลในดานตองการขยายบอบําบัดน้ําเสียให
สอดคลองกับกําลังการผลิต คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
เคร่ืองสูบน้ําเสีย  

แหลงท่ีไดรับขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองสูบน้ําเสีย จํานวน  รอยละ 
วารสารและตําราวิศวกรรม 8 8.00 
งานแสดงสินคาอุตสาหกรรม 17 17.00 
พนักงานขายสินคา 100 100.00 
อินเทอรเน็ต 33 33.00 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม100 ราย 
 

จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองสูบ
น้ําเสีย จากพนักงานขายสินคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา ไดแก ขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 33.00 จากงานแสดงสินคาอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 17.00 และจาก
วารสารและตําราวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของกิจการมากท่ีสุด 

 

จากตาราง 4.17 พบวา บุคคลท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของกิจการ
มากท่ีสุด ไดแก ผูจัดการโรงงาน/ผูจัดการโครงการ คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา ไดแก ผูจัดการ
ฝายวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 15.00 เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 9.00 และ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ คิด
เปนรอยละ 1.00ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บุคคลท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด จํานวน  รอยละ 
เจาของกิจการ 9 9.00 
ผูจัดการโรงงาน/ผูจัดการโครงการ 75 75.00 
ผูจัดการฝายวศิวกรรม  15 15.00 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 1 1.00 

รวม  100 100.00 
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ตาราง 4.18 จํานวนประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมจาํแนกตามวิธีการส่ังซ้ือสินคา
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประเภทการประกอบการ
ของโรงงานอุตสาหกรรม 

วิธีการสั่งซื้อสินคา  
รวม ซ้ือจากผูผลิต

โดยตรง 
ซ้ือผาน
ตัวแทน
จําหนาย 

ซ้ือจากผูผลิต
โดยตรงและ
ซ้ือผาน
ตัวแทน
จําหนาย 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 1 
(1.00) 

2 
(2.00) 

15 
(15.00) 

18 
(18.00) 

อุตสาหกรรมกระดาษ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 
(13.00) 

13 
(13.00) 

อุตสาหกรรมอาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

15 
(15.00) 

15 
(15.00) 

อุตสาหกรรมเคมี/
พลาสติก 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

17 
(17.00) 

19 
(19.00) 

อุตสาหกรรมโลหะ  
และยาง 

1 
(1.00) 

31 
(31.00) 

3 
(3.00) 

35 
(35.00) 

รวม 4 
(4.00) 

33 
(33.00) 

63 
(63.00) 

100 
(100.00) 
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จากตาราง 4.18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีวิธีการส่ังซ้ือสินคาโดย
การซ้ือผานตัวแทนจําหนายไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอื่นๆ ไดแก 
โรงงานอุตสาหกรรมโลหะและยาง  คิดเปนรอยละ 31.00 และโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปน
รอยละ 2.00 การส่ังซ้ือสินคาจากผูผลิตโดยตรงและการสั่งซ้ือสินคาผานตัวแทนจําหนาย เปน
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 17.00 รองลงมา ไดแกโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม และโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 15.00 เทากัน ถัดมา
ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 13.00 โรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ 
ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 3.00  ถัดมาคือการส่ังซ้ือสินคาจากผูผลิต
โดยตรงไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 2.00  รองลงมาเปน
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ และผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภท
อ่ืนๆ ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะและยาง คิดเปนรอยละ 1.00  เทากันตามลําดับ 
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ตาราง 4.19 จํานวนประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนเคร่ืองสูบน้ํา
เสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทการประกอบการของ
โรงงานอุตสาหกรรม 

จํานวนเคร่ืองสูบนํ้าเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน  
รวม 2เคร่ือง 3เคร่ือง 4เคร่ือง มากกวา  4

เคร่ือง 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 0 
(0.00) 

2 
(2.00) 

6 
(6.00) 

10 
(10.00) 

18 
(18.00) 

อุตสาหกรรมกระดาษ 1 
(1.00) 

1 
(1.00) 

6 
(6.00) 

5 
(5.00) 

13 
(13.00) 

อุตสาหกรรมอาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

0 
(0.00) 

4 
(4.00) 

7 
(7.00) 

4 
(4.00) 

15 
(15.00) 

อุตสาหกรรมเคมี/
พลาสติก 

9 
(9.00) 

7 
(7.00) 

3 
(3.00) 

0 
(0.00) 

19 
(19.00) 

อุตสาหกรรมโลหะ 
และยาง 

13 
(13.00) 

16 
(16.00) 

4 
(4.00) 

2 
(2.00) 

35 
(35.00) 

รวม 
23 

(23.00) 
30 

(30.00) 
26 

(26.00) 
21 

(21.00) 
100 

(100.00) 
 
 

จากตาราง 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดแก ผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะและยาง มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ํา
เสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 3 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 16.00 รองลงมามีจํานวนเคร่ือง
สูบน้ําเสียท้ังหมดที่บริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 2 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 13.00 มีจํานวนเคร่ืองสูบ
น้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 4.00  มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ํา
เสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน มากกวา 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 2.00 ผูประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมส่ิงทอ มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน 
จํานวน มากกวา 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 10.00 มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใช
งาน จํานวน 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 6.00  มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน 
จํานวน 3 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 2.00  ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก มีจํานวน
เคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดที่บริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 2 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 9.00 รองลงมา มี
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จํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดที่บริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 3 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 7.00 มี
จํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 3.00 
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมี
สําหรับใชงาน จํานวน 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 7.00  และมีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมี
สําหรับใชงาน จํานวน 3 เคร่ือง กับมีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน
มากกวา 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 4.00 เทากัน ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอุตสาหกรรม
กระดาษ มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 
6.00  มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวนมากกวา 4 เคร่ือง คิดเปนรอย
ละ 5.00 มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 3 เคร่ือง และมีจํานวน
เคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 2 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 1.00   เทากัน
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.20 ประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามขนาดของเคร่ืองสูบน้ําเสีย
ท่ีบริษัทมีใชงานของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเภทการประกอบการของโรงงาน
อุตสาหกรรม 

ขนาดของคร่ืองสูบนํ้าเสียท่ีบริษัทมีใชงาน 
0.75-2.2kw. 3.7-7.5kw. 11-15kw. 22-37kw. 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 5 
(5.00) 

17 
 (17.00) 

10 
(10.00) 

2 
(2.00) 

อุตสาหกรรมกระดาษ 2 
(2.00) 

13 
(13.00) 

4 
(4.00) 

0 
(0.00) 

อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม 5 
(5.00) 

15 
(15.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก 9 
(9.00) 

15 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อุตสาหกรรมโลหะ และยาง 16 
(16.00) 

34 
(34.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

หมายเหตุ.  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 100 ราย 
 

จากตาราง 4.20 พบวาขนาดของเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีบริษัทมีใชงานเปนสวนใหญมีขนาด 
3.75- 7.5 กิโลวัตต ไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆคือโรงงาน
อุตสาหกรรมโลหะ และยาง คิดเปนรอยละ 34.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปน
รอยละ 17.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่มและ โรงงานอุตสาหกรรมเคมี/
พลาสติก คิดเปนรอยละ 15.00 เทากัน ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมกระดาษ คิด
เปนรอยละ 13.00 เคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีบริษัทมีใชงานรองลงมา มีขนาด 11- 15 กิโลวัตต ไดแก 
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 10.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม
กระดาษ คิดเปนรอยละ 4.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ ไดแกโรงงาน
อุตสาหกรรมโลหะและยาง  คิดเปนรอยละ 2.00 และผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/
เคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 1.00 ถัดมาเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีบริษัทมีใชงานมีขนาด 0.75- 2.2 กิโลวัตต 
ไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ คือโรงงานอุตสาหกรรมโลหะ และ
ยาง คิดเปนรอยละ 16.00 รองลงมา ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 
9.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม และผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 5.00 เทากัน ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 2.00 
สําหรับเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีบริษัทมีใชงานมีขนาด 22-37 กิโลวัตต  มีเพียงผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมส่ิงทอเทานั้นท่ีใช โดยคิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.21 จํานวนประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมตามเหตุผลสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเภทการประกอบการของโรงงาน
อุตสาหกรรม 

เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบนํ้าเสีย 
เคร่ืองเดิม
ชํารุด 

ประสิทธิภาพ
ไมดีพอ 

ขยายกําลัง
การผลิต 

รวม 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 13 
(13.00) 

4 
 (4.00) 

1 
(1.00) 

18 
(18.00) 

อุตสาหกรรมกระดาษ 2 
(2.00) 

3 
(3.00) 

1 
(1.00) 

13 
(13.00) 

อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม 11 
(11.00) 

4 
(4.00) 

0 
(0.00) 

15 
(15.00) 

อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก 17 
(17.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

19 
(19.00) 

อุตสาหกรรมโลหะและยาง 28 
(28.00) 

5 
(5.00) 

2 
(2.00) 

35 
(35.00) 

รวม 78 
(78.00) 

18 
(18.00) 

4 
(4.00) 

100 
(100.00) 

 

จากตาราง 4.21 พบวา เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย เพราะ
เคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีใชเคร่ืองเดิมชํารุดเปนสวนใหญไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุม
ประเภทอ่ืนๆ ไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมโลหะ และยาง คิดเปนรอยละ 28.00 
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 17.00 ผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ13.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม คิด
เปนรอยละ 11.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 2.00  
สําหรับเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย เพราะประสิทธิภาพเคร่ืองสูบน้ําเสียเดิมไมดี
พอ ไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะ
และยาง คิดเปนรอยละ 5.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม และ
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 4.00 เทากัน สําหรับผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 2.00 และดวยเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบ
น้ําเสีย เพราะตองการขยายบอบําบัดน้ําเสียใหสอดคลองกับกําลังการผลิต ไดแก ผูประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะ และยาง คิดเปนรอยละ 
2.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ  และผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม
อุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 1.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตาราง 4.22 จํานวนประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมจาํแนกตามการทราบขอมูลจาก
แหลงตางๆเกีย่วกบัเคร่ืองสูบน้ําเสียของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเภทการประกอบการของโรงงาน
อุตสาหกรรม 

แหลงขอมูลตางๆ เก่ียวกับคร่ืองสูบนํ้าเสีย 

วารสาร/
ตํารา 

งานแสดง
สินคา 

พนักงาน
ขายสินคา 

อินเทอรเน็ต 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 1 
(1.00) 

3 
 (3.00) 

18 
(18.00) 

10 
(10.00) 

อุตสาหกรรมกระดาษ 2 
(2.00) 

5 
(5.00) 

13 
(13.00) 

3 
(3.00) 

อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม 2 
(2.00) 

4 
(4.00) 

15 
(15.00) 

2 
(2.00) 

อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก 1 
(1.00) 

3 
(3.00) 

19 
(19.00) 

6 
(6.00) 

อุตสาหกรรมโลหะ และยาง 2 
(2.00) 

2 
(2.00) 

35 
(35.00) 

12 
(12.00) 

หมายเหตุ.  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 100 ราย 
 

จากตาราง 4.22 พบวา การรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองสูบน้ําเสียจากแหลงขอมูล
ตางๆ สวนใหญ มีการรับรับทราบขอมูลจากพนักงานขายสินคามากที่สุด ในทุกประเภทการ
ประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ 
ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะและยาง มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาผูประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 19.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
คิดเปนรอยละ 18.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 15.00 
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 13.00  สําหรับการทราบขอมูลเกี่ยวกับ
เคร่ืองสูบน้ําเสียจากแหลงขอมูลอินเทอรเน็ต ไดแกผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุม
ประเภทอ่ืนๆ ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะ และยาง คิดเปนรอยละ 12.00 รองลงมาเปน 
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 10.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม
เคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 6.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 3.00 
และผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 2.00  การทราบขอมูล
เกี่ยวกับเครื่องสูบน้ําเสียจากแหลงขอมูลงานแสดงสินคาอุตสาหกรรม ไดแก ผูประกอบการโรงงาน
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อุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 5.00 รองลงมาผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/
เคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 4.00  ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก และผูประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 3.00 เทากัน ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุม
ประเภทอ่ืนๆ ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะ และยาง คิดเปนรอยละ 2.00 และการรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับเครื่องสูบน้ําเสียจากแหลงขอมูลดานวารสาร และตําราวิศวกรรม ผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมกระดาษ, โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม และผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะและยาง คิดเปนรอยละ 2.00 
สวนผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ และโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอย
ละ 1.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ใน
อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 
ตาราง 4.23 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ

ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

สภาวะเศรษฐกิจในขณะตัดสินใจซื้อ 10 
(10.00) 

86 
(86.00) 

4 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(0.371) 

มาก 
5 

ราคานํ้ามัน ในขณะตัดสินใจซื้อ 59 
(59.00) 

41 
(41.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(0.494) 

มากที่สุด 
1 

อัตราแลกเปล่ียนของสกุลเงินที่ใช
ในขณะตัดสินใจซื้อ 

41 
(41.00) 

48 
(48.00) 

10 
(10.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(0.686) 

มาก 
4 

เมื่ อกระบวนการผลิตทํ าให เ กิด
ปริมาณนํ้าเสียมาก 

10 
(10.00) 

35 
(35.00) 

43 
(43.00) 

11 
(11.00) 

1 
(1.00) 

3.42 
(0.855) 

ปานกลาง 

6 

ถาถึงฤดูฝนหลากจะทําใหมีปริมาณ
นํ้าที่ตองสูบออกจากโรงงานมาก 

7 
(7.00) 

31 
(31.00) 

48 
(48.00) 

11 
(11.00) 

3 
(3.00) 

3.28 
(0.866) 

ปานกลาง 

8 

เทคโนโลยีในการพัฒนารูปแบบ
เครื่องสูบนํ้าเสีย 

3 
(3.00) 

42 
(42.00) 

49 
(49.00) 

5 
(5.00) 

1 
(1.00) 

3.41 
(0.683) 

ปานกลาง 

7 

เทคโนโลยีในดานการประหยัด
พลังงาน 

49 
(49.00) 

49 
(49.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 
(0.540) 

มาก 
2 

อัตราภาษีการนําเขาเครื่องสูบนํ้าเสีย
จากตางประเทศลดลง 

1 
(1.00) 

29 
(29.00) 

63 
(63.00) 

6 
(6.00) 

1 
(1.00) 

3.23 
(0.617) 

ปานกลาง 
9 

กฏหมายดานสภาพแวดลอมวาดวย
การบําบัดนํ้าเสียของโรงงานอุต
สาห-กรรมมีความเขมงวด 

48 
(48.00) 

45 
(45.00) 

5 
(5.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(0.680) 

มาก 
3 

คาเฉล่ียรวม 
3.85 

(0.317) 
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตาราง  4.23 พบว า  ผู ตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยด าน
สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสีย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.85 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดไดแก ราคาน้ํามันในขณะตัดสินใจ
ซ้ือ มีคาเฉลี่ย 4.59 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การ
เทคโนโลยีในดานการประหยัดพลังงาน มีคาเฉล่ีย 4.47 เร่ืองกฏหมายดานสภาพแวดลอมวาดวยการ
บําบัดน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมมีความเขมงวด มีคาเฉล่ีย 4.39 เร่ืองอัตราแลกเปล่ียนของสกุล
เงินท่ีใชในขณะตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.29  สภาวะเศรษฐกิจในขณะตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.06  
ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก เม่ือ
กระบวนการผลิตทําใหเกิดปริมาณน้ําเสียมาก มีคาเฉล่ีย 3.42 เทคโนโลยีในการพัฒนารูปแบบ
เคร่ืองสูบน้ําเสีย มีคาเฉล่ีย 3.41 กรณีถาถึงฤดูฝนหลากจะทําใหมีปริมาณนํ้าท่ีตองสูบออกจาก
โรงงานมาก มีคาเฉล่ีย 3.28 และอัตราภาษีการนําเขาเครื่องสูบน้ําเสียจากตางประเทศลดลง มีคาเฉล่ีย 
3.23 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.24 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ
ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล
ลําดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

นโยบายการสั่งซื้อสินคาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจของบริษัท
ทานมีความชัดเจน 

1 
(1.00) 

16 
(16.00) 

66 
(66.00) 

16 
(16.00) 

1 
(1.00) 

3.00 
(0.636) 

ปานกลาง 
3 

มีหลักวิธีปฎิบัติของการทําสัญญา
ซื้ อ ข า ย กั บ ผู จั ด จํ า หน า ย  เ ช น 
สามารถซื้ อ ในราคาคงที่ ตลอด
ระยะเวลาเวลา 1 ป 

0 
(0.00) 

24 
(24.00) 

55 
(55.00) 

19 
(19.00) 

2 
(2.00) 

3.01 
(0.718) 

ปานกลาง 
2 

ยอดขายของบริษัททานในแตละป 34 
(34.00) 

59 
(59.00) 

6 
(6.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.26 
(0.613) 

มาก 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(0.359) 

ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยปจจัยภายใน
องคกรของผูซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.42 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยภายใน
องคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียมาก ไดแก ยอดขายของบริษัททานในแต
ละป มีคาเฉล่ีย 4.26 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียปานกลางไดแก มีหลักวิธี
ปฎิบัติของการทําสัญญาซ้ือขายกับผูจัดจําหนาย เชน สามารถซ้ือในราคาคงท่ีตลอดระยะเวลาเวลา 1 
ป มีคาเฉล่ีย 3.01และนโยบายการส่ังซ้ือสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจของบริษัททานมีความ
ชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.25 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ
ปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ํา เสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยระหวางบุคคล 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล
ลําดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ความสนิทสนมระหวางพนักงานสั่ง 
ซื้อในองคกรของทานกับพนักงาน 
ขายของผูจําหนายผลิตภัณฑ 

0 
(0.00) 

3 
(3.00) 

69 
(69.00) 

25 
(25.00) 

3 
(3.00) 

2.72 
(0.570) 

ปานกลาง 
3 

อิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหน่ึง
ในองคกรของทาน 

0 
(0.00) 

27 
(27.00) 

48 
(48.00) 

25 
(25.00) 

0 
(0.00) 

3.02 
(0.724) 

ปานกลาง 
2 

วัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติใน
การสั่งซื้อขององคกรของทาน 

0 
(0.00) 

40 
(40.00) 

44 
(44.00) 

13 
(13.00) 

3 
(3.00) 

3.21 
(0.782) 

ปานกลาง 
1 

คาเฉล่ียรวม 
2.98 

(0.173) 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยระหวางบุคคล
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยปจจัยระหวางบุคคลท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก วัฒนธรรมหรือธรรมเนียม
ปฏิบัติในการส่ังซ้ือขององคกรของทาน มีคาเฉล่ีย 4.43 รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 4.06 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.98 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.26 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ
ปจจัย เฉพาะบุคคลที่ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ํ า เ สียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แปลผล 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เพศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

0 
(0.00) 

2 
(2.00) 

18 
(18.00) 

56 
(56.00) 

24 
(24.00) 

1.98 
(0.710) 

นอย 
4 

อายุของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

0 
(0.00) 

3 
(3.00) 

44 
(44.00) 

47 
(47.00) 

6 
(6.00) 

2.44 
(0.656) 

นอย 
3 

ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซื้อ 

0 
(0.00) 

40 
(40.00) 

49 
(49.00) 

11 
(11.00) 

0 
(0.00) 

3.29 
(0.656) 

ปานกลาง 
2 

ประสบการณของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

25 
(25.00) 

64 
(64.00) 

11 
(11.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 
(0.586) 

มาก 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.96 

(0.361) 
ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยเฉพาะบุคคลโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.96 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ประสบการณของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.14 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
ไดแก ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.29 ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอย ไดแก อายุของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.44 
และเพศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 1.98 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.27 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม
ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ตราสินคาหรือช่ือเสียงของผูผลิต
และผูจัดจําหนาย 

   27.00 
(27.00) 

63.00 
(63.00) 

10.00 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(0.587) 

มาก 
6 

ตรงตามรูปแบบที่ กํ าหนดหรือ
ออกแบบ 

29.00 
(29.00) 

59.00 
(59.00) 

12 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(0.620) 

มาก 
5 

ได รับการรับรองระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 

41.00 
(41.00) 

37.00 
(37.00) 

21.00 
(21.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.18 
(0.796) 

มาก 
4 

ความคงทนของเคร่ืองสูบนํ้าเสีย 75.00 
(75.00) 

23 
(23.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.73 
(0.489) 

มากที่สุด 
2 

คูมือการใชงาน การติดต้ัง การดูแล
รักษาเครื่องสูบนํ้าเสียมีความชัดเจน
เขาใจงาย 

2 
(2.00) 

30 
(30.00) 

55 
(55.00) 

13 
(13.00) 

0 
(0.00) 

3.21 
(0.686) 

ปานกลาง 
8 

เมื่อ เกิดปญหาบริษัทสามารถสง
ผูเช่ียวชาญเขาแกไขไดทันที 

63 
(63.00) 

37 
(37.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.63 
(0.485) 

  มากที่สุด 
3 

บริษัทมีการรับประกันตอความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากตัวสินคา 

87 
(87.00) 

13 
(13.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.87 
(0.338) 

มากที่สุด 
1 

เครื่ องสูบ นํ้า เสียมี เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

3 
(3.00) 

42 
(42.00) 

45 
(45.00) 

10 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.38 
(0.708) 

ปานกลาง 
7 

คาเฉล่ียรวม 
4.17 

(0.299) 
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

               จากตาราง 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.17 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีการรับประกันตอความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากตัวสินคา มีคาเฉล่ีย 4.87 รองลงมา ไดแก ความคงทนของเคร่ืองสูบน้ําเสีย มี



46 
 

คาเฉล่ีย 4.73 และ และเม่ือเกิดปญหา บริษัทสามารถสงผูเช่ียวชาญเขาแกไขไดทันที มีคาเฉล่ีย 4.63 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากไดแก การไดรับการรับรองระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 มีคาเฉล่ีย 4.18  ตรงตามรูปแบบท่ีกําหนดหรือออกแบบ มีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 4.17 ตราสินคาหรือช่ือเสียงของผูผลิตและผูจัดจําหนายมีคาเฉล่ียเทากันอยูท่ี 4.17 ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองสูบน้ําเสียมีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.38 และคูมือการใชงาน การติดต้ัง การดูแลรักษาเคร่ืองสูบน้ําเสียมีความชัดเจน
เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 3.21 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.28 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ใน
อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยดานราคา 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ราคาเครื่ องสูบนํ้า เสียไม เป ล่ียน 
แปลงบอย 

1 
(1.00) 

59 
(59.00) 

40 
(40.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.61 
(0.510) 

มาก 
3 

ระดับราคาขายของเคร่ืองสูบนํ้าเสีย
ไมสูงกวาคูแขงขัน 

2 
(2.00) 

80 
(80.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.84 
(0.420) 

มาก 
2 

การใหเครดิตในการชําระคาสินคา 6 
(6.00) 

27 
(27.00) 

60 
(60.00) 

7 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.32 
(0.695) 

ปานกลาง 
4 

การมีผลิตภัณฑหลายระดับราคาให
ลูกคาเลือก 

2 
(2.00) 

36 
(36.00) 

53 
(53.00) 

9 
(9.00) 

0 
(0.00) 

3.31 
(0.662) 

ปานกลาง 
5 

การมอบสวนลดทางการคาใหเมื่อ
ลูกคาชําระดวยเงินสด 

0 
(0.00) 

24 
(24.00) 

48 
(48.00) 

26 
(26.00) 

1 
(1.00) 

2.94 
(0.763) 

ปานกลาง 
7 

สามารถตอรองราคาได 1 
(1.00) 

37 
(37.00) 

49 
(49.00) 

13 
(13.00) 

0 
(0.00) 

3.26 
(0.691) 

ปานกลาง 
6 

ราคาอะไหลและช้ินสวนไมแพงเมื่อ
ตองการซอมบํารุงเคร่ือง 

76 
(76.00) 

24 
(24.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.76 
(0.429) 

มากที่สุด 
1 

คาเฉล่ียรวม 3.58 
(0.252) 

มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงจากในรายละเอียดพบวา ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ราคาอะไหลและช้ินสวนไมแพงเม่ือ
ตองการซอมบํารุงเคร่ือง มีคาเฉล่ีย 4.76 และผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
มาก ไดแก ระดับราคาขายของเครื่องสูบน้ําเสียไมสูงกวาคูแขงขัน มีคาเฉล่ีย 3.84 และ ราคาเคร่ือง
สูบน้ําเสียไมเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉล่ีย 3.61 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียปาน
กลาง ไดแก การใหเครดิตในการชําระคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.32  การมีผลิตภัณฑหลายระดับราคาให
ลูกคาเลือก มีคาเฉล่ีย 3.31 การสามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ีย 3.26 และการมอบสวนลดทางการ
คาใหเม่ือลูกคาชําระดวยเงินสด มีคาเฉล่ีย 2.94 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.29 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล
ลําดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

สามารถทําการสั่งซื้อกับพนักงานขาย
โดยตรงได 

0 
(0.00) 

34 
(34.00) 

65 
(65.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.33 
(0.493) 

ปานกลาง 
6 

การมีตัวแทนจัดจําหนายจํานวนมาก
รายทําใหสามารถติดตอรับบริการ
ไดใกลชิดและสะดวก 

4 
(4.00) 

82 
(82.00) 

13 
(13.00) 

 
1 

(1.00) 

 
     0 
(0.00) 

 
3.89 

(0.447) 

 
มาก 

5 
ความรวดเร็วของผูจําหนายในการ
เสนอราคา 

13 
(13.00) 

68 
(68.00) 

18 
(18.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.93 
(0.590) 

มาก 
4 

ระบบการขนส งสินค ารวด เร็ ว
ถูกตอง 

36 
(36.00) 

57 
(57.00) 

6 
(6.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.28 
(0.621) 

มาก 
2 

ระยะเวลาท่ีทําการสั่งซื้อการไดรับ
สิ น ค า แ ล ะ ก า ร ไ ด รั บ เ อ กส า ร
ใบกํากับ ภาษีรวดเร็ว 

0 
(0.00) 

8 
(8.00) 

70 
(70.00) 

21 
(21.00) 

 
1 

(1.00) 

 
2.85 

(0.557) 

ปานกลาง 
8 

การสั่งซื้อผานทางระบบออนไลน
หรืออินเทอรเน็ตทําไดสะดวก 

0 
(0.00) 

7 
(7.00) 

62 
(62.00) 

31 
(31.00) 

0 
(0.00) 

2.76 
(0.571) 

ปานกลาง 
9 

มีเบอรโทรศัพทบริการลูกคาใน
กรณีเกิดปญหา 

24 
(24.00) 

68 
(68.00) 

7 
(7.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
(0.575) 

มาก 
3 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 1 
(1.00) 

24 
(24.00) 

53 
(53.00) 

20 
(20.00) 

2 
(2.00) 

3.02 
(0.752) 

ปานกลาง 
7 

มีสินคาพรอมจําหนายตลอดเวลา 84 
(84.00) 

13 
(13.00) 

3 
(3.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.81 
(0.465) 

มากที่สุด 
1 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(0.2623) 
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีดานชองทางการจัด
จําหนายท่ี ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีสินคา
พรอมจําหนายตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 4.81 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ไดแก ระบบการขนสงสินคารวดเร็วถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.28 การมีเบอรโทรศัพทบริการลูกคา
ในกรณีเกิดปญหา มีคาเฉล่ีย 4.15 ความรวดเร็วของผูจําหนายในการเสนอราคา มีคาเฉลี่ย 3.93 และ
การมีตัวแทนจัดจําหนายจํานวนมากรายทําใหสามารถติดตอรับบริการไดใกลชิดและสะดวก มี
คาเฉล่ีย 3.89 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก สามารถทํา
การส่ังซ้ือ กับพนักงานขายโดยตรงได มีคาเฉล่ีย 3.33 กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.02  
ระยะเวลาที่ทําการส่ังซ้ือ,การไดรับสินคา และการไดรับเอกสารใบกํากับภาษีรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 2.85 
และการส่ังซ้ือผานทางระบบออนไลน หรืออินเทอรเน็ตทําไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.76 
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 ตาราง 4.30 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล
ผานสื่อสิ่งพิมพตางๆเชนวารสาร
ทางวิศวกรรม 

0 
(0.00) 

22 
(22.00) 

75 
(75.00) 

3 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.19 
(0.465) 

ปานกลาง 
7 

พนักงานขายมีทักษะ ความรูและให
ขอมูลแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับ
สินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 

7 
(7.00) 

88 
(88.00) 

5 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 
(0.348) 

มาก 
2 

บุคลิกและมารยาทของพนักงานขาย 2 
(2.00) 

83 
(83.00) 

15 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.87 
(0.393) 

มาก 
3 

มีเอกสารรายละเอียดและจัดอบรม
ใหความรูแกลูกคาฟรีอยางตอเน่ือง 

0 
(0.00) 

5 
(5.00) 

67 
(67.00) 

28 
(28.00) 

0 
(0.00) 

2.77 
(0.529) 

ปานกลาง 
8 

การมีสวนเขารวมในกิจกรรมชุมชน
ของผูจําหนาย 

0 
(0.00) 

10 
(10.00) 

35 
(35.00) 

45 
(45.00) 

10 
(10.00) 

2.45 
(0.809) 

นอย 
9 

ความรูความสามารถของพนักงานที่
ใหบริการ 

3 
(3.00) 

51 
(51.00) 

36 
(36.00) 

9 
(9.00) 

1 
(1.00) 

3.46 
(0.744) 

ปานกลาง 
5 

มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3 
(3.00) 

43 
(43.00) 

54 
(54.00) 

3 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.40 
(0.550) 

ปานกลาง 
6 

ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 3 
(3.00) 

47 
(47.00) 

45 
(45.00) 

5 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.48 
(0.643) 

ปานกลาง 
4 

ความกระตือรือรนเอาใจใสในการ
ติดตามงานของพนักงาน 

11 
(11.00) 

81 
(81.00) 

8 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 
(0.437) 

มาก 
1 

มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

23 
(23.00) 

62 
(62.00) 

15 
(15.00) 

2.08 
(0.614) 

นอย 
10 

คาเฉล่ียรวม 3.27 
(0.289) 

ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียมาก ไดแก ความกระตือรือรน
เอาใจใสในการติดตามงานของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.03 ดานพนักงานขายมีทักษะความรู และให
ขอมูลแนะนํารายละเอียดเก่ียวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.02 ดานบุคลิกและ
มารยาทของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 3.87 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง ไดแก ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.48 ความรูความสามารถของพนักงาท่ี
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.46 การมีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.40 การโฆษณา
ประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชนวารสารทางวิศวกรรม มีคาเฉลี่ย 3.19 และการมี
เอกสารรายละเอียดและจัดอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.77 ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอย ไดแก การมีสวนเขารวมในกิจกรรมชุมชน
ของผูจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.45 และมีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลกแจกแถม มีคาเฉล่ีย 2.08 
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ตาราง 4.31  สรุปคาเฉล่ียและระดับการมีผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย
ของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบ
นํ้าเสีย 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.17 0.299 มีผลมาก 2 
ปจจัยดานราคา 3.58 0.252 มีผลมาก 5 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.67 0.262 มีผลมาก 4 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.20 0.289 มีผลมาก 1 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 3.85 0.317 มีผลมาก 3 
ปจจัยดานภายในองคกรของผูซื้อ 3.42 0.359 มีผลปานกลาง 6 
ปจจัยดานระหวางบุคคล 2.98 0.173 มีผลปานกลาง 7 
ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 2.96 0.361 มีผลปานกลาง 8 

      คาเฉลี่ยโดยรวม 3.68 0.167 มีผลมาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

   
        จากตาราง 4.31 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน

อุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ มีผลมาก มีคาเฉล่ียรวม 
3.68 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยตาง ๆ ท่ีอยูในระดับการมีผลมากตอการตัดสินใจ พบวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวม 4.20รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวม 
4.17  ปจจัยสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียรวม 3.85  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวม 
3.58 ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือมีคาเฉลี่ยรวม 3.42  ปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียรวม 2.98 และ
ปจจัยเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ียรวม 2.96  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.32 คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผล 
                    ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน 

 จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

สภาวะเศรษฐกิจในขณะตัดสินใจ
ซื้อ 

4.00 
0.343 

 
มาก 

7 

4.08 
0.277 

 
มาก 

7 

4.20 
0.414 

ปาน
กลาง 

7 

3.95 
0.405 

ปาน
กลาง 

4 

4.09 
0.373 

ปาน
กลาง 

5 
ราคานํ้ามันในขณะตัดสินใจ
ซื้อ 

4.67 
0.485 

มาก
ที่สุด 

2 

4.62 
0.506 

มาก
ที่สุด 

2 

4.33 
0.488 

 
มาก 

1 

4.47 
0.513 

มาก 
1 

4.71 
0.458 

มาก 
1 

อัตราแลกเปล่ียนของสกุลเงิน
ที่ใชในขณะตัดสินใจซ้ือ 

4.50 
0.618 

มาก
ที่สุด 

4 

4.08 
0.641 

 
มาก 

3 

4.27 
0.704 

 
มาก 

2 

4.05 
0.621 

มาก 
4 

4.40 
0.736 

มาก 
3 

เมื่อกระบวนการผลิตทําให
เกิดปริมาณนํ้าเสียมาก 

3.44 
0.922 

ปาน
กลาง 

6 

3.69 
0.751 

ปาน
กลาง 

9 

4.07 
0.799 

ปาน
กลาง 

8 

3.42 
0.692 

ปาน
กลาง 

5 

3.03 
0.785 

ปาน
กลาง 

7 
ถ า ถึ งฤ ดูน้ํ าหลาก ทํ า ให มี
ปริมาณนํ้าท่ีตองสูบออกจาก
โรงงานมาก 

3.11 
1.132 

ปาน
กลาง 

8 

3.62 
0.870 

ปาน
กลาง 

8 

3.93 
0.458 

ปาน
กลาง 

9 

3.26 
0.653 

ปาน
กลาง 

9 

2.97 
0.785 

นอย 
9 

เทคโนโลยี ในการพัฒนา
รูปแบบเคร่ืองสูบน้ําเสีย 

3.67 
0.594 

 
มาก 

5 

3.38 
0.768 

ปาน
กลาง 

5 

3.73 
0.594 

 
มาก 

4 

3.26 
0.452 

ปาน
กลาง 

6 

3.23 
.775 

ปาน
กลาง 

6 
เทคโนโลยีดานการประหยัด
พลังงาน 

4.83 
0.383 

มาก
ที่สุด 

1 

4.31 
0.630 

ปาน
กลาง 

6 

4.60 
0.507 

ปาน
กลาง 

5 

4.21 
0.419 

มาก 
3 

4.43 
0.558 

ปาน
กลาง 

2 
อัตราภาษีการนําเขาเคร่ืองสูบ
น้ําเสียจากตางประเทศลดลง 

3.33 
0.594 

ปาน
กลาง 

7 

3.46 
0.660 

ปาน
กลาง 

4 

3.47 
0.516 

ปาน
กลาง 

6 

3.21 
0.419 

ปาน
กลาง 

7 

3.00 
0.686 

มาก 
8 

กฎหมายดานสภาพแวดลอม
วาดวยการบําบัดนํ้าเสียของ
โรงงาน 

4.67 
0.94 

มาก 
3 

4.46 
0.660 

มาก 
1 

4.60 
0.632 

มาก 
3 

4.21 
0.535 

มาก 
2 

4.23 
0.770 

มาก 
4 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
4.33 
0.380 

ระดับ
มาก 

3.96 
0.348 

ระดับ
มาก 

4.13 
0.453 

ระดับ
มาก 

3.78 
0.324 

ระดับ
มาก 

3.78 
0.320 

ระดับ
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยทีสุ่ด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตาราง 4.32 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับมาก 
ซ่ึงพิจารณาในปจจัยยอยใน 3 ลําดับแรก จะเห็นไดวา อันดับท่ี 1 ไดแกปจจัยดานราคาน้ํามันในขณะ
ตัดสินใจซ้ือซ่ึงเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรมใหระดับการมีผลอยูในระดับมาก ยกเวนอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ และอุตสาหกรรมกระดาษใหลําดับระดับการมีผลดานเทคโนโลยีดานการประหยัดพลังงาน
และกฎหมายดานสภาพแวดลอมวาดวยการบําบัดน้ําเสียของโรงงาน อันดับ2และ3ทุกอุตสาหกรรมมี
ระดับการมีผลท่ีแตกตางกันซ่ึงมีระดับการมีผลอยูในระดับปานกลางแทบทุกอุตสาหกรรม สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีทุกประเภทการประกอบการอุตสาหกรรมมีระดับการมีผลเปนลําดับสุดทายเหมือนกัน
ไดแก เม่ือกระบวนการผลิตทําใหเกิดปริมาณน้ําเสียมาก และถาถึงฤดูน้ําหลากทําใหมีปริมาณน้ําท่ี
ตองสูบออกจากโรงงานมากซ่ึงทุกประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ใหระดับการมีผล
ในระดับปานกลาง และนอย 
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ตาราง 4.33  คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานภายในองคกรของผู
ซ้ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรม 

ปจจัยดานภายในองคกรของ
ผูซื้อ 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

นโยบายการส่ังซ้ือสินคาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจของบริษัท 

2.89 
0.583 

ปาน
กลาง 

3 

3.38 
0.650 

ปาน
กลาง 

2 

3.27 
0.458 

ปาน
กลาง 

2 

3.26 
0.452 

ปาน
กลาง 

3 

2.66 
0.639 

ปาน
กลาง 

3 
มีหลักวิธีปฏิบัติของการทํา
สัญญาซ้ือขายกับผูจัดจําหนาย 

3.06 
0.938 

ปาน
กลาง 

2 

2.85 
0.550 

ปาน
กลาง 

2 

3.20 
0.414 

ปาน
กลาง 

3 

3.05 
0.621 

ปาน
กลาง 

3 

2.94 
0.802 

 
มาก 

2 
ยอดขายของบริษัททานในแต
ละป 

4.56 
0.511 

มาก
ที่สุด 

1 

3.85 
0.689 

 
มาก 

1 

4.20 
0.414 

 
มาก 

1 

4.11 
0.459 

 
มาก 

1 

4.37 
0.690 

 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
3.42 
0.478 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.35 
0.395 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.45 
0.456 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.47 
0.431 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.32 
0.310 

ระดับ
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตาราง 4.33 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานภายในองคกรของผูซ้ือท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงพิจารณาในปจจัยยอยจะเห็นไดวา อันดับท่ี1 ไดแกปจจัยดานรยอดขายของบริษัททานใน
แตละปซ่ึงเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรมใหระดับการมีผลอยูในระดับมาก ยกเวนอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
ใหลําดับระดับการมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด  
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ตาราง 4.34 คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานระหวางบุคคลที่มีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานระหวางบุคคล 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

ความสนิทสนมระหวางพนักงาน
จัดซ้ือกับพนักงานขายของผู
จําหนายผลิตภัณฑ 

2.56 
0.616 

ปาน
กลาง 

3 

3.38 
0.689 

ปาน
กลาง 

2 

3.00 
0.00 

ปาน
กลาง 

3 

2.89 
0.315 

ปาน
กลาง 

3 

2.54 
0.657 

ปาน
กลาง 

3 
อิทธิพลของผูบริหารฝายใด
ฝายหนึ่งในองคของทาน 

3.11 
0.758 

ปาน
กลาง 

2 

2.85 
0.760 

ปาน
กลาง 

2 

3.27 
0.458 

ปาน
กลาง 

2 

3.16 
0.688 

ปาน
กลาง 

2 

2.83 
0.785 

ปาน
กลาง 

2 
วัฒนธรรมหรือธรรมเนียม
ป ฎิบั ติ ในก า ร ส่ั ง ซ้ื อ ข อ ง
องคกร 

3.50 
0.924 

 
มาก 

1 

3.85 
0.599 

 
มาก 

1 

3.53 
0.516 

 
มาก 

1 

3.37 
0.597 

ปาน
กลาง 

1 

3.00 
0.840 

ปาน
กลาง 

1 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
2.98 
0.311 

ระดับ
ปาน
กลาง 

2.84 
0.328 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.26 
0.431 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.14 
0.378 

ระดับ
ปาน
กลาง 

2.79 
0.367 

ระดับ
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตาราง 4.34 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานระหวางบุคคลที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงพิจารณาในปจจัยยอยจะเห็นไดวา อันดับท่ี1 ไดแกปจจัยวัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฎิบัติ
ในการสั่งซ้ือขององคกรซ่ึงเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรมใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก ยกเวน
อุตสาหกรรมเคมีและพลาสติก และอุตสาหกรรมโลหะ ใหลําดับระดับการมีผลอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4.35   คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานเฉพาะบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

เพศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

2.00 
0.840 

นอย 
4 

2.23 
0.725 

นอย 
4 

2.33 
0.516 

นอย 
4 

1.89 
0.658 

นอย 
4 

1.69 
0.583 

นอย 
4 

อ า ยุ ข อ ง ผู อํ า น า จ ในก า ร
ตัดสินใจซ้ือ 

2.61 
0.608 

ปาน
กลาง 

3 

2.46 
0.519 

นอย 
3 

2.87 
0.640 

ปาน
กลาง 

3 

2.16 
0.765 

นอย 
3 

2.31 
0.583 

นอย 
3 

ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือ 

3.39 
0.698 

ปาน
กลาง 

2 

3.31 
0.630 

ปาน
กลาง 

2 

3.53 
0.516 

มาก 
2 

3.11 
0.567 

ปาน
กลาง 

2 

3.23 
0.731 

ปาน
กลาง 

2 
ประสบการณของผูอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือ 

4.50 
0.514 

มาก
ที่สุด 

1 

3.92 
0.641 

มาก 
1 

3.93 
0.258 

มาก 
1 

3.84 
0.501 

มาก 
1 

4.29 
0.622 

มาก 
1 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
2.96 
0.487 

ระดับ
ปาน
กลาง 

2.98 
0.356 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.21 
0337 

ระดับ
ปาน
กลาง 

2.75 
0.432 

ระดับ
ปาน
กลาง 

2.87 
0.341 

ระดับ
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตาราง 4.35 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานเฉพาะบุคคลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงพิจารณาในปจจัยยอยจะเห็นไดวาทุกอุตสาหกรรม อันดับท่ี1 ไดแกปจจัยประสบการณ
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือซ่ึงเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรมใหระดับการมีผลอยูในระดับมาก 
ยกเวนอุตสาหกรรมส่ิงทอ ใหลําดับระดับการมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.36 คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

ตราสินคาหรือชื่อเสียงของ
ผูผลิตและผูจัดจําหนาย 

4.28 
0.575 

มาก 
6 

4.15 
0.555 

มาก 
5 

4.27 
0.458 

มาก 
4 

3.95 
0.705 

มาก 
5 

4.20 
0.584 

มาก 
6 

ตรงตามรูปแบบท่ีกําหนด
หรือออกแบบ 

4.33 
0.485 

มาก 
5 

4.23 
0.599 

มาก 
4 

4.07 
0.594 

มาก 
5 

3.84 
0.688 

มาก 
6 

4.29 
0.622 

มาก 
5 

ไดรับการรับรองระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 
2000 

4.39 
0.698 

มาก 
4 

4.23 
0.725 

มาก 
4 

3.53 
0.834 

มาก 
7 

4.26 
0.733 

มาก 
4 

4.29 
0.789 

มาก 
4 

ความคงทนของเคร่ืองสูบน้ํา
เสีย 

4.83 
0.383 

มาก
ที่สุด 
2 

4.85 
0.376 

มาก
ที่สุด 

2 

4.47 
0.516 

 
มาก 

3 

4.68 
0.582 

มาก
ที่สุด 

2 

4.77 
0.490 

มาก
ที่สุด 

2 
คูมือการใชงาน การติดต้ัง 
การดูแลรักษาเคร่ืองสูบน้ํา
เสียมีความชดัเจนเขาใจงาย 

3.17 
0.618 

ปาน
กลาง 

8 

3.38 
0.506 

ปาน
กลาง 

6 

3.40 
0.632 

ปาน
กลาง 

8 

3.58 
0.838 

 
มาก 

8 

2.89 
0.583 

ปาน
กลาง 

8 
เมื่อเกิดปญหาบริษัทสามารถ
สงผูเชี่ยวชาญเขาแกไขได
ทันที 

4.78 
0.428 

มาก
ที่สุด 

3 

4.69 
0.480 

มาก
ที่สุด 

3 

4.80 
0.414 

มาก
ที่สุด 

2 

4.68 
0.478 

มาก
ที่สุด 

3 

4.43 
0.502 

 
มาก 

3 
บริษัทมีการรับประกันตอความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากตัวสินคา 

4.83 
0.385 

มาก
ที่สุด 

1 

4.92 
0.277 

มาก
ที่สุด 

1 

4.87 
0.352 

มาก
ที่สุด 

1 

4.95 
0.229 

มาก
ที่สุด 

1 

4.83 
0.382 

มาก
ที่สุด 

1 
เคร่ืองสูบน้ําเสียมีเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 

3.50 
0.618 

 
มาก 

7 

3.38 
0.506 

ปาน
กลาง 

7 

3.73 
0.884 

 
มาก 

6 

3.68 
0.582 

 
มาก 

7 

3.00 
0.642 

ปาน
กลาง 

7 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
4.17 
0.186 

ระดับ
มาก 

4.23 
0.196 

ระดับ
มาก 

4.14 
0.432 

ระดับ
มาก 

4.20 
0.377 

ระดับ
มาก 

4.08 
0.249 

ระดับ
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตาราง 4.36 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับมาก ซ่ึงพิจารณา
ในปจจัยยอยใน 3ลําดับแรก ที่มีระดับการมีผลมากท่ีสุด จะเห็นไดวา อันดับท่ี1 ไดแกปจจัยดานท่ี
บริษัทมีการรับประกันตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากตัวสินคา ทุกประเภทอุตสาหกรรมใหระดับการมี
ผลอยูในระดับมากที่สุด อันดับ2 ไดแก ปจจัยดานท่ีเม่ือเกิดปญหาบริษัทสามารถสงผูเช่ียวชาญเขา
แกไขไดทันที เกือบทุกประเภทอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวน ประเภท
อุตสาหกรรมโลหะ และยางเทานั้นท่ีมีระดับการมีผลอยูในระดับมาก และอันดับท่ี 3 ไดแกปจจัยดาน
ความคงทนของเคร่ืองสูบน้ําเสีย ท่ีมีระดับการมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวนประเภทอุตสาหกรรม
อาหาร/เคร่ืองดื่ม เทานั้นท่ีมีระดับการมีผลอยูในระดับมาก และในปจจัยยอยดานอ่ืนๆของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ทุกประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลอยูที่ระดับมาก และ
ระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 4.37 คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานราคา 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

ราค า เ ค ร่ื อ ง สูบน้ํ า เ สี ย ไม
เปลี่ยน แปลง บอย 

3.61 
0.608 

มาก 
3 

3.77 
0.439 

มาก 
2 

3.67 
0.448 

มาก 
4 

3.74 
0.452 

มาก 
3 

3.46 
0.505 

มาก 
3 

ระดับราคาขายของเคร่ืองสูบ
น้ําเสียไมสูงกวาคูแขงขัน 

3.89 
0.583 

มาก 
2 

3.69 
0.480 

มาก 
3 

3.80 
0.414 

มาก 
2 

3.84 
0.375 

มาก 
2 

3.89 
0.323 

มาก 
2 

การใหเครดิตในการชําระคา
สินคา 

3.22 
0.647 

ปาน
กลาง 

5 

3.38 
0.961 

ปาน
กลาง 

5 

3.40 
0.828 

ปาน
กลาง 

6 

3.47 
0.612 

ปาน
กลาง 

4 

3.23 
0.598 

 
มาก 

5 
การมีผลิตภัณฑหลายระดับ
ราคาใหลูกคาเลือก 

3.22 
0.732 

ปาน
กลาง 

4 

3.54 
0.519 

 
มาก 

4 

3.60 
0.632 

 
มาก 

5 

3.21 
0.535 

ปาน
กลาง 

5 

3.20 
0.719 

มาก
ที่สุด 

6 
การมอบสวนลดทางการคาให
เมื่อลูกคาชําระดวยเงินสด 

2.67 
0.907 

ปาน
กลาง 

7 

3.00 
0.577 

ปาน
กลาง 

7 

2.53 
0.516 

ปาน
กลาง 

7 

2.63 
0.684 

ปาน
กลาง 

7 

2.97 
0.747 

ปาน
กลาง 

7 
สามารถตอรองราคาได 3.00 

0.840 
ปาน
กลาง 

6 

3.31 
0.480 

ปาน
กลาง 

6 

3.73 
0.594 

 
มาก 

3 

3.11 
0.658 

ปาน
กลาง 

6 

3.26 
0.657 

 
มาก 

4 
ราคาอะไหลและช้ินสวนไม
แพงเ ม่ือตองการซอมบํารุง
เคร่ือง 

4.78 
0.428 

ปาน
กลาง 

1 

4.69 
0.480 

มาก
ที่สุด 

1 

4.93 
0.258 

มาก
ที่สุด 

1 

4.68 
0.478 

มาก
ที่สุด 

1 

4.74 
0.443 

มาก
ที่สุด 

1 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
4.43 
0.336 

ระดับ
มาก 

4.14 
0.227 

ระดับ
มาก 

3.81 
0.322 

ระดับ
มาก 

3.52 
0.261 

ระดับ
มาก 

3.53 
0.308 

ระดับ
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 
 
 
 
 



61 
 

จากตาราง 4.37 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับมาก ซ่ึงพิจารณา
ในปจจัยยอยใน 3ลําดับแรก จะเห็นไดวา ลําดับท่ี1 ไดแกปจจัยดานราคาอะไหลและช้ินสวนไมแพง
เม่ือตองการซอมบํารุงเครื่อง ซ่ึงทุกประเภทอุตสาหกรรมใหระดับการมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด 
ลําดับดับ 2 ไดแก ปจจัยดานระดับราคาขายของเคร่ืองสูบน้ําเสียไมสูงกวาคูแขงขัน มีเพียง
อุตสาหกรรมกระดาษเทานั้นท่ีมีระดับการมีผลมาก แตเปนลําดับท่ี 3 โดยใหระดับการมีผลในดาน
ราคาเคร่ืองสูบน้ําเสียไมเปล่ียนแปลงบอยเปนลําดับ2 วึ่งในอุตสาหกรรมทุกอุตสาหกรรมใหระดับ
การมีผลระดับมากเปนลําดับท่ี 3 และในปจจัยยอยดานอ่ืนๆของปจจัยดานราคาทุกประเภทการ
ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลอยูท่ีระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอยท่ีทุก
ประเภทการประกอบการอุตสาหกรรมมีระดับการมีผลเปนลําดับสุดทายเหมือนกันไดแก การมอบ
สวนลดทางการคาใหเม่ือลูกคาชําระดวยเงินสด ซ่ึงทุกประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 
ใหระดับการมีผลในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4.38  คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานชองทางจัดจําหนายท่ี 
      มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน 

จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

สามารถทําการสั่งซ้ือกับพนักงาน
ขายโดยตรงได 

3.44 
0.511 

ปาน
กลาง 

6 

3.46 
0.519 

ปาน
กลาง 

6 

3.47 
0.516 

ปาน
กลาง 

7 

3.05 
0.405 

ปาน
กลาง 

7 

3.31 
0.471 

 

 
มาก 

6 
การ มี ตัวแทนจัด จํ าหน า ย
จํานวนมากรายทําใหสามารถ
ติดตอรับบริการไดใกลชิด
และสะดวก 

3.89 
0.583 

มาก 
4 

3.85 
0.376 

มาก 
5 

3.87 
0.352 

มาก 
5 

3.74 
0.452 

มาก 
5 

4.00 
0.420 

มาก 
4 

ความรวดเร็วของผูจําหนาย
ในการเสนอราคา 

4.11 
0.676 

มาก 
3 

4.08 
0.641 

มาก 
2 

3.87 
0.834 

มาก 
4 

3.89 
0.315 

มาก 
4 

3.83 
0.514 

มาก 
5 

ระบบการขนสงสินคารวดเร็ว
ถูกตอง 

4.78 
0.428 

มาก
ที่สุด 

1 

4.00 
0.408 

 
มาก 

3 

4.13 
0.640 

 
มาก 

3 

4.16 
0.501 

 
มาก 

2 

4.26 
0.701 

 
มาก 

2 
ระยะเวลาท่ีทําการส่ังซ้ือการ
ได รับสินคาและการได รับ
เอกสารใบกํากับ ภาษีรวดเร็ว 

3.00 
0.485 

ปาน
กลาง 

8 

2.92 
0.494 

ปาน
กลาง 

8 

3.00 
0.378 

ปาน
กลาง 

9 

2.79 
0.535 

ปาน
กลาง 

9 

2.71 
0.667 

ปาน
กลาง 

8 
การ ส่ั ง ซ้ือผ านทางระบบ
ออนไลนหรืออินเทอรเน็ตทํา
ไดสะดวก 

3.00 
0.594 

ปาน
กลาง 

7 

2.62 
0.506 

ปาน
กลาง 

9 

3.07 
0.258 

ปาน
กลาง 

8 

2.79 
0.631 

ปาน
กลาง 

8 

2.54 
0.561 

ปาน
กลาง 

9 
มีเบอรโทรศัพทบริการลูกคา
ในกรณีเกิดปญหา 

4.44 
0.511 

มาก 
2 

3.92 
0.494 

มาก 
4 

4.20 
0.414 

มาก 
2 

4.11 
0.459 

มาก 
3 

4.09 
0.702 

มาก 
3 

กระบวนการสั่งซ้ือไมยุงยาก 2.94 
0.725 

ปาน
กลาง 

9 

3.15 
0.555 

ปาน
กลาง 

7 

3.47 
0.743 

ปาน
กลาง 

6 

3.16 
0.602 

ปาน
กลาง 

6 

2.74 
0.817 

ปาน
กลาง 

7 
มี สิ น ค า พ ร อ ม จํ า ห น า ย
ตลอดเวลา 

3.67 
0.236 

 
มาก 

5 

4.77 
0.599 

มาก
ที่สุด 

1 

5.00 
0.000 

 

มาก
ที่สุด 

1 

4.84 
0.375 

มาก
ที่สุด 

1 

4.66 
0.591 

มาก
ที่สุด 

1 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
4.43 
0.186 

ระดับ
มาก 

3.89 
0.227 

ระดับ
มาก 

3.78 
0.250 

ระดับ
มาก 

3.61 
0.270 

ระดับ
มาก 

3.57 
0.289 

ระดับ
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตาราง 4.38 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับมาก 
ซ่ึงพิจารณาในปจจัยยอยใน 3ลําดับแรก จะเห็นไดวา อันดับท่ี1 ไดแกปจจัยดานมีสินคาจําหนาย
ตลอดเวลา ซ่ึงเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรมใหระดับการมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวน
อุตสาหกรรมส่ิงทอใหลําดับระดับการมีผลดานระบบขนสงสินคารวดเร็วถูกตอง อันดับ2และ3ไดแก
ปจจัยดานมีเบอรโทรศัพทบริการลูกคากรณีการเกิดปญหา ท้ัง2ปจจัยยอยทุกประเภทอุตสาหกรรม มี
ระดับการมีผลอยูในระดับมาก และในปจจัยยอยดานอ่ืนๆของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ทุก
ประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลอยูท่ีระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอย
ท่ีทุกประเภทการประกอบการอุตสาหกรรมมีระดับการมีผลเปนลําดับสุดทายเหมือนกันไดแก 
ระยะเวลาที่ทําการส่ังซ้ือการไดรับสินคาและการไดรับเอกสารใบกํากับ ภาษีรวดเร็ว และการส่ังซ้ือ
ผานทางระบบออนไลนหรืออินเทอรเน็ตทําไดสะดวกซ่ึงทุกประเภทการประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรม ใหระดับการมีผลในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4.39  คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุม 
  แบน จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล
ผานสื่อสิ่งพิมพตางๆ  

3.11 
0.471 

ปาน
กลาง 

7 

3.31 
0.480 

ปาน
กลาง 

7 

3.33 
0.488 

ปาน
กลาง 

7 

3.11 
0.315 

ปาน
กลาง 

7 

3.17 
0.514 

ปาน
กลาง 

7 
พนักงานขายมีทักษะ ความรู
และใหขอมูลรายละเ อียด
เก่ียวกับสินคาไดอยางถูกตอง 

4.11 
0.323 

มาก 
2 

4.08 
0.277 

มาก 
2 

4.13 
0.352 

มาก 
1 

4.00 
0.333 

มาก 
1 

3.91 
0.373 

มาก 
2 

บุคลิกภาพ และมารยาทของ
พนักงานขาย 

3.83 
0.514 

มาก 
3 

3.92 
0.275 

มาก 
3 

3.93 
0.258 

มาก 
2 

3.74 
0.452 

มาก 
3 

3.91 
0.371 

มาก 
3 

มีเอกสารรายละเอียด และจัด
อบรมใหความรูแกลูกคาฟรี
อยางตอเนื่อง 

2.78 
0.548 

ปาน
กลาง 

8 

3.00 
0.408 

ปาน
กลาง 

9 

3.00 
0.378 

ปาน
กลาง 

8 

2.74 
0.452 

ปาน
กลาง 

8 

2.60 
0.604 

ปาน
กลาง 

8 
การมีสวนเขารวมในกิจกรรม
ชุมชนของผูจําหนาย 

2.28 
0.895 

 
นอย 

9 

3.00 
0.816 

ปาน
กลาง 

8 

2.87 
0.640 

ปาน
กลาง 

9 

2.21 
0.631 

 
นอย 

9 

2.29 
0.789 

 
นอย 

9 
ควม รู ค ว ามสามารถของ
พนักงานท่ีใหบริการ 

3.39 
1.092 

ปาน
กลาง 

6 

3.46 
0.776 

ปาน
กลาง 

5 

3.80 
0.414 

 
มาก 

4 

3.26 
0.633 

ปาน
กลาง 

5 

3.46 
0.657 

ปาน
กลาง 

6 
มีจํานวนพนักงานใหบริการ
เพียงพอ 

3.44 
0.511 

ปาน
กลาง 

5 

3.31 
0.630 

ปาน
กลาง 

6 

3.47 
0.640 

ปาน
กลาง 

5 

3.21 
0.535 

ปาน
กลาง 

6 

3.49 
0.507 

ปาน
กลาง 

5 
ความยิ้ มแย มแจ มใสของ
พนักงาน 

3.67 
0.767 

          
มาก 

4 

3.62 
0.506 

 
  มาก 

4 

3.33 
0.488 

ปาน
กลาง 

6 

3.26 
0.562 

ปาน
กลาง 

4 

3.51 
0.702 

 
มาก 

4 
ความกระตือรือรนเอาใจใส
ในการติดตามงาน 

4.22 
0.548 

มาก 
1 

4.23 
0.599 

มาก 
1 

3.80 
0.414 

มาก 
3 

3.89 
0.315 

มาก 
2 

4.03 
0.296 

มาก 
1 

มีการสงเสริมการขาย 1.89 
0.758 

นอย 
10 

2.46 
0.519 

นอย 
10 

2.20 
0.561 

นอย 
10 

2.11 
0.459 

นอย 
10 

1.97 
0.618 

นอย 
10 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
3.53 
0.385 

ระดับ
มาก 

3.50 
0.304 

ระดับ
มาก 

3.38 
0.184 

ระดับ
มาก 

3.38 
0.184  

ระดับ
มาก 

3.23 
0.291 

ระดับ
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยทีสุ่ด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตาราง 4.39 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับมาก 
ซ่ึงพิจารณาในปจจัยยอยใน 3ลําดับแรก จะเห็นไดวา อันดับท่ี1สวนใหญ ไดแกปจจัยดานความ
กระตือรือรนเอาใจใสในการติดตามงานซ่ึงเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรมใหระดับการมีผลอยูใน
ระดับมาก ยกเวนอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม เคมี และพลาสติกใหลําดับระดับการมีผลดาน
พนักงานขายมีทักษะ ความรูและใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองอันดับ2และ3
ไดแกปจจัยดานบุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานขาย และพนักงานขายมีทักษะ ความรูและให
ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตอง ท้ัง2ปจจัยยอยทุกประเภทอุตสาหกรรม มีระดับการมี
ผลอยูในระดับมาก และในปจจัยยอยดานอ่ืนๆของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ทุกประเภทการ
ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลอยูท่ีระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอยท่ีทุก
ประเภทการประกอบการอุตสาหกรรมมีระดับการมีผลเปนลําดับสุดทายเหมือนกันไดแก มีการ
สงเสริมการขายซ่ึงทุกประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ใหลําดับระดับการมีผลใน
ระดับนอย 
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ตาราง 4.40  คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     เคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
                      จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อ 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.17 
0.186 

มาก 
4 

4.23 
0.196 

มาก 
1 

4.14 
0.432 

มาก 
1 

4.20 
0.377 

มาก 
1 

4.08 
0.249 

มาก 
1 

ปจจัยดานราคา 4.43 
0.336 

มาก 
1 

4.14 
0.227 

มาก 
2 

3.81 
0.322 

มาก 
3 

3.52 
0.261 

มาก 
4 

3.53 
0.308 

มาก 
5 

ปจจัยด านชองทางการจัด
จําหนาย 

4.43 
0.186 

มาก 
2 

3.89 
0.227 

มาก 
4 

3.78 
0.250 

มาก 
4 

3.61 
0.270 

มาก 
3 

3.57 
0.289 

มาก 
3 

ป จั ย ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

3.53 
0.385 

มาก 
5 

3.50 
0.304 

มาก 
5 

3.58 
0.184 

มาก 
5 

3.52 
0.184 

มาก 
5 

3.53 
0.291 

มาก 
4 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 4.33 
0.380 

มาก 
3 

3.96 
0.348 

มาก 
3 

4.13 
0.453 

มาก 
2 

3.78 
0.324 

มาก 
2 

3.78 
0.320 

มาก 
2 

ปจจัยภายในองคกรณของผู
ซื้อ 

3.42 
0.478 

ปาน
กลาง 

6 

3.35 
0.395 

ปาน
กลาง 

6 

3.45 
0.456 

ปาน
กลาง 

6 

3.47 
0.431 

ปาน
กลาง 

6 

3.32 
0.310 

ปาน
กลาง 

6 

ปจจัยดานระหวางบุคคล 2.98 
0.311 

ปาน
กลาง 

7 

2.84 
0.328 

ปาน
กลาง 

8 

3.26 
0.431 

ปาน
กลาง 

7 

3.14 
0.378 

ปาน
กลาง 

7 

2.79 
0.367 

ปาน
กลาง 

8 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 2.96 
0.487 

ปาน
กลาง 

8 

2.98 
0.356 

ปาน
กลาง 

7 

3.21 
0337 

ปาน
กลาง 

8 

2.75 
0.432 

ปาน
กลาง 

8 

2.87 
0.341 

ปาน
กลาง 

7 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
3.78 
0.326 

ระดับ
มาก 

3.61 
0.345 

ระดับ
มาก 

3.67 
0.435 

ระดับ
มาก 

3.49 
0.321 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.43 
0.452 

ระดับ
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตาราง 4.40 พบวาระดับการมีผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ํา
เสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการ
ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ียอยูในระดับมาก และปานกลาง ซ่ึงพิจารณา
พบวาอุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรมกระดาษ และอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มมีระดับการ
มีผลเฉล่ียอยูในระดับมาก สําหรับอุตสาหกรรมเคมีและพลาสติก กับอุตสาหกรรมโลหะและยางมี
ระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยจะเห็นไดวาทุกอุตสาหกรรม 
อันดับท่ี1 ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา เปนสําคัญอยูในระดับการมีผลระดับมาก 
และปจจัยยอยท่ีมีระดับการมีผลลําดับสุดทาย และมีระดับการมีผลระดับปานกลางไดแก ปจจัยดาน
ระหวางบุคคล และปจจัยดานเฉพาะบุคคล ตามลําดับ 

 
 


