
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 87

                                                                                                                       เลขท่ีแบบสอบถาม   

แบบสอบถาม 
เร่ือง... ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร 
 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อหาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญา
โทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(สําหรับผูบริหาร)คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ใน
อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาใครขอความรวมมือมายังทานเพ่ือตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ตามความเปนจริง ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห ซ่ึงจะเปนประโยชนเชิงวิชาการแกผูสนใจตอไป 
               แบบสอบถามนี้มีจํานวน  7   หนา  ประกอบดวย  3  สวน คือ 

   สวนท่ี  1     ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2       ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกจิการ 

                สวนท่ี 3       ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงาน 
สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการซ่ึงจะไม

มีผลกระทบใด ๆ ตอทาน โดยผูศึกษาจะปกปดเปนความลับและขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
นายนันทวัฒน พันธศรีวนิช 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความ และ/หรือ กรอกขอความในชองวางที่กําหนดใหตรงกับ

สภาพความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ 

 1) ชาย                          2) หญิง 
 

2. อายุ 

 1) ไมเกิน 30 ป           2) 31-40 ป    

 3) 41-50 ป           4) 51-60 ป    
 5) 61 ปขึ้นไป 

 
3. รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 

 1) ไมเกิน 20,000 บาท           2)  20,001-30,000 บาท 

 3) 30,001 – 40,000 บาท           4)  ต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป 
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4. ระดับการศึกษา 

 1) ตํ่ากวาปริญญาตรี                 2) .ปริญญาตรี                  

 3) สูงกวาปริญญาตรี          4)  อื่นๆ โปรดระบุ................................... 
 

5. ตําแหนงงานปจจุบันในองคกร 

 1) เจาของกิจการ                                              2) ผูจัดการโรงงานหรือผูจัดการโครงการ          

 3) ผูจัดการฝายวิศวกรรม                                                     4) ผูจัดการฝายจัดซื้อ 

              5) อื่นๆ  โปรดระบุ................................................... 
 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความ และ/หรือ กรอกขอความในชองวางที่กําหนดใหตรงกับ
สภาพของกิจการของทาน 

 
6. ประเภทกิจการ 

 1)  หางหุนสวนจํากัด           2) บริษัทจํากัด 

 3)  บริษัทจํากัด (มหาชน)          4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................... 
 

7. ทุนจดทะเบียนของกิจการ 

 1) นอยกวา  1 ลานบาท           2)  1 – 20 ลานบาท   
 3) 21 – 40 ลานบาท           4)  41 – 60 ลานบาท   

 5)  61 ลานบาทขึ้นไป 
 

8. ระยะเวลาที่กิจการเปดดําเนินการ 

 1) นอยกวา 1 ป                         2)  1 – 5 ป                                       
 3) 6 – 10 ป            4)  11 – 15 ป                  

 5)  16 ปขึ้นไป 
 

9. ผูบริหารสูงสุด (CEO) ของบริษัทเปน 

 1)  คนไทย            
 2) .คนตางชาติ (โปรดระบุสัญชาติ)......................................                

 
10. จํานวนพนักงานในบริษัททั้งหมด 

 1) ไมเกิน  200 คน                                              2) 201 – 400 คน 

 3) 401 – 600 คน                                                                  4) ต้ังแต 601 คนขึ้นไป 
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11. ประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมของทาน 

 1)  อุตสาหกรรมสิ่งทอ           2) อุตสาหกรรมกระดาษ 

 3)  อุตสาหกรรมอาหาร/เครื่องด่ืม           4) อุตสาหกรรม เคมี/พลาสติก 

               5)  อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................ 
 

12. วิธีการสั่งซื้อสินคา 
 1) ซื้อจากผูผลิตโดยตรง                                            2)  ซื้อผานตัวแทนจําหนาย   
 3) ซื้อทั้งจากผูผลิตโดยตรงและซื้อผานตัวแทนจัดจําหนาย    4)  อื่น ๆ ระบุ.....................................  

 
13. ปจจุบันบริษัทของทานมี.......................................................... 

13.1  จํานวนเครื่องสูบนํ้าเสีย ทั้งหมดก่ีเครื่อง 

 1)  1 เครื่อง           2)  2 เครื่อง                                       

 3)  3 เครื่อง            4)  4 เครื่อง                  

 5)  มากกวา 4 เครื่อง 
 
13.2  เครื่องสูบนํ้าเสีย ที่ทานใชในโรงงานมีขนาดใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)  0.75 – 2.2 กิโลวัตต                          2)  3.7 – 7.5 กิโลวัตต                                      
 3)  11 – 15 กิโลวัตต                                                     4)  22 – 37 กิโลวัตต                   

 5)  อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................... 
 

14. เหตุผลสําคัญที่สุดในการตัดสินใจซื้อเครื่องสูบนํ้าเสีย ในองคการของทาน.. (ตอบเพียงขอเดียว) 

 1) เครื่องสูบนํ้าเสียที่ใชงานเครื่องเดิมชํารุด 

 2) ประสิทธิภาพของเครื่องสูบนํ้าเสียเครื่องเดิมไมดีพอ 

 3) ตองการขยายบอบําบัดนํ้าเสียใหสอดคลองกับกําลังการผลิต 

 4) อื่นๆ  โปรดระบุ.......................... .......................................                  

 
15. ทานทราบขอมูลเก่ียวกับเครื่องสูบนํ้าเสีย มาจากแหลงใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) วารสารและตําราวิศวกรรม                                               2) งานแสดงสินคาอุตสาหกรรม 

              3) โฆษณา            4) อินเทอรเน็ต  

              5)  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………….................. 
            

16. บุคคลใดมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อเครื่องสูบนํ้าเสียของกิจการของทานมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว) 

 1) เจาของกิจการ                                              2) ผูจัดการโรงงานหรือผูจัดการโครงการ 

               3) ผูจัดการฝายวิศวกรรม                        4) ผูจัดการฝายจัดซื้อ 

 5)  อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................... 
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สวนที่ 3             ขอมูลเกีย่วกับความสําคัญของปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบนํ้าเสีย 

         ของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกที่ตรงกับระดับการมีผล 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบนํ้าเสียของโรงงานทาน 
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม:   ปจจัยเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสูบนํ้าเสีย 
                                             สําหรับโรงงานทานเพียงใด 

        ดานเศรษฐกิจ : 
1. สภาวะเศรษฐกิจในขณะตัดสินใจซื้อ      
2. ราคานํ้ามัน ในขณะตัดสินใจซื้อ      
3. อัตราแลกเปล่ียนของสกุลเงินที่ใชในขณะตัดสินใจซื้อ      

        ดานลูกคา : 
4. เมื่อกระบวนการผลิตทําใหเกิดปริมาณนํ้าเสียมาก      
5. ถาถึงฤดูฝนหลากทําใหมีปริมาณนํ้าที่ตองสูบออกจากโรงงานมาก      

        ดานเทคโนโลยี : 
6. เทคโนโลยีในการพัฒนารูปแบบเครื่องสูบนํ้าเสีย      
7. เทคโนโลยีในดานการประหยัดพลังงาน      

        ดานกฎหมาย : 
8. อัตราภาษีการนําเขาเครื่องสูบนํ้าเสียจากตางประเทศลดลง      
9. กฎหมายดานสิ่งแวดลอมวาดวยการบําบัดนํ้าเสียของโรงงาน

อุตสาหกรรมมีความเขมงวด 
     

ปจจัยดานภายในองคกรของผูซื้อ 

10. นโยบายการสั่งซื้อสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจของบริษัท
ทานมีความชัดเจน 

     

11. มีหลักวิธีปฏิบัติของการทําสัญญาซื้อขายกับผูจัดจําหนาย เชน 
สามารถซื้อในราคาคงที่ตลอดระยะเวลาเวลา   1 ป 

     

12. ยอดขายของบริษัททานในแตละป      

ปจจัยดานระหวางบุคคล 

13. ความสนิทสนมระหวางพนักงานจัดซื้อ(ในองคกรของทาน) กับ
พนักงานขายของผูจําหนายผลิตภัณฑ 

     

14. อิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหน่ึงในองคกรของทาน      
15. วัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติในการสั่งซื้อขององคกรของทาน      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบนํ้าเสียของโรงงานทาน 
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

16. เพศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ      
17. อายุของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ      
18. ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ      
19. ประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ      

ปจจัยดานผลิตภัณฑ: ปจจัยดานผลิตภัณฑเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสูบนํ้าเสียสําหรับโรงงานทาน 
                                   เพียงใด 

20. ตราสินคาหรือช่ือเสียงของผูผลิตและผูจัดจําหนาย      
21. สินคาตรงตามรูปแบบที่กําหนดหรือออกแบบ      
22. ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000      
23. ความคงทนของเครื่องสูบนํ้าเสีย      
24. คูมือการใชงาน การติดต้ัง การดูแลรักษาเครื่องสูบนํ้าเสียมีความ

ชัดเจนเขาใจงาย 
     

25. เมื่อกรณีเครื่องเกิดปญหา บริษัทสามารถสงผูเช่ียวชาญเขามาแกไข
เครื่องสูบนํ้าเสียไดทันที 

     

26. บริษัทมีการรับประกันตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากตัวสินคา      
27. เครื่องสูบนํ้าเสียมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย      

28. อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................      

ปจจัยดานราคา : ปจจัยดานราคาเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสูบนํ้าเสียสําหรับโรงงานทานเพียงใด 

29. ราคาเครื่องสูบนํ้าเสียไมเปล่ียนแปลงบอย      

30. ระดับราคาขายของเครื่องสูบนํ้าเสียไมสูงกวาคูแขงขัน      

31. การใหเครดิตในการชําระคาสินคา      

32. การมีผลิตภัณฑหลายระดับราคาใหลูกคาเลือก      

33. การมอบสวนลดใหเมื่อลูกคาชําระดวยเงินสด      

34. สามารถตอรองราคาได      

35. ราคาของอะไหลและช้ินสวนไมแพงเมื่อตองการซอมบํารุง      

36. อื่น ๆ (โปรดระบุ).........................................................      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบนํ้าเสียของโรงงานทาน 
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย : ปจจยัดานการจัดจําหนายเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสูบนํ้าเสียสําหรับโรงงาน
ทานเพียงใด 

37. สามารถทําการสั่งซื้อกับพนักงานขายโดยตรงได      
38. การมีตัวแทนจัดจําหนายจํานวนมากรายทําใหสามารถติดตอรับ

บริการไดใกลชิดและสะดวก 
     

39. ความรวดเร็วของผูจัดจําหนายในการเสนอราคา      
40. ระบบการขนสงสินคา รวดเร็วและถูกตอง      
41. ระยะเวลาที่ทําการสั่งซื้อ, การไดรับสินคาและการไดรับเอกสาร

ใบกํากับภาษีรวดเร็ว 
     

42. การสั่งซื้อผานทางระบบออนไลนหรืออินเทอรเน็ตทําไดสะดวก      
43. มีเบอรโทรศัพทบริการลูกคาในกรณีเครื่องสูบนํ้าเสียเกิดปญหา      
44. กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก      
45. มีสินคาพรอมจําหนายตลอดเวลา      
46. อื่นๆ (โปรดระบุ):………………………………………….      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด: ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสูบนํ้าสําหรับ
โรงงานทานเพียงใด 

47. มีการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อสิ่งพิมพตาง ๆเชน
วารสารทางวิศวกรรม 

     

48. พนักงานขายมีทักษะ ความรูและใหขอมูลแนะนํารายละเอียด
เก่ียวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 

     

49. บุคลิกและมารยาทของพนักงานขาย      

50. มีเอกสารรายละเอียดและจัดอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยาง
ตอเน่ือง 

     

51. การมีสวนเขารวมในกิจกรรมชุมชนของผูจําหนาย      

52. ความรูความสามารถของพนักงานที่ใหบริการ      

53. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ      

54. ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน      

55. ความกระตือรือรนเอาใจใสในการติดตามงานของพนักงาน      

56. มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม      

57. อื่น ๆ(โปรดระบุ).....................................................................      
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 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

 ........................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 

 
กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 

 ผูศึกษาวิจัย 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ  สกุล  นายนันทวัฒน   พันธศรีวนิช 
 
วัน เดือน ป เกิด  9 มิถุนายน 2507 
 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2527 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ.(ปวช.)  
สาขาวิชาชางกลโลหะ (คณะเคร่ืองกล)    
วิทยาลัยเทคนคินครราชสีมา   

พ.ศ. 2529     สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง.(ปวส.) 
สาขาวิชาชางเทคนิคโลหะ (คณะเคร่ืองกล)   
วิทยาลัยเทคนคินครราชสีมา  

 พ.ศ. 2536     สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต.(คบ.)  
สาขาสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      
กรุงเทพมหานคร 

  
ประสบการณทํางาน 

ป พ.ศ. 2529 – 2532    พนักงานชางเทคนิค   
 บริษัท เอสซอม จํากัด 

ป พ.ศ. 2533 – 2536   ผูจัดการแผนกสินคาอุตสาหกรรม  
บริษัท เตียวฮงสีลม จํากัด 

ป พ.ศ. 2536 – 2539  ผูจัดการแผนกอุปกรณพลังงานไอน้ํา  
บริษัท เอราวณัเทค จํากัด 

ป พ.ศ. 2540 – ปจจุบัน  กรรมการผูจัดการ  
บริษัท สยามสตีมกรุป จํากัด 

 


