
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียง
และผลตอบแทนทางการ เ งิน  สํ าห รับนัก ศึกษาระดับปริญญาโท   คณะบริหาร ธุรกิ จ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยทําการศึกษารวบรวมขอมูลเนื้อหาเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนจาก
ตํารา เอกสารประกอบการเรียน  บทความ รวมถึงเว็บไซด และนําเสนอเนื้อหาดังกลาวใหแก
ผู เ ช่ียวชาญเพ่ือทําการแกไข  อีกท้ังไดสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย  โดยการใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก นักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 30 คน  แลวจึงไดทําการออกแบบและพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  และนําเสนอใหแกผูเช่ียวชาญทําการแกไขอีกคร้ัง  กอนจะทําการ
ประเมินผล  โดยการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนรูบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย  และความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา  
อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศีกษาคนควาแบบอิสระ  เร่ืองการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  เร่ืองความ
เส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินนี้ ผูศึกษาไดทําการพัฒนาตามข้ันตอนท้ังหมด  4 ข้ันตอน  โดย
สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 5.1.1  การเตรียมการ 
  1.  รวมรวมเนื้อหา 
  ผูศึกษาไดทําการรวบรวมเนื้อหาจากหนังสือ และเอกสารตางๆ  เกี่ยวกับความเส่ียง
และผลตอบแทนทางการเงิน   เพื่อรวบรวมและสรุปเนื้อหาท่ีจะนําเสนอในการบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสนี้  ซ่ึงผูศึกษาไดนําสรุปเนื้อหาดังกลาวเสนอแกผูเช่ียวชาญเพื่อทําการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไขเนื้อหากอนจะดําเนินการในข้ันตอไป 

2.  สรุปผลแบบสอบถาม 
ผูศึกษาทําการสํารวจแบบสอบถามคร้ังนี้ เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางในการ

ออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงไดผลดังตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา สวนใหญเพศหญิง  รอยละ 66.67   มีอายุระหวาง 26 – 30  ป รอยละ 60 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะบริหารธุรกิจ  รอยละ 23.33  และไมมีประสบการณการ
ทํางานทางดานการเงิน รอยละ 66.67  ผลการเรียนท่ีไดรับอยูในระดับ B+  รอยละ 56.67  และผล
การเรียนท่ีคาดวาจะไดรับอยูท่ีระดับ  B+  รอยละ 40 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความรูดานการเงนิ   

จําแนกตามความยากงายของเนื้อหา  พบวา  เนื้อหาสวนใหญอยูในระดับคอนขางยาก โดย
เนื้อหาท่ีมีผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีระดับความมากท่ีสุดสามอันดับแรก ไดแก เนื้อหาในสวน
แนวคิดของสัมประสิทธ์ิ beta และการคํานวณ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17  รองลงมาคือเนื้อหา 
Capital Asset Pricing Model (CAPM) และ ความเส่ียงของสินทรัพยประเภท Portfolio Risk  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.10  และ 3.97  ตามลําดับ  

จําแนกตามทักษะการเรียนรู  พบวา ทักษะการเรียนรูท่ีทําใหเรียนรูและเขาใจในเนื้อหา
เกี่ยวกับความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินมากท่ีสุดคือ ทักษะการทํา  แตหากเน้ือหามีลักษณะ
เปนการอธิบายความหมายตางๆ แลวทักษะท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือทักษะการฟง 
 จําแนกตามปญหาท่ีพบในการเรียน   พบวาปญหาในการเรียนวิชาการจัดการดานการเงินเร่ือง
ความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินในการฟงบรรยายในหองเรียนไมเขาใจมากที่สุด รอยละ 
18.42 รองลงมาคือ  ไมมีพื้นฐานทางดานการเงิน รอยละ 15.79  และอันดับสามคือ การทํา
แบบฝกหัดไมเพียงพอ รอยละ 14.04  สําหรับปญหาอ่ืนๆ ท่ีพบคือ เนื้อหาในการเรียนตอหนึ่งวัน
แนนเกินไป  ระยะเวลาในการเรียนนอยไป 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพรอมดานเทคโนโลย ี
 จากการศึกษาพบวา  สวนใหญผูเรียนมี pc และ notebook สวนตัวครอบครองอยู คิดเปนรอย
ละ 60  สถานท่ีท่ีใชงานอินเทอรเน็ตคือท่ีบานหรือหอพัก  รอยละ 36.49  มีการงานอินเทอรเน็ตทุก
วัน รอยละ 80.00 มีวัตถุประสงคการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล รอยละ 25  และมีความ
คิดเห็นวาควรนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ทางอินเทอรเน็ต (Internet)  รอยละ 
68.42   
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับสวนตอประสานกับผูใช  
 จากการศึกษาพบวา  ผูเรียนมีความตองการในสวนตอประสานท่ีสอบถามท้ังหมด นั่นคือ 
ผูเรียนมีความตองการใหบอกวัตถุประสงคและเปาหมายของบทเรียนในหนาหลัก   ตองการเขาถึง
เนื้อหาไดโดยงาย  ตองการเขาศึกษาบทเรียนโดยเรียงลําดับตามหัวขอ  และเลือกหัวขอในการเขา
ศึกษาได  ตองการใหแสดงช่ือหัวขอท่ีกําลังศึกษาไวดานบนของหนาจอเสมอ  รวมถึงมีขอมูลแสดง
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วาผูเรียนไดเรียนเนื้อหามาเทาไรและยังมีเนื้อหาเหลืออีกเทาไร  มีความตองการใหใชเล่ือนจอภาพ 
(Scroll) ข้ึนหรือลง (แนวต้ัง) เพื่อดูเนื้อหา  ถามีเนื้อหาท่ีตองแสดงตอเนื่องในหนาเดียวกัน มากกวา
การเล่ือนจอภาพ (Scroll) ซายหรือขวา (แนวนอน)   มีปุมหนาถัดไปและหนาถอยหลังในหนา
เนื้อหายอย ตองการคําอธิบาย/คําแนะนํา การใชบทเรียนอยูในหนาหลักและสามารถเปดดูได
ตลอดเวลาขณะท่ีดูเนื้อหา  มีความตองการใหมีปุมเช่ือมโยงไปยังหนาหลัก   มีชองทางเพื่อติดตอ
กับผูสอน  และมีกระดานแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางผูเรียน   
 ในดานของทัศนะ  ผูเรียนมีความตองการใหใชสีโทนออน และชุดสีโทนเย็น ตองการใหสวน
เมนูควบคุมอยูทางดานซาย และมีความตองการใหนําภาพเคล่ือนไหว (Animation)  วิดีทัศน 
(Video) ในลักษณะเปนวิทยากรบรรยายเนื้อหา  และใชเสียง (Audio) บรรยายประกอบการนําเสนอ
เนื้อหา โดยใหใชขอความท่ีเขาใจงาย เชน ขอความท่ีเปนภาษาพูด   
สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับการใชงานระบบ  
 จากการศึกษาพบวา  ผูเรียนไมมีความตองการใหมีการลงทะเบียนเขาใชงาน   ไมตองการให
มีการขอมูลแสดงประวัติการเรียนและประวัติการทําแบบทดสอบของผูเรียน  ผูเรียนมีความตองการ
ใหมีแบบทดสอบความรูกอนเขาสูบทเรียน โดยมีการจํากัดเวลาในการทําแบบทดสอบ  และทําโดย
เรียงลําดับตามขอ และสามารถเลือกขอในการทําได  มีความตองการใหสามารถยอนกลับไป
ตรวจทานคําตอบในแบบทดสอบได  ตองการใหมีการจัดลําดับเปรียบเทียบคะแนนของผูเรียน  และ
เปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว  

5.1.2 การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
  ในข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดทําการสรางผังดําเนินเร่ือง(Designing Storyboard) โดยนําผล
การสํารวจความตองการของผูเรียนดานความรูดานการเงิน   ความพรอมทางเทคโนโลยี  สวนตอ
ประสานกับผูใช  และการใชงานระบบ  มาเปนแนวทางในการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย   
 5.1.3 การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  
  ผูศึกษาไดสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตามผังดําเนินเร่ืองท่ีวางไว  ในการสราง
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสคร้ังนี้ใชโปรแกรมประยุกตท้ังหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe 
Captivate 4,  Microsoft Office PowerPoint 2007  และ  Adobe Photoshop CS2 ซ่ึงในระหวางการสราง
ไดมีการตรวจสอบและปรับปรุงในดานเน้ือหาและการออกแบบจากผูเช่ียวชาญ เพื่อใหบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสมีความถูกตองเหมาะสมมากท่ีสุด    เม่ือสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส บนเครือขาย
เรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงไดนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีไดไปติดต้ังไวบนระบบบริหาร (Learning 
Management System) บนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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5.1.4  การประเมินผล 
ในการประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการ

เงิน ไดทําการประเมินจากนักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยายลัยเชียงใหม 
จํานวน 30 คน  ซ่ึงมีขอมูลของผูตอบแบบประเมินดังตอไปนี้  

จากการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 53.33  มีอายุระหวาง 26 – 30  ป รอยละ 
53.33  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะบริหารธุรกิจ  รอยละ 26.67  และไมมี
ประสบการณการทํางานทางเกี่ยวกับความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงิน รอยละ 73.33 

ซ่ึงผูศึกษาไดทําการประเมิน 4 แบบดวยกันคือ 
 1. การประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน พบวา บทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีผูศึกษาสรางข้ึนนี้มี
ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว กลาวคือ คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของ
นักเรียนทุกคนเทากับ  17.1 หรือ 85.8% และนักเรียนจํานวน  25 หรือ 83.3% สามารถบรรลุผล
สําเร็จตามท่ีจุดประสงคแตละขอกําหนดไว นั่นคือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนท่ีสรางข้ึนมี
ประสิทธิภาพเทากับ 85.8/83.3  ซ่ึงถือไดวาเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนมีประสิทธิภาพสูงกวา
เกณฑท่ีกําหนดไว 
 2. การประเมินประสิทธิผลการเรียนรู ซ่ึงพบวา  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีผูศึกษาสรางข้ึนนี้มี
ประสิทธิภาพตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 60  กลาวคือ คะแนนประสิทธิภาพกอนเรียนเทากับ 42  
และประสิทธิภาพหลังเรียนเทากับ 85.83  ทําใหไดประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 43.83  ซ่ึงถือไดวา
เปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนมีประสิทธิผลการเรียนรูตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไว 
 3. การทดสอบวาผูประเมินมีความรูความเขาใจในบทเรียนท่ีมากข้ึนหลังจากไดเขาใช
บทเรียน  ผูศึกษาตองการแสดงใหเห็นวา ผูประเมินท่ีไดทําการเขาเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินมีความรูความเขาใจในบทเรียนมากข้ึน
หลังจากไดเขาใชบทเรียนแลว จึงไดนําเคร่ืองมือท่ีเรียกวา การทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน 
(Related Samples) มาชวยวิเคราะห สรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวา
คะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตางระหวางคะแนนเฉล่ียของการทดสอบกอน
เรียนและหลังเรียนเทากับ 8.57 คะแนน 
 4. การประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  พบวา  
ผูเรียนมีระดับความพึงพอใจตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทน
ทางการเงินอยูในเกณฑ “ดี”  โดยความพึงพอใจรวมมีคาเฉล่ีย 4.20  ดานการออกแบบการสอนมี
คาเฉล่ีย  4.07   ดานการออกแบบหนาจออมีคาเฉล่ีย  4.28  และดานการใชงานมีคาเฉล่ีย  4.23 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้  ผู ศึกษาไดดํ า เนินการตามขั้นตอนการการพัฒนาบทเ รียน
อิเล็กทรอนิกส  โดยใชข้ันตอนการออกแบบ E-learning คอรสแวร ของถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2545:114)  ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอนดวยกัน คือ  ข้ันตอนการเตรียมการ  ข้ันตอนการออกแบบ  
ข้ันตอนการพัฒนา และข้ันตอนการประเมินปรับปรุงแกไข  และไดมีการตรวจสอบจากอาจารยท่ี
ปรึกษา และผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาและดานการออกแบบ รวมถึงสอบถามความตองการของผูเรียน
โดยการสํารวจแบบสอบถาม  เพื่อใหไดเนื้อหาท่ีนําเสนอและการรูปแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
นั้นมีความถูกตองและสมบูรณ  สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดดี โดยมีการนํามัลติมีเดีย
ตางๆ เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว มาใชในการออกแบบเนื้อหาบทเรียน  และชวยใหผูเรียนเกิด
แรงจูงใจในการเรียนมากยิ่งข้ึน 
 โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษา แตละสวนไดดังตอไปนี้ 
 5.2.1   การเตรียมการ 
  ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาและเตรียมขอมูลท่ีจะนํามาใชในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสนี้  
โดยแบงขอมูลเปนสองสวน  คือ  สวนแรก คือ  ตัวเนื้อหาที่จะนําเสนอในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสนี้  
และสวนท่ีสอง คือ ขอมูลจากการสอบถามความตองการของผูเรียน เพื่อท่ีจะนํามาใชเปนขอมูลใน
การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสตอไป 
  ขอมูลเนื้อหาในการนําเสนอน้ัน  นับไดวาเปนสวนสําคัญมากสําหรับสําหรับบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส e-Learning (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545: 30 ดังนั้นผูศึกษาจึงตองเตรียมเนื้อหาให
มีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงผูศึกษาไดทําการรวบรวมเน้ือหาและใหผูเช่ียวชาญทําการตรวจสอบ
เพื่อใหไดเนื้อหาท่ีเหมาะสมและครอบคลุมในเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงิน  โดยทํา
การแกไขกอนจะนําไปสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงปญหาท่ีพบคือ ขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะ
นําเสนอยังไมเหมาะสม ซ่ึงไดทําการแกไข โดยเพิ่มเนื้อหาท่ีสําคัญเขาไป  อีกท้ังยังพบวาเนื้อหาท่ี
นําเสนอ  มีการแยกยอยหรือแบงสวนมากเกินไป  อาจทําใหไมเขาใจภาพรวมของความเส่ียงและ
ผลตอบแทนได  ผูศึกษาจึงไดทําการแกไขเนื้อหาใหมีการเช่ือมโยงระหวางสวนและเพ่ิมการเกร่ิน
นําใหเขาใจความสําคัญของเน้ือหาแตละสวน  นอกจากนี้ ผูศึกษายังไดมีการปรับปรุงแกไขเนื้อหา
ระหวางข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสดวย  เพื่อใหเหมาะสมกับมัลติมีเดียท่ีใชในการ
สรางบทเรียน 
  จากการสอบถามความตองการของผูเรียน ผูศึกษาไดนํามาใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส สามารถแบงไดเปน 4 ประเด็นดังนี้ 
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1. ความรูทางดานการเงิน พบวา  โดยรวมแลวเนื้อหาอยูในระดับ คอยขางยาก  โดย
เนื้อหาท่ีมีคาเฉลี่ยความยากมากที่สุด คือ แนวคิดของสัมประสิทธ์ิ beta และการคํานวณ  และ 
Capital Asset Pricing Model (CAPM)  ซ่ึงเปนเนื้อหาท่ีอยูในสวนของความสัมพันธระหวางความ
เส่ียงและผลตอบแทน  ผูศึกษาจึงไดออกแบบบทเรียน โดยใหผูเรียนไดเรียนรูและทําความเขาใจถึง
ความเส่ียงและผลตอบแทนกอน แลวจึงใหผูเรียนไดเรียนรูถึงความสัมพันธระหวางความเส่ียงและ
ผลตอบแทนเปนสวนสุดทาย  และไดมีการเกร่ินนําและอธิบายถึงความสําคัญกอนท่ีจะอธิบายและ
แสดงวิธีการคํานวณของ Capital Asset Pricing Model (CAPM)   และ แนวคิดของสัมประสิทธ์ิ 
beta 
  นอกจากนี้ทักษะการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนมาก
ท่ีสุด  คือทักษะการทํา  ผูศึกษาจึงไดสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใหมีการแสดงตัวอยางการคํานวณ
พรอมคําอธิบาย เพื่อใหผูเรียนไดทดลองทําดวยตนเอง  และหากเน้ือหาสวนใดท่ีเปนการอธิบาย
ความหมาย  ก็จะนําภาพเคล่ือนไหวมาชวยใหเกิดการติดตาม เหมือนการเลาเร่ือง และเพ่ิมความ
นาสนใจใหแกบทเรียนแทนการอานธรรมดา 

2. ความพรอมดานเทคโนโลยี  จากการศึกษาทําใหทราบวา  นักศึกษาระดับปริญญา
โท  คณะบริหารธุรกิจสวนใหญ   มีความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต และมี
การใชงานอยูเปนประจํา  ดังนั้นเทคโนโลยีจึงไมเปนอุปสรรคในการเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย 

3. สวนตอประสานผูใช    ผู ศึกษาได มีการออกแบบบทเรียนให มีการบอก
วัตถุประสงคการเรียนไวในหนาหลัก  โดยในเนื้อหาแตละหนาจะมีปุมหนาถัดไปและหนาถอยหลัง 
และปุมกลับมาหนาหลักเสมอ  ในหนาหลักจะมีหัวขอใหผูเรียนเลือกเขาศึกษาได  โดยมีการให
แสดงช่ือหัวขอท่ีกําลังศึกษาไวดานบนของหนาจอ  สีท่ีใชในการในการออกแบบบทเรียนจะเปนสี
โทนออน และชุดสีโทนเย็น มีการนําภาพเคล่ือนไหว (Animation)  มาใชในการบรรยายและ
ปรับเปล่ียนภาษาท่ีใชในบทเรียนใหเปนภาษาพูด 

4. การใชงานระบบ พบวา  ผูเรียนตองการความอิสระในการเขาใชงานระบบ  จึงไม
ตองการใหมีการลงทะเบียนเขาใชงาน และการเก็บประวัติและผลคะแนนตางๆ  รวมถึงการตองการ
ความอิสระในการทําแบบทดสอบอีกดวย  โดยใหสามารถเลือกขอท่ีตองการทํา และสามารถ
ยอนกลับไปแกไขได  ในดานการออกแบบระบบ  ถึงแมวาผูเรียนตองการความอิสระในการใชงาน  
แตผูศึกษามีความจําเปนตองออกแบบระบบใหมีการลงทะเบียนกอนเขาใชงาน เพื่อใหสามารถใช
งานไดเฉพาะนักศึกษาเทานั้น  
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  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินนี้เปน
ส่ือเติมสําหรับสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงส่ือ
เติมนี้จะสามารถทําใหผูเรียนสามารถมีวิธีศึกษาบทเรียนไดดวยตนเองควบคูกับการเรียนในช้ันเรียน
อีกดวย(ถนอมพร, 2545: 12) 

 5.2.2  การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย   
ข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดนําขอมูลจากข้ันเตรียมการที่ไดรับการแกไขตามขอเสนอแนะของ

ผูเช่ียวชาญในดานเนื้อหา/อาจารยท่ีปรึกษาแลว มาสรางผังเปนดําเนินเร่ือง (Storyboard)  ซ่ึงการ
ออกแบบน้ันผูศึกษาตองคิดนําเสนอในวิธีท่ีนาสนใจและอยูบนพื้นฐานความตองการของผูเรียน 
โดยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาข้ึนในคร้ังนี้ อยูในประเภทเรียงลําดับตามการนําเสนอ 
(Presentation Sequence คือ คอรสแวรท่ีออกแบบในลักษณะท่ีผูเรียนศึกษาเน้ือหา โดยการอาน ฟง 
และสังเกต การบรรยาย และ/หรือการสาธิตตางๆ ตามเวลาและจังหวะการเรียนของตน ซ่ึงคอรส
แวรนี้มีการนําเสนอเนื้อหาเปนลําดับ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545: 49) 

5.2.3 การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
 ผูศึกษาไดทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสตามที่ออกแบบไว  โดยผูศึกษาพัฒนา

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสโดยใชโปรแกรม Adobe Photoshop CS2, Adobe Captivate 4  และ 
Microsoft Office PowerPoint 2007  เปนโปรแกรมหลักในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  ผู
ศึกษาไดสงออกบทเรียนท่ีทําสําเร็จแลวออกมาเปนไฟล Flash ซ่ึงเปนการสงออกช้ินงานบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถสงข้ึนไปจัดเก็บบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server)ได หลังจากท่ีสราง
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงไดนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีไดไป
ติดต้ังไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System) ของคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th ซ่ึงผูเรียนสามารถใชงานไดโดยเขาไปท่ี 
http://www.ba.cmu.ac.th/masterdegree/mba/e-learning โดยผูเรียนจะตองลงทะเบียนกอนจึงจะ
สามารถทําการเขาใชงานได 
   โดยในข้ันตอนการพัฒนาพบปญหาอยูบางดังนี้  ในข้ันตอนการแปลงไฟลจาก
โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 เขาไปยังโปรแกรม Adobe Captivate 4  นั้นจะได
ภาพท่ีไดไมคอยมีความคมชัดเทาท่ีควร  โดยเปนปญหาท่ีโปรแกรม Adobe Captivate 4  ซ่ึงผูศึกษา
ไมสามารถทําการแกไขได  นอกจากนี้ยังมีปญหาอื่นๆ เชน ปญหาเกี่ยวกับภาพเคล่ือนไหวใน
บทเรียน เม่ือนําบทเรียนข้ึนไปวางใวในเซิรฟเวอรของคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
พบปญหาภาพเคล่ือนไหวดาวนโหลดชา  ผูศึกษาจึงตองนําบทเรียนมาแกไข  แลวจึงนําบทเรียนไป
วางไวในเซิรฟเวอรอีกคร้ัง  
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5.2.4  การประเมินผล  
  การประเมินผลในคร้ังนี้  ผูศึกษาใชหลักการการประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ของ ไพโรจน ตีรณธนากุลและคณะ (2546: 67)  โดยการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนและ
การทดสอบหาประสิทธิผลการเรียนรุ จากการศึกษาไดผลดังนี้ 
   1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ 85.8/83.3 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา “สูง
กวาเกณฑ” เม่ือประสิทธิภาพของชุดการสอนหรือชุดการเรียนสูงกวาเกณฑท่ีต้ังไว คือ มีคาเกินกวา 
2.5% ข้ึนไปถือวาเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีดี โดยประสิทธิภาพของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีไดต้ังไวท่ี 80/80 ซ่ึงเกณฑท่ีต้ังไวอางอิงจาก กรองกาญจน อรุณรัตน 
(2530: 215-218)    

 2. ดานการวัดประสิทธิผลการเรียนรู พบวา บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายมี
ประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 43.8 ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 60  ทั้งนี้เนื่องมาจาก  ผูทําแบบ
ประเมินซ่ึงเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความรูและ
ความเขาใจในเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินอยูในระดับหนึ่งแลว  จึงสามารถทํา
แบบทดสอบกอนเรียนไดบางสวนแมจะยังไมไดเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  และจาก
การเก็บขอมูลสวนตัวผูทําแบบทดสอบพบวามีผูทําแบบทดสอบบางรายทํางานเกี่ยวของกับความ
เส่ียงและผลตอบแทน แบบทดสอบน้ีจึงไมสามารถวัดประสิทธิผลการเรียนรูท่ีแทจริงของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสได  แตอยางไรก็ตาม  ผูศึกษาตองการแสดงใหเห็นวา ผูประเมินท่ีไดทําการเขาใช
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินมีความรูความเขาใจ
ในบทเรียนทมากข้ึนหลังจากไดเขาใชบทเรียนแลว จึงไดนําเคร่ืองมือท่ีเรียกวา การทดสอบคาเฉล่ีย 
2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มาชวยวิเคราะห ซ่ึงสรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบ
หลังเรียนมีคามากกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญตามผลจากการศึกษาในบทท่ี 4 
  3. ในดานการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย  ผูศึกษาไดใชหลักการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของไพโรจน ตีรณธนากุลและคณะ 
(2546: 197)  ซ่ึงทําการประเมินองคประกอบท่ีสําคัญ 3 สวน  ไดแก  คุณภาพดานการออกแบบการ
เรียนการสอน  การออกแบบหนาจอ  และการใชงาน จากผลการประเมินท่ีไดแสดงใหเห็นวา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายมีคุณภาพดานมัลติมีเดียอยูในเกณฑดี 
  ในข้ันตอนการประเมินผลนี้  ยังพบปญหาอยูบาง  คือ ในกระบวนการประเมินผูเรียน
จะตองทําแบบทดสอบกอนเรียน   แลวจึงเขาไปเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย   หลังจาก
นั้นจึงทําแบบทดสอบหลังเรียนอีกคร้ัง  ซ่ึงกระบวนการท้ังหมดใชเวลาในการดําเนินการ
คอนขางมาก  จึงหาผูท่ีมีเวลาวางทําแบบทดสอบไดยาก   
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5.3 ขอคนพบ 
1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินนี้

พัฒนาขึ้นเพื่อเปนส่ือเติมใหกับผูเรียน  หากผูเรียนมีความรูความเขาใจในเร่ืองความเส่ียงและ
ผลตอบแทนทางการเงินอยูแลว  อาจไดรับประโยชนหรือความรูใหมไมมากนัก  บทเรียน
อิเล็กทรอนิกสดังกลาวจึงมีประโยชนในเชิงทบทวนความรู หรือเปนความรูเพิ่มเติมจากเนื้อหาท่ี
เรียนในหองเรียน  ซ่ึงเนื้อหาที่นําเสนอมีความละเอียดมากข้ึนหรือไมไดถูกสอนในหองเรียน  โดย
เห็นไดจากคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของผูประเมิน ท่ีแตกตางกันไมมากกวา 60 ตามแนวคิด
ของการกําหนดประสิทธิผลการเรียนรู 

2. ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาตองเก็บขอมูลการประเมินผลจากกลุมตัวอยางเปาหมาย
จํานวน 30 คน เพื่อใหเปนผูประเมินการทดสอบการใชงานเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ประสิทธิผลทางการเรียน และประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของ
ผูเรียน ซ่ึงการใชเวลาในข้ันตอนของผูประเมินบทเรียนนั้นใชเวลานาน ทําใหสรางความยากลําบาก
ในการเก็บขอมูลจากผูประเมิน 

3. การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายดานการเงิน ควรเนนนําเสนอโดยใช
ตัวอยางมากกวาเนื้อหา  เพื่อใหเห็นภาพการนําไปใชชัดเจนมากข้ึน 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

5.4.1  ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
1. การออกแบบการสอน  ควรออกแบบโครงสรางเนื้อหาใหมีเช่ือมโยงกันอยางชัดเจน

มากข้ึน  ควรมีการเพิ่มเติมตัวอยางการคํานวณใหมากกวานี้   อีกท้ังในการออกแบบตองคํานึงถึง
ผูเรียนวาผูเรียนเปนใคร เพื่อใหสามารถออกแบบใหเหมาะสมกับผูเรียน 

2. การออกแบบหนาจอ   ควรออกแบบบทเรียนใหมีความสวยงามนาใชมากข้ึน   โดย
การเพิ่มเติมรูปภาพประกอบ  หรือภาพเคล่ือนไหว  หรือเสียง เพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกับบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  อีกท้ังสีพื้นและตัวหนังสือควรตัดกันใหเห็นตัวอักษรชัดเจน   

3. การใชงาน การเช่ืองโยงระหวางหนาควรมีความถูกตอง และใชงานงาย และควรมี
การทดสอบภาพและเสียงในการใชงานวาแสดงผลไดถูกตองและรวดเร็วกอนนําข้ึนใชงาน 
 5.4.2  ขอเสนอแนะในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

1. ในข้ันตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนั้น ผูศึกษาควรจะใหเวลา
และความสําคัญในการศึกษาและทําความเขาใจในเนื้อหาบทเรียนท่ีจะนําเสนอใหมาก  เพื่อให
สามารถออกแบบบทเรียนไดถูกตองและเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีนําเสนอนั้น 
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2. ในการออกแบบบทเรียนและสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสควรใหมีลักษณะของ 
Interactive คือ มีการโตตอบระหวางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสกับผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดท้ัง
บทเรียน ท้ังนี้เพราะจะชวยกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรูอยูตลอด  ซ่ึงอาจทําไดโดยการใช 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียงพูดบรรยาย  เลาเร่ืองราว แทนตัวหนังสือ 

3. ในข้ันตอนการพัฒนาบทเรียน  ควรศึกษาและฝกใชงานโปรแกรมใหมีความชํานาญ  
เพื่อใหสามารถนํามาสรางบทเรียนไดอยางเหมาะสม  และชวยลดเวลาการแกไขขอผิดพลาด
บทเรียนอันเนื่องมาจากการใชงานโปรแกรม 

4. ควรมีการเพิ่มกรณีศึกษาและเพ่ิมจํานวนตัวอยางหรือแบบฝกหัดใหมากข้ึน  เพื่อให
เขาใจถึงการนําไปประยุกตใชงานจริง 

5. ควรพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาดานการจัดการ
ทางการเงิน  ในหัวขออ่ืนๆ ตอไป  โดยเลือกปริมาณเนื้อหาใหเหมาะสมกับเวลาในการสรางดวย 
 5.4.3 ขอเสนอแนะในการประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

1. ในข้ันตอนการสรางแบบทดสอบ  ผูศึกษาควรมีความเขาใจในเนื้อหาที่นําเสนอ
อยางแทจริง  จึงจะสามารถสรางแบบทดสอบท่ีสามารถวัดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังอาจมี
การทดสอบหาความเท่ียงตรงของแบบทดสอบดวย 

2.  การประเมินผลบทเรียนโดยใชการวัดประสิทธิผลการเรียนรู  อาจใชไมไดผลดี
เทาท่ีควร  หากผูตอบแบบประเมินมีความรูในเน้ือหานั้นอยูกอนแลว  ผูศึกษาอาจทําการแกไขโดย
การคัดเลือกผูตอบแบบประเมิน  โดยการใหทําแบบทดสอบกอนเรียน  หากผูทําแบบทดสอบ
สามารถทําคะแนนไดตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไวจึงให  เขาเรียนบทเรียนและทําแบบทดสอบหลัง
เรียนตอไป   
  3. การเลือกผูทําแบบทดสอบนั้น ข้ึนอยูกับลักษณะบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
ท่ีตองการนําเสนอวาเปนส่ือเสริม  ส่ือเติม หรือส่ือหลัก   หากใชเปนส่ือหลักก็ควรเลือกใชผูทํา
แบบทดสอบท่ียังไมเคยเรียนบทเรียนนั้นๆ มากอน  แตหากนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนส่ือ
เติม  การเลือกผูทําแบบทดสอบก็สามารถเลือกผูท่ีเคยเรียนบทเรียนมากอนแลวก็ได ซ่ึงจะทําใหผล
การประเมินแตกตางกันไปตามลักษณะผูทําแบบทดสอบ 
 


