
บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขายเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงิน สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท  คณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
  ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกสเร่ืองความเส่ียงและ
ผลตอบแทนทางการเงินในคร้ังนี้จะมีการถายทอดเนื้อหาระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบแบบ
ประหยัด (Low Cost Interactive Online Course) เพื่อนําไปใชเปนส่ือเติมใหกับผูเรียนปรกติ  โดยจะ
นําเสนอรูปแบบของ e-Learning Courseware ในประเภทเรียงลําดับตามการนําเสนอ (Presentation 
Sequence) และ แบบฝกหัด (Drill and Practice) 

3.1.2  ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาในคร้ังนี้  คือ  นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในสาขาบริหารธุรกิจ (MBA) สาขาบัญชี (M-Acc) สาขาบริหารธุรกิจสําหรับ
ผูบริหาร (Ex-MBA) สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร (M-Agro) และสาขาการตลาด (M-Marketing)  
 3.1.3  กลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  โดยกลุมตัวอยางจะเปน
นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาระดับ  ปริญญาโท มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในสาขาบริหารธุรกิจ (MBA) 
จํานวน 8 คน สาขาบัญชี (M-Acc) จํานวน 6 คน สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (Ex-MBA) 
จํานวน 6 คน สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร (M-Agro) สาขาการตลาด (M-Marketing) จํานวน 5 
คน และ จํานวน 5 คน โดยคัดเลือกตัวอยางตามความสะดวก 
 
3.2.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  ดังนี้ 
3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิในขั้นเตรียมการ 

1.  ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกถึงความตองการของผูท่ีมีความเช่ียวชาญในสวนของ
เนื้อหาของบทเรียน โดยบุคคลท่ีจะทําการสัมภาษณแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมแรกเปนอาจารยผูท่ีมี
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ความเช่ียวชาญในเนื้อหาของบทเรียนการจัดการการเงิน กลุมท่ีสองคือผูท่ีมีความเช่ียวชาญทางดาน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  

2.  ขอมูลจากการสํารวจความตองการของผูเรียนโดยใชแบบสอบถาม เพื่อทําใหทราบ
ความตองการของผูเรียนและนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไดอยางเหมาะสม ดังนั้นจะทําการสุม
ตัวอยางนักศึกษาจากสาขาบริหารธุรกิจ (MBA) จํานวน 8 คน สาขาบัญชี (M-Acc) จํานวน 6 คน 
สาขาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร (Ex-MBA) จํานวน 6 คน สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 
(M-Agro) สาขาการตลาด (M-Marketing) จํานวน 5 คน และ จํานวน 5 คน รวมท้ังส้ิน 30 คน 
  หลังจากไดขอมูลในข้ันตอนนี้ จะนําขอมูลดังกลาวไปใชในการออกแบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสโดยใชเคร่ืองมือท่ีเปนซอฟตแวรท่ีสามารถพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ท่ีแตกตางกันได ซ่ึงรูปแบบการนําเสนอในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสนี้อาจแตกตางกันตามเนื้อหาและ
ความตองการที่ทําการเก็บขอมูลมาได 

3.2.2  ขอมูลปฐมภูมิ ในขั้นประเมินผล 
ขอมูลไดมาจากการทดสอบหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียน  และวัดระดับ

ความพึงพอใจบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน ซ่ึงจะใชกลุมตัวอยาง 30 คน เชนเดียวกับการเก็บ
ขอมูลจากการสํารวจความตองการของผูเรียนมาทําการทดสอบ 

3.2.3  ขอมูลทุติยภูมิ  
ทําการศึกษาคนควาจากหนังสือทางดานการจัดการทางการเงิน และทางดานบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา   

3.3.1  ฮารดแวร 
1.  คอมพิวเตอร CPU Pentium M ความเร็วในการประมวลผล 796  MHz   
2.  หนวยความจําหลัก RAM ขนาด 1 GB 
3. เนื้อท่ีหนวยความจําสํารอง Hard disk สําหรับการพัฒนา 56 GB 

 3.3.2  ซอฟตแวร 
  1.  ระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional 
  2.  โปรแกรม Adobe Captivate 4  เปนผลิตภัณฑท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเปนเคร่ืองมือในการ
สรางส่ือการสอนและการนําเสนอแบบมัลติมีเดียท่ีสามารถโตตอบกับผูใช งานไดอยางดีเยี่ยม   
สามารถสรางแบบจําลองการใชซอฟตแวรซ่ึงผูเรียนสามารถทําตามในส่ือการสอนไดทันที  อีกท้ัง
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สามารถแกไข  เพิ่มขอความอธิบาย  ใสเสียง  หรืออ่ืนๆ ไดหลังจากบันทึกหนาจอภาพคอมพิวเตอร
แลว  นอกจากนี้ยังสามารถสรางแบบทดสอบ ใหคะแนนและประเมินผลไดในตัว  
  3.  โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 เปนโปรแกรมชวยทางดานการ
นําเสนอขอมูล (Presentation) เพื่อใชประกอบคําบรรยาย แทนการใชแผนใส การนําเสนอท่ีไดจะมี
ความสวยงาม ทันสมัย และมีรูปแบบที่งายตอการใชงาน เนื่องจากมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวก 
เพื่อใหสามารถจัดทํา และรวบรวมงานนําเสนอไดอยางเปนข้ันตอน 
  4.  โปรแกรม Adobe Photoshop CS2 คือโปรมแกรมท่ีใชสําหรับการจัดการเกี่ยวกับ
ภาพหรืองานกราฟฟกท่ีตองการความละเอียดสูง มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีชวยในการยอขยายภาพ ตัด
ตอภาพ เพิ่มเติมลวดลาย เพิ่มตัวอักษร โดยตัวโปรแกรมจะมีการจัดการรูปภาพแบบ Raster 
Graphics ซ่ึงทําใหสามารถทํางานท่ีมีความละเอียดสูงไดเปนอยางดี 
 3.3.3  แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะของคําถามเปนคําถามชนิดปลายปด 
(Closed-ended Question) ซ่ึงใชในข้ันเตรียมการ เพื่อสํารวจความตองการในดานรูปแบบการ
นําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน  ประกอบไปดวย 5 สวน คือ  
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูดานการเงิน 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมดานเทคโนโลยี 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับสวนตอประสานกับผูใช 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับการใชงานระบบ 

โดยแแสดงแบบสอบภถามไวในภาคผนวก ค 

3.3.4 แบบทดสอบกอนเรียน ซ่ึงใชในข้ันประเมินผล โดยใชรวมกับแบบทดสอบหลังเรียนจาก
แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เพื่อนําผลท่ีไดมาหาประสิทธิผลการเรียนรูบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  โดยแสดงแบบทดสอบกอนเรียนไวในภาคผนวก ข   

3.3.5 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงใชในข้ันประเมินผล เพื่อนําผลที่ไดมาหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและประสิทธิผลทางการเรียนรวมกับแบบทดสอบกอนเรียน 
และประเมินความพึงพอใจของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน ประกอบไปดวย 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน   
สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 
สวนท่ี 3 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
โดยแแสดงแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไวในภาคผนวก ค 
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3.4  ขั้นตอนการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ผูศึกษาไดดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (e-Learning Courseware) ตาม

ข้ันตอนโดยยึดหลักการออกแบบและผลิต e-Learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2545: 113) แลวนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมดวยตัวผูศึกษาเอง ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

3.4.1  ขั้นการเตรียมการ (Preparation) 
  ผูศึกษาไดรวบรวมเนื้อหาเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงินจากหนังสือ 
ตํารา เอกสารประกอบการเรียน บทความ และเว็บไซตท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาการจัดการ
ทางการเงินเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทนทางการเงิน พรอมท้ังไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจ
ความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียงและ
ผลตอบแทนทางการเงินของผูเรียน เพื่อนําขอมูลท่ีไดดังกลาวมาชวยในการกําหนดวัตถุประสงค 
ขอบเขตของเนื้อหา และรูปแบบท่ีจะนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียง
และผลตอบแทนทางการเงิน   

โดยผูศึกษาจะนําสรุปขอบเขตเนื้อหานี้  นําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ

ดานเนื้อหาชวยตรวจสอบและเสนอแนะเพ่ือใหไดเนื้อหาท่ีเหมาะสม 

3.4.2  ขั้นการออกแบบ (Design) 
ในข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดนําเนื้อหาโดยละเอียดตามหัวขอท่ีไดกลาวขางตน  มาทําการ

สรางผังดําเนินเร่ือง(Storyboard) ตามเนื้อหาเร่ืองความเส่ียงและผลตอบแทน  จากนั้นนําผังดําเนิน
เร่ืองท่ีไดไปปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา พรอมท้ังปรับแกไขตามขอเสนอแนะ และนําไปให
ผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตรวจสอบอีกคร้ังหนึ่งพรอมท้ังปรับแกไขตาม
ขอเสนอแนะ และดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

3.4.3  ขั้นการพัฒนา (Development) 
3.4.3.1 ดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

ในข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดทําการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  โดย

ใชโปรแกรมประยุกตท้ังหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Captivate 4, Microsoft Office 

PowerPoint 2007, Adobe Photoshop CS2  และเพื่อใหบทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความถูกตองและมี

รูปแบบท่ีตรงตามการส่ือความหมายที่ตองการนําเสนอ จึงไดมีการตรวจสอบถึงความถูกตอง

สมบูรณของเนื้อหา จากผูความเชี่ยวชาญดานเน้ือหา อีกท้ังมีการตรวจสอบการใชงานของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสจากผูเชี่ยวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  และนํามาปรับปรุงแกไข

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสอีกคร้ัง 
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3.4.3.2  การนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช Server 
ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

หลังจากท่ีสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงได
นําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีไดติดต้ังไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management 
System) บนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผูเรียนสามารถใชงานไดโดย
เขาไปท่ี http://www.ba.cmu.ac.th/masterdegree/mba/e-learning โดยจะตองลงทะเบียนเพื่อเขาใชงาน
กอน 

3.4.4  ขั้นการประเมินผลและปรับปรุงแกไข (Revision)   
  หลังจากไดสรางและปรับปรุงแกไขบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบทเครือขายตาม
ขอเสนอแนะแลว  ผูศึกษาไดสรางแบบประเมินเพื่อถามความพึงพอใจของผูเรียนตอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ท้ังยังมีสวนท่ีทดสอบเพื่อการวัดประเมินผลการเรียนของผูเรียนวาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพเพียงพอในการใหความรูแกผูเรียนหรือไม แลวนําผลลัพธท่ีไดจาก
การประเมินนั้นมาสรุปเพื่อเสนอแนะเปนแนวทางการพัฒนาตอไป    
  รวมถึงการจัดทําคูมือการใชงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองความเส่ียงและ
ผลตอบแทนทางการเงิน 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหเปนดังนี ้
1. การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลในข้ันเตรียมการ 

1.1 ผูศึกษาทําการวิเคราะหรายละเอียดเนื้อหาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเร่ืองความ
เส่ียงและผลตอบแทนทางการเงิน ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมกับอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา เพื่อเปนการ
ตรวจสอบคุณภาพของเน้ือหานั้นวาถูกตองกอนท่ีจะนําไปพัฒนาเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย 

1.2 ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูล ความตองการของผูเรียนเพ่ือนําเสนอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสไดอยางเหมาะสม จากการสํารวจความตองการของผูเรียน ซ่ึงใชแบบสอบถามท่ี
รวบรวมจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 30 คน จากนั้นวิเคราะหโดยใชสถิติ  ไดแก  ความถ่ี  คารอยละ  
และคาเฉล่ีย  ในการเลือกรูปแบบการนําเสนอจากการเปรียบเทียบจํานวนความถ่ีท่ีไดรับเลือกของ
แตละรูปแบบการนําเสนอจากกลุมตัวอยาง โดยเกณฑในการใหคะแนนแบบสอบถาม  เปนดังนี้ 
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เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามในสวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความรูดานการเงิน โดย
จําแนกระดับคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับข้ันอยางสมํ่าเสมอ (Interval)   

ระดับความยากงายของเนื้อหา คะแนน 
ยาก 5 
คอนขางยาก 4 
ปานกลาง 3 
คอนขางงาย 2 
งาย 1 

 
มีเกณฑการแปรผลแตละระดับดังนี้ ความหมาย 
คาเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00 ยาก 
คาเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49 คอนขางยาก 
คาเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49 ปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 คอนขางงาย 
คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49 งาย 

2.  การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมในข้ันประเมินผล 
วิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากข้ันประเมินผล เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสและประสิทธิผลการเรียนรู รวมถึงระดับความพึงพอใจบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของ
ผูเรียน โดยการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนและประสิทธิผลทางการเรียนซ่ึงจะใชกลุม
ตัวอยาง 30 คน มาทําการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน บทเรียนท่ีดีจะมีคาประสิทธิภาพใน
กระบวนการเรียนใกลเคียงกับคาประสิทธิภาพหลังการเรียน (E1/E2) โดยกําหนดคาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนอยูท่ี 80/80 โดยเกณฑ 80 ตัวแรก คือ ผูเรียนรอยละ 80 ทําแบบทดสอบไดรอยละ 80 
และเกณฑ 80 ตัวหลัง คือ คะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบหลังเรียน (กรองกาญจน อรุณรัตน, 2530: 
215-218)  และคาประสิทธิผล (Epost-Epre) ควรจะมีคาสูงกวา 60 หากไดผลตามเปาหมายท่ีต้ังไวถือวา
บทเรียนนั้นใชได และจะนําผลลัพธท่ีไดจากการประเมินนั้นมาสรุปเพื่อเสนอแนะเปนแนวทางการ
พัฒนาตอไป 
  ในการวัดระดับความพึงพอใจตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน  วิเคราะหโดยใช
สถิติ  ไดแก  ความถ่ี  คารอยละ  และคาเฉล่ีย  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ 
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ระดับความพงึพอใจ คะแนน 
ดีมาก 5 
ดี 4 
ปานกลาง 3 
พอใช 2 
ควรปรับปรุง 1 

 
มีเกณฑการแปรผลแตละระดับดังนี้ ความหมาย 
คาเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00 ดีมาก 
คาเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49 ดี 
คาเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49 ปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 พอใช 
คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49 ควรปรับปรุง 

 
3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 6 เดือน ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ – กรกฎาคม  พ.ศ. 2552 
 


