
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับของผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาขอคนพบ และขอเสนอแนะของ
ผูศึกษา ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับของผูบริโภค ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีเคยใชผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมี
อายุต้ังแต  20 ป ข้ึนไป และเคยใชบริการผับในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา จํานวน 400 ราย การศึกษา
ถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย 
ลักษณะของผูบริโภค ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือหรือใชบริการ ใครมี
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือหรือใช
บริการที่ไหน  ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอยางไร ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย ปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน
กายภาพ ปจจยักระบวนการ และปญหาท่ีพบจากการใชบริการผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดย
ใชเคร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถามท่ีผูศึกษาจัดทําข้ึน ผลการศึกษาสรุปได ดงันี้ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได 

ขอมูลท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย รอยละ 54.5   และเปนเพศหญิง รอยละ 
45.5  มีอายุ 20 – 25 ป มากท่ีสุด รอยละ 48.5  รองลงมาคือ อายุ 26 – 30  ป รอยละ 31.7 สวนใหญมี
สถานภาพโสด รอยละ 73.0  รองลงมา คือ สมรส รอยละ 23.0 สวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 64.5 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส.รอยละ 14.8 มีอาชีพนักศึกษา มาก
ท่ีสุด รอยละ 38.5  รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 30.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
5,000 บาท และ 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 33.5 เทากัน รองลงมา คือ                10,001 - 15,000 
บาท รอยละ 19.2  
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สวนท่ี 2   พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
 พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม ใชบริการราน Monkey Club รอยละ 27.8 รองลงมาราน Warm Up Café รอยละ 19.3 
เคร่ืองดื่มท่ีส่ังเม่ือใชบริการผับสวนใหญคือ สุรา/วิสกี้ รอยละ 53.0 รองลงมาคือ เบียร รอยละ 38.3 
เดินทางมาจาก ท่ีพัก/บาน มากท่ีสุด รอยละ 41.0  รองลงมาคือ รานอาหารทั่วไป รอยละ 22.0 
โอกาสในการใชบริการผับเพื่อพบปะสังสรรค รอยละ 31.4  รองลงมาคือ งานเล้ียงฉลอง/แสดง
ความยินดี รอยละ 28.3 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับสวนใหญ คือ เพื่อน/
ผูรวมงาน รอยละ 77.0  รองลงมาคือ ตัวเอง รอยละ12.3 ไปใชบริการผับในวันศุกรมากท่ีสุด รอยละ 
40.8 รองลงมาคือ วันเสาร รอยละ 32.3 เร่ิมใชบริการในชวงเวลา 20.01 น.–22.00 น. รอยละ 51.3 
รองลงมาเปนชวงเวลา 22.01 น.–24.00 น. รอยละ 39.5 ใชเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับหนึ่งแหง   คือ 1- 3  
ช่ัวโมง รอยละ 43.8  รองลงมาคือ  3- 4 ช่ัวโมง รอยละ 38.0 ไปใชบริการโดยเฉล่ียเดือนละ 1 – 3 
คร้ัง รอยละ 45.0  รองลงมาคือ นอยกวาเดือนละคร้ัง รอยละ 25.5 ชอบนั่ง/ยืนในหองแอร รอยละ 
31.0 รองลงมาคือ หนาเวที  รอยละ 27.8 สวนใหญไปใชบริการผับกับเพื่อน รอยละ 83.5  รองลงมา
คือ รุนพี่/รุนนอง รอยละ 5.5  มีผูท่ีไปใชบริการผับดวยครั้งละ 3 – 4 คน รอยละ 42.0  รองลงมาคือ 
คร้ังละ  5 – 6 คน รอยละ 31.3 จะเฉล่ียกันจายเงินในการใชบริการผับ รอยละ 74.3 รองลงมาคือ 
ผูตอบแบบสอบถามเปนผูจายเอง รอยละ 13.3  คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังในกรณีท่ีจายเองคือ 801–1,000 
บาท รอยละ 4.8  รองลงมาคือ มากกวา 1,000 บาท รอยละ 3.0 คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังในกรณีท่ีเฉล่ีย
กันจาย เปนเงิน 201 – 400 บาท รอยละ 30.3  รองลงมาคือ 401 – 600 บาท รอยละ  21.5 ไดรับขอมูล
ขาวสารของผับจากเพ่ือน คิดเปนรอยละ 67.3  รองลงมาคือ แผนพับโฆษณาตางๆ รอยละ 11.8       
มีการสังเกตจํานวนผูใชบริการผับกอนการตัดสินใจใชบริการผับแหงนั้น รอยละ 80.8  และไม
สังเกตจํานวนผูใชบริการผับ คิดเปนรอยละ 19.3 เม่ือทราบวามีผับเปดใหม จะถามเพ่ือนกอนจึงคอย
ตัดสินใจใชบริการผับ รอยละ 36.0  รองลงมาคือ รอใหเปดสักชวงหนึ่งกอนคอยไป รอยละ 31.5  
เม่ือตัดสินใจใชบริการผับในคร้ังตอไป จะเลือกรานเดิมท่ีเคยใชบริการ รอยละ 69.5 รองลงมาจะ
ลองเปล่ียนรานอ่ืน รอยละ 26.8 เห็นวาจํานวนผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เพียงพอแลว รอยละ 
86.8   และ เห็นวาไมเพียงพอ  รอยละ  13.3 
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สวนท่ี 3 พฤตกิรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ
รายได 
 
ตารางท่ี 111 สรุปขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามเพศ 
  

พฤติกรรมในการเลือกใชบริการผับ 
เพศ 

ชาย หญิง 

ผับที่เลือกใชบริการ Monkey Club 

เครื่องด่ืม สุรา / วิสก้ี 

สถานที่กอนไปใชบริการผับ ที่พัก/ บาน 

โอกาสท่ีไปใชบริการผับ 
พบปะสังสรรค 

งานเล้ียงฉลอง/แสดง
ความยินดี 

บุคคลที่มีอิทธิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ เพ่ือน/ผูรวมงาน 

วันที่ไปใชบริการผับ ศุกร 

ชวงเวลาที่เริ่มใชบริการผับ 20.01 น. – 22.00 น. 

ระยะเวลาเฉล่ียที่อยูในผับหน่ึงแหง 3- 4 ช่ัวโมง 1- 3 ช่ัวโมง 

จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียที่ไปใชบริการผับ เดือนละ 1 – 3 ครั้ง 

บริเวณของผับที่ชอบน่ัง/ยืน ในหองแอร หนาเวที 

บุคคลที่ไปใชบริการผับดวย เพ่ือน 

จํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน 3 – 4 คน 

ผูจายเงินในการใชบริการผับ เฉล่ียกันจาย 
คาใชจายเฉล่ียตอครั้ง  กรณีผูตอบแบบสอบถาม
จายเงินเอง มากกวา 1,000 บาท 801 – 1,000 บาท 

คาใชจายเฉล่ียตอครั้งกรณีเฉล่ียกันจาย 201 – 400 บาท 

แหลงขอมูลขาวสารของผับ ถามจากเพ่ือน 

การตัดสินใจใชบริการผับเมื่อทราบวามีผับเปดใหม 
ถามเพ่ือนกอน  
จึงคอยตัดสินใจ 

รอใหเปดสักชวงหน่ึง
กอนคอยไป 

การตัดสินใจใชบริการผับในครั้งตอไป เลือกรานเดิมที่เคยใชบริการ 
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ตารางท่ี 112 สรุปขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมในการเลือกใชบริการผับ 
อายุ 

20 - 25  ป 26 - 30  ป 31 ปขึ้นไป 

ผับที่เลือกใชบริการ Monkey Club 

เครื่องด่ืม สุรา / วิสก้ี 

สถานที่กอนไปใชบริการผับ ที่พัก/ บาน รานอาหารท่ัวไป 

โอกาสท่ีไปใชบริการผับ 
พบปะสังสรรค 

งานเล้ียงฉลอง/
แสดงความยินดี พบปะสังสรรค 

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการผับ เพ่ือน/ผูรวมงาน 

วันที่ไปใชบริการผับ ศุกร เสาร เสาร 

ชวงเวลาที่เริ่มใชบริการผับ 20.01 น.–22.00 น. 20.01 น. – 22.00 น. 22.01 น. – 24.00 น. 

ระยะเวลาเฉล่ียที่อยูในผับหน่ึงแหง 3- 4 ช่ัวโมง 1- 3 ช่ัวโมง 

จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียที่ไปใชบริการผับ เดือนละ 1 – 3 ครั้ง 

บริเวณของผับที่ชอบน่ัง/ยืน หนาเวที ในหองแอร 

บุคคลที่ไปใชบริการผับดวย เพ่ือน 

จํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน 3 – 4 คน 

ผูจายเงินในการใชบริการผับ เฉล่ียกันจาย 
คาใชจายเฉล่ียตอครั้ง  กรณีผูตอบ
แบบสอบถามจายเงินเอง 201 – 400 บาท 801 – 1,000 บาท 

คาใชจายเฉล่ียตอครั้งกรณีเฉล่ียกันจาย 201 – 400 บาท 401 – 600 บาท 

แหลงขอมูลขาวสารของผับ ถามจากเพ่ือน 
การตัดสินใจใชบริการผับเมื่อทราบวา
มีผับเปดใหม ถามเพ่ือนกอน จงึคอยตัดสินใจ 

รอใหเปดสัก
ชวงหน่ึงกอนคอยไป 

การตัดสินใจใชบริการผับในครั้งตอไป เลือกรานเดิมที่เคยใชบริการ 
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ตารางท่ี 113 สรุปขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามอาชพี 
 

พฤติกรรมในการเลือกใชบริการผับ 
อาชีพ 

นักศึกษา 
ผูท่ีประกอบอาชีพ  

และมีรายได 

ผับที่เลือกใชบริการ Monkey Club 

เครื่องด่ืม สุรา / วิสก้ี 

สถานที่กอนไปใชบริการผับ ที่พัก/ บาน 

โอกาสท่ีไปใชบริการผับ 
พบปะสังสรรค 

งานเล้ียงฉลอง/แสดงความ
ยินดี 

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการผับ เพ่ือน/ผูรวมงาน 

วันที่ไปใชบริการผับ ศุกร เสาร 

ชวงเวลาที่เริ่มใชบริการผับ 20.01 น. – 22.00 น. 

ระยะเวลาเฉล่ียที่อยูในผับหน่ึงแหง 3- 4 ช่ัวโมง 1- 3 ช่ัวโมง 

จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียที่ไปใชบริการผับ เดือนละ 1 – 3 ครั้ง 

บริเวณของผับที่ชอบน่ัง/ยืน หนาเวที ในหองแอร 

บุคคลที่ไปใชบริการผับดวย เพ่ือน 

จํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน 3 – 4 คน 

ผูจายเงินในการใชบริการผับ เฉล่ียกันจาย 
คาใชจายเฉล่ียตอครั้ง  กรณีผูตอบ
แบบสอบถามจายเงินเอง 801 – 1,000 บาท 

คาใชจายเฉล่ียตอครั้งกรณีเฉล่ียกันจาย 201 – 400 บาท 401 – 600 บาท 

แหลงขอมูลขาวสารของผับ ถามจากเพ่ือน 
การตัดสินใจใชบริการผับเมื่อทราบวามีผับ
เปดใหม ถามเพ่ือนกอน จึงคอยตัดสินใจ 

การตัดสินใจใชบริการผับในครั้งตอไป เลือกรานเดิมที่เคยใชบริการ 
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ตารางท่ี 114 สรุปขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามรายได 
 

พฤติกรรมในการเลือกใช
บริการผับ 

รายได 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 15,000 
บาท 

15,000 บาท 
ขึ้นไป 

ผับที่เลือกใชบริการ Monkey Club 

เครื่องด่ืม สุรา / วิสก้ี 

สถานที่กอนไปใชบริการผับ ที่พัก/ บาน รานอาหารท่ัวไป ที่พัก/ บาน 

โอกาสท่ีไปใชบริการผับ 
พบปะสังสรรค พักผอนหยอนใจ 

งานเล้ียงฉลอง/
แสดงความยินดี 

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผับ เพ่ือน/ผูรวมงาน 

วันที่ไปใชบริการผับ ศุกร เสาร ศุกร 

ชวงเวลาที่เริ่มใชบริการผับ 20.01 น.–22.00 น. 22.01 น.–24.00 น. 20.01 น.–22.00 น. 
ระยะเวลาเฉล่ียที่อยูในผับ 
หน่ึงแหง 3- 4 ช่ัวโมง 1- 3 ช่ัวโมง 
จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียที่ไปใช
บริการผับ เดือนละ 1 – 3 ครั้ง 

บริเวณของผับที่ชอบน่ัง/ยืน หนาเวที ในหองแอร 

บุคคลที่ไปใชบริการผับดวย เพ่ือน 
จํานวนผูไปใชบริการผับ
ดวยกัน 3 – 4 คน 

ผูจายเงินในการใชบริการผับ เฉล่ียกันจาย 
คาใชจายเฉล่ียตอครั้ง  กรณี
ผูตอบแบบสอบถามจายเงินเอง 

มากกวา 1,000 
บาท 801 – 1,000 บาท 

มากกวา 1,000 
บาท 

คาใชจายเฉล่ียตอครั้งกรณีเฉล่ีย
กันจาย 201 – 400 บาท 401 – 600 บาท 

801 – 1,000 
บาท 

แหลงขอมูลขาวสารของผับ ถามจากเพ่ือน 
การตัดสินใจใชบริการผับเมื่อ
ทราบวามีผับเปดใหม 

ถามเพ่ือนกอน 
จึงคอยตัดสินใจ รอใหเปดสักชวงหน่ึงกอนคอยไป 

ถามเพ่ือนกอน  
จึงคอยตัดสินใจ 

การตัดสินใจใชบริการผับใน
ครั้งตอไป เลือกรานเดิมที่เคยใชบริการ 
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สวนท่ี 4 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถามเรียง

ตามลําดับคาเฉล่ียรวม คือ ปจจัยดานบุคลากร รองลงมา คือ ปจจัยดานการสรางหลักฐานทาง
กายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด และปจจัยดานสถานท่ี ตามลําดับ โดยมีผลการศึกษาในแตละปจจัย ดังนี้ 

ปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานเต็มใจ
ใหบริการแกลูกคาทันที (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาไดแก พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส (คาเฉล่ีย 
4.11) และ พนักงานใหการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี  (คาเฉล่ีย 4.10) 

ปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของ
ผูตอบแบบสอบโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริเวณผับสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาไดแก อากาศเย็น
สบาย (คาเฉล่ีย 4.16) และการจัดวางท่ีนั่งกวางขวาง ไมคับแคบ (คาเฉล่ีย 4.08) 

ปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
ภาชนะอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชสะอาด (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาไดแก การคิดเงินไดถูกตอง
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.09) และ มีการบริการดวยความถูกตองในเวลารวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.08) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ DJ เปดเพลง
ไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาไดแก แนวเพลงดนตรี (คาเฉล่ีย 4.14) และวงดนตรีเลนเพลง
ไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.11) 

ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ราคามิกเซอร 
(น้ําแข็ง, น้ํา, โซดา, น้ําอัดลม) (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาไดแก ราคาอาหาร และราคาสุราตอขวด 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบ
สอบโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
การลดราคามิกเซอร (น้ํา,โซดา, น้ําแข็ง, น้ําอัดลม) (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาไดแก แพคเกจสุราราคา
ถูก และ การลดราคาเบียร เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบ
สอบโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
มีหองน้ําสะอาด (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาไดแก มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.99) และการจัดโตะ และท่ีนั่งไวรอรับบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.97) 

เม่ือนําคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผับ จําแนกตามปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ 10 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากทุกปจจัยยอย ไดแก ดีเจ เปด
เพลงไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.18 ) บริเวณผับสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.17) อากาศเย็น
สบาย (คาเฉลี่ย 4.16) แนวเพลงดนตรี (คาเฉล่ีย 4.14) พนักงานเต็มใจใหบริการแกลูกคาทันที 
(คาเฉล่ีย 4.14) วงดนตรีเลนเพลงไพเราะ (คาเฉลี่ย 4.11) พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใจ (คาเฉล่ีย 
4.11) นักรองรองเพลงไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.10) ภาชนะอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชสะอาด (คาเฉล่ีย 
4.10) พนักงานใหการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.10)  คิดเงินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.09) 
และ มีบริการดวยความถูกตองในเวลารวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.08) 

 
สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบในการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูบริโภคในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม  

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ 3 ลําดับแรก ไดแก 
คาใชจายในการใชบริการสูง (รอยละ 10.28) รองลงมาไดแก  การระบายอากาศไมดี (รอยละ 9.26) 
และ สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  (รอยละ 8.82) 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของ
ผูบริโภค ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม สามารถอภิปราย โดยใชแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ คือ การ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และแนวคิดเกี่ยวกันการตลาดบริการ ไดดังนี้ 

จากแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะฯ (2546) ไดระบุ
ถึงคําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย WHO, WHAT, 
WHY, WHERE, WHEN, WHO PARTICIPATES, HOW เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os 
ซ่ึงประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets and Operations 
สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายเช่ือมโยงกับแนวคิดดังกลาวไดดังนี้ 
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ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)  
ลักษณะของกลุมเปาหมายทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

รายได จากการศึกษาพบวาผูท่ีใชบริการผับ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายรุะหวาง 20-25 ป สถานภาพ
โสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 และ 5,001-10,000 
บาท 

ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอะไร (What dose the consumer buy?)  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะส่ังเคร่ืองดื่มคือ สุรา/วิสกี้ มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ เบียร โซดา น้าํเปลา และนํ้าอัดลม สอดคลองกับผลการศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล 
(2545) ท่ีพบวา เคร่ืองดื่มท่ีส่ังประจําคือ เหลาหรือวิสกี้ เบียรตางๆ 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือหรือใชบริการ (Why dose the consumer buy?)  
วัตถุประสงคท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการผับสวนใหญเพื่อพบปะสังสรรค 

รองลงมาคือ เล้ียงฉลอง และพักผอนหยอนใจ 
ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือหรือใชบริการ (Who participates in buying?) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับของผับ คือ เพื่อน รองลงมาคือ 

แผนพับโฆษณาตางๆ และ หนังสือ/นิตยสาร สวนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการผับสวน
ใหญ คือ เพือ่น/ผูรวมงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ นันทยา คงประพันธ (2542) ท่ีพบวา 
วัยรุนรูจกัสถานเริงรมยจากเพื่อนมากท่ีสุด 

ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการเม่ือใด (When dose the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามมีวันท่ีนยิมไปใชบริการผับคือวันศุกร และวันเสาร สอดคลองกับผล

การศึกษาของ นันทยา คงประพันธ (2542) ท่ีพบวา วัยรุนเลือกเท่ียวสถานเริงรมยในวันศุกรและวนั
เสารมากท่ีสุด สวนชวงเวลาเร่ิมใชบริการผับคือ 20.01 – 22.00 น. เปนไปในทิศทางเดียวกบั
การศึกษาของ นันทยา คงประพันธ (2542) ท่ีพบวาวัยรุนนิยมเท่ียวในชวงเวลา 21.01 – 23.00 น. 
จาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีไปใชบริการผับ คือ เดือนละ 1-3 คร้ัง เปนไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ 
นันทยา คงประพันธ (2542) ท่ีพบวา วัยรุนเท่ียวเฉล่ียเดือนละคร้ัง 

ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามมีผับท่ีเลือกใชบริการคือ Monkey Club โดยผูตอบแบบสอบถามมี

บริเวณของผับท่ีชอบนั่ง/ยืน คือ ในหองแอร และบริเวณหนาเวที 
ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอยางไร (How does the consumer buy?)  
ผุตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานท่ีกอนไปใชบริการผับ คือ บาน/ท่ีพัก โดยมีจํานวนผู

ไปใชบริการผับดวยกัน คือ 3-4 คน เปนไปในทิศทางเดยีวกับการศึกษาของ ยุวนติย ทิศสกุล (2545)          
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ท่ีพบวา  ผูบริโภคไปใชบริการผับและภัตตาคารคร้ังละ 3 – 4 คน ระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับหนึง่
แหง คือ 3-4 ช่ัวโมง เปนไปในทิศทางเดยีวกับการศึกษาของ นันทยา คงประพันธ (2542) ท่ีพบวา 
วัยรุนใชเวลาในการเท่ียวสถานเริงรมย  แตละคร้ัง 2 - 4 ช่ัวโมง สวนผูจายเงินในการใชบริการผับ 
คือ เฉล่ียกันจาย มีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 201-400 บาท   

 
สวนประสมการตลาดบริการ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ DJ เปดเพลงไพเราะ 
รองลงมาไดแก แนวเพลงดนตรี และวงดนตรีเลนเพลงไพเราะ เปนปจจัยท่ีผูบริโภคคํานึงถึง เปนไป
ในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ นันทยา คงประพันธ (2542) ท่ีพบวา เม่ืออยูในสถานเริงรมยวัยรุน
มีพฤติกรรมในการฟงเพลงมากท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ราคามิกเซอร (น้ําแข็ง, น้ํา, โซดา, 
น้ําอัดลม) รองลงมาไดแก ราคาอาหาร และราคาสุราตอขวด เทากัน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มี
หองน้ําสะอาด รองลงมาไดแก มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ และการจัดโตะ และท่ี
นั่งไวรอรับบริการอยางเพียงพอ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จาการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
การลดราคามิกเซอร (น้ํา,โซดา, น้ําแข็ง, น้ําอัดลม) รองลงมาไดแก แพคเกจสุราราคาถูก และ การลด
ราคาเบียร เทากัน 

ปจจัยดานบุคลากร จาการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานเต็มใจ
ใหบริการแกลูกคาทันที  รองลงมาไดแก พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส   และ พนักงานใหการ
ตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ สุรชัย ไชยนิตย (2546) ท่ีพบวา 
ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการคือ พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส อัธยาศัยดี สะอาด สุภาพ บุคลิกดี ซ่ือสัตย พรอมท่ีจะใหบริการ 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  จาการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
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ลําดับแรก คือ บริเวณผับสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย รองลงมาไดแก อากาศเย็นสบาย และการจัด
วางท่ีนั่งกวางขวาง ไมคับแคบ เปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ สุรชัย ไชยนิตย (2546) ท่ี
พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการคือ ความสะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอยในราน มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน บรรยากาศ และการตกแตงภายในราน 

ปจจัยดานกระบวนการ จาการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัย
ดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ภาชนะอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชสะอาด รองลงมาไดแก การคิดเงินไดถูกตองรวดเร็ว และ มีการบริการดวยความ
ถูกตองในเวลารวดเร็ว 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม มีขอคนพบ ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายใช บริการผับมากกวาเพศหญิง  โดยสวนใหญมีอายุ 20 
– 25 ป และเปนโสด จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี และเปนนักศึกษา ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญ
เปนผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาจากท่ีพัก/บาน และใชบริการผับเพื่อพบปะ
สังสรรค  

3. สวนใหญผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถามคือ 
เพื่อน/ผูรวมงาน และสวนใหญแหลงขอมูลขาวสารของผับไดรับจากเพ่ือน  

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการผับในวันศุกร และวันเสาร มีชวงเวลาใน
การใชบริการผับคือ 20.01 น. – 22.00 น. โดยใชเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับหนึ่งแหง  คือ 1- 3  ช่ัวโมง  ไป
ใชบริการโดยเฉล่ีย เดือนละ 1 – 3 คร้ัง  

5. แหลงขอมูลของผับ สวนใหญมาจากเพ่ือน ผูตอบแบบสอบถามมีการสังเกตจํานวน
ผูใชบริการผับกอนการตัดสินใจใชบริการผับแหงนั้น เม่ือทราบวามีผับเปดใหม จะถามเพื่อนกอนจึง
คอยตัดสินใจใชบริการผับ และเม่ือตัดสินใจใชบริการผับในคร้ังตอไป จะเลือกรานเดิมท่ีเคยใช
บริการ  

6. นักศึกษา เพศหญิง ชอบนั่ง/ยืน บริเวณหนาเวที สวนผูประกอบอาชีพและมีรายได เพศ
ชาย ชอบนั่ง/ยืน ในหองแอร  

7. เพศชาย ใชเวลาเฉล่ียอยูในผับแหงหนึ่งนานกวา เพศหญิง 
8. ผูมีอายุ 20 – 25 ป ใชเวลาอยูในผับแหงหนึ่งนานกวา ผูมีอายุต้ังแต 25 ปข้ึนไป 
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9. นักศึกษาใชเวลาเฉล่ียในผับแหงหนึ่งนานกวาผูประกอบอาชีพและมีรายได 
10. นักศึกษาใชบริการผับเนื่องในโอกาสพบปะสังสรรค สวนผูประกอบอาชีพและมี

รายไดใชบริการผับเพื่อ เล้ียงฉลอง และแสดงความยินดี 
11. ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีโอกาสที่ไปใชบริการผับ คือ พบปะ

สังสรรค ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001 – 15,000 บาท โอกาสที่ไปใชบริการผับ คือ พักผอน
หยอนใจ สวนผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000 บาทข้ึนไป โอกาสท่ีไปใชบริการผับคือ งานเล้ียง
ฉลอง/แสดงความยินดี 

12. ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทใชระยะเวลาเฉล่ียอยูในผับแหงหนึ่ง 3-4 
ช่ัวโมง สวนรายได 5,000 ข้ึนไป ใชระยะเวลาเฉล่ียอยูในผับแหงหนึ่ง 1-3 ช่ัวโมง พบกวาผูมีรายได
นอยใชเวลาเฉล่ียอยูในผับแหงนานกวาผูมีรายไดมาก 

13. ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีคาใชจายตอคร้ังกรณีจายเองคือ 
มากกวา 1,000 บาท สวนรายได 5,000 ข้ึนไป มีคาใชจายตอคร้ังกรณีจายเองคือ 801 – 1,000 บาท 
พบวา ผูมีรายไดนอยมีคาใชจายในกรณีจายเองสูงกวาผูมีรายไดมาก 

14. ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาใชจายตอคร้ังกรณีเฉล่ียกันจายคือ  
201 – 400 บาท รายได 10,001 -15,000 บาท มีคาใชจายตอคร้ังกรณีเฉล่ียกันจายคือ 401 – 600 บาท 
รายได 15,000 ข้ึนไป มีคาใชจายตอคร้ังกรณีเฉล่ียกันจาย คือ 801 – 1,000 บาท พบวา รายไดสูงข้ึน
ทําใหคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังมากข้ึนดวย 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ ซ่ึง
ผูประกอบการควรใหความสนใจนําขอมูลเหลานี้มาวางแผนการตลาดเพ่ือการแขงขันดานบริการ
และตอบสนองความตองการสูงสุดแกผูบริโภค ดังนี้ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)  
กลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศชาย มีอายรุะหวาง 20-25 ป สถานภาพโสด มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท  
กลุมเปาหมายนี้จะอยูในชวงอายุวยัรุน หรือวัยเร่ิมทํางาน มีรายไดตํ่า ผูประกอบการจงึ

ควรใช ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดังนี ้
ปจจัยดานผลิตภัณฑ กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับการท่ีดีเจเปดเพลงไพเราะมาก

ท่ีสุด ดังนั้นทางรานควรทําการคัดเลือก ดีเจท่ีมีฝมือเขามาทํางาน และศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวเพลงท่ี
กลุมเปาหมายชอบ  
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ปจจัยดานราคา กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับราคา ราคามิกเซอร (น้าํแข็ง น้ํา โซดา 
น้ําอัดลม) ดังนั้นจึงควรกําหนดราคา ราคามิกเซอร ใหไมแพงจนเกนิไป เพราะกลุมเปาหมายสวน
ใหญมีรายไดนอย และยังเปนนักศึกษา โดยผูประกอบการควรศึกษาเพิม่เติมถึงราคาท่ีเหมาะสมกอน
กําหนดราคา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับการลดราคามิกเซอร 
(น้ํา โซดา น้ําแข็ง น้ําอัดลม) แพคเกจสุรา และ ลดราคาเบียร ผูประกอบการอาจทําการจัดโปรโมช่ัน
เชน ซ้ือสุรา/วิสกี้ 2 ขวดในราคาพิเศษ ลดราคาเบียร เชน ซ้ือ 2 ขวดแถม 1 ขวด 

ปจจัยดานบุคลากร กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับการท่ีพนักงานเตม็ใจใหบริการกับ
ลูกคา ดังนั้นจงึควรจัดอบรมพนักงานเก่ียวกับการใหบริการอยางเปนประจํา 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับความสะอาด และ
เปนระเบียบเรียบรอยของผับ จึงควรจดัพนักงานคอยดูและความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย
ของผับอยูตลอดเวลา 

ปจจัยดานกระบวนการ กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับการคิดเงินอยางถูกตองรวดเร็ว 
ดังนั้นควรจัดระเบียบการเก็บเงิน และ คิดเงิน ใหเปนระบบ และรวดเร็ว 

ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอะไร (What dose the consumer buy?)  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะส่ังเคร่ืองดื่มประเภท สุรา/วสิกี้ 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ เบียร โซดา น้ําเปลา และนํ้าอัดลม โดยมีบริเวณของผับท่ีชอบนั่ง/ยืน คือ ใน
หองแอร และบริเวณหนาเวที โดยนักศึกษา เพศหญิง ชอบนั่ง/ยืน บริเวณหนาเวที สวนผูประกอบ
อาชีพและมีรายได เพศชาย ชอบนั่ง/ยืน ในหองแอร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวเพลงดนตรีในชวงเวลานั้นวาผูบริโภค
กาํลังนิยมแนวเพลงอะไร จางดีเจ และนักดนตรี ท่ีมีฝมือมาทํางานท่ีผับ จัดการเร่ืองอาหารใหได
มาตรฐานท้ังดานคุณภาพและความสะอาด มีการวางแผนจัดการใหมีสูตรการทําอาหารท่ีเปนแบบ
มาตรฐาน เพือ่รักษาคุณภาพและมาตรฐานดานรสชาติ มีแบบสอบถามสําหรับผูท่ีมาใชบริการ เพือ่
ตรวจสอบ และประเมินผล อยางสมํ่าเสมอ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย เพิ่มบริเวณท่ีนัง่/ยืนภายในหองแอรใหกวางขวางข้ึน และ
ขยายบริเวณหนาเวทีใหใหญข้ึนเพื่อรองรับการใชบริการของผูบริโภค 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แพคเกจสุราราคาถูกเชน ซ้ือสุรา 2 ขวดในราคาท่ีถูก
กวาปกต ิ โดยหามนําสุราออกจากรานเพ่ือใหผูบริโภคกลับมาใชบริการอีกในภายหลัง และ การจัด
โปรโมช่ันลดราคาเบียร เชน ซ้ือ 3 แถม 1 
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ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จัดบริเวณภายในผับใหสะอาดเรียบรอย ในหองแอร
ใหมีอากาศเยน็สบาย และถายเทไดสะดวก จัดวางท่ีนั่งใหกวางขวาง ไมแออัดเกนิไป 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือหรือใชบริการ (Why dose the consumer buy?)  
เหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือหรือใชบริการผับ คือ ดีเจเปดเพลงไพเราะ ราคามิกเซอร 

(น้ําแข็ง น้ํา โซดา น้ําอัดลม) มีหองน้ําสะอาด การลดราคามิกเซอร (น้ํา โซดา น้ําแข็ง น้ําอัดลม)  
พนักงานเต็มใจใหบริการแกลูกคาทันที บริเวณผับสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย ภาชนะอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชสะอาด ดังนัน้ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่ผูประกอบการควรใชมี
ดังตอไปนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จางวงดนตรีท่ีเลนไดอยางไพเราะ มีแนวเพลงท่ีเปนท่ีนิยมใน
ปจจุบัน และตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย เนือ่งจากแนวเพลงและความไพเราะของเพลง 
เปนปจจยัสําคัญในการท่ีผูบริโภคจะเลือกใชบริการผับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ตรวจสอบความสะอาดของหองน้ําตลอดเวลา จัดท่ีจอดรถ
ใหพอเพียง และมีพนักงานคอยใหบริการ และอํานวยความสะดวกแกลูกคา  เนื่องจากหองน้ํา ท่ีจอด
รถ และการบริการของพนักงานท่ีใหบริการ เปนปจจยัสําคัญในการท่ีผูบริโภคจะเลือกใชบริการผับ 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดแูลความสะอาดของผับอยูตลอดเวลา เนื่องจาก
ความสะอาดของผับเปนปจจยัสําคัญในการท่ีผูบริโภคจะเลือกใชบริการผับ 

ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือหรือใชบริการ (Who participates in buying?) 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการผับสวนใหญ คือ เพื่อน/ผูรวมงาน รองลงมาคือ 

ตัวเอง และ แฟน เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญของแหลงขอมูลจากเพ่ือนมากท่ีสุด ดังนั้นควร
เนนใหเกดิการบอกปากตอปากเพ่ือใหขอมูลเขาถึงผูบริโภค  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จางเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ หรือ PR (Public 
Relation) ซ่ึงเปนกลุมวยัรุน นักศึกษา ใหออกไปชวนเพือ่นๆ หรือคนรูจัก ใหมาเท่ียวผับ โดยกลุม
คนเหลานี้จะไดรับผลตอบแทนโดยนับเปนจํานวนลูกคาท่ีพามาใชบริการผับ ซ่ึงลูกคาท่ีถูกพามา
โดยกลุมคนเหลานี้ก็อาจจะใหสวนลดพเิศษตางๆ เชน ลดราคาคามิกเซอร 10 % เปนตน 

มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อเปนสวนลดใหแกลูกคา อีกท้ังยงัเปนการจูงใจใหลูกคากลับมา
ใชบริการ และลูกคาเดิมอาจพาลูกคาใหมมาใชบริการเพิม่ข้ึนอีก 

 
ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการเม่ือใด (When dose the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการผับเพื่อ พบปะสังสรรค มีวันท่ีนยิมไปใชบริการผับ

มากท่ีสุดคือ วนัศุกร วนัเสาร และวนัหยุดเทศกาล ชวงเวลาเร่ิมใชบริการผับคือ 20.01–22.00น.  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในวันอาทิตย ถึง วันพฤหัสบดี จะมีคนมาใชบริการ
นอยกวาวนัศุกร และวนัเสาร เชน จัดใหมีโปรโมช่ันลดราคามิกเซอร สุรา เบียร ในวนัอาทิตย ถึง วนั
พฤหัส ในชวงเวลา กอน 21.00 น. เชน เปดสุราแพ็กเกจคูในราคาพิเศษ เปดสุราแถมมิกเซอร 1 ชุด 
ส่ังเบียร 2 ขวด รับฟรี 1 ขวด เปนตน 

ปจจัยดานบุคลากร ควรจดัใหมีการฝก และ อบรมการใหบริการแกพนกังานอยาง
สมํ่าเสมอ ในวันศุกร และวันเสาร ลูกคาจะใชบริการมากกวาวันอ่ืนๆ ดังนั้นจึงควรจางพนกังาน
ช่ัวคราว มารองรับลูกคา เพื่อท่ีจะบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามมีผับท่ีเลือกใชบริการคือ Monkey Club โดยผูตอบแบบสอบถาม

คิดวาจํานวนผับในทศบาลนครเชียงใหม เพียงพอแลว 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย หากผูประกอบการจะเปดรานใหมควรหาทําเลที่ใกลสถานท่ี

สะดวกตอการเดินทาง เชน อยูใกลแหลงชุมชน อยูในแหลงของสถานบันเทิงอ่ืนๆ หรือ ท่ีพกัของ
กลุมเปาหมาย เชน หอพัก อพารตเมนต เปนตน ใหบริการสถานท่ีจอดรถที่สะดวก และมีคนคอย
ดูแล จัดเตรียมโตะ ท่ีนั่งไวรองรับบริการอยางเพยีงพอ  

สําหรับผูประกอบการเดิม หากทําเลที่ต้ังไมไดอยูในแหลงชุมชน ควรอํานวยสะดวก 
ใหแกลูกคาโดยการทําปายโฆษณา แผนท่ี หรือ ปายบอกทาง เพื่อความสะดวกตอการเดินทางของ
ลูกคาท่ีมีอยูแลว เพื่อสะดวกตอการเดนิทาง 

ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอยางไร (How does the consumer buy?)  
ลักษณะการใชบริการผับของผุตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานท่ีกอนไปใชบริการ

ผับ คือ บาน/ท่ีพัก โดยไปใชบริการกับเพือ่น มีจํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน คือ 3 - 4 คน โดยมี
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับหนึ่งแหง คือ 1 - 3 ช่ัวโมง ผูจายเงินในการใชบริการผับ คือ เฉล่ียกันจาย มี
คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 201-400 บาท จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีไปใชบริการผับ คือ เดือนละ 1 - 3 คร้ัง 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ควรจดัเตรียมหองน้ําใหสะอาด ใหบริการสถานท่ีจอด
รถท่ีสะดวก และมีคนคอยดูแล จัดเตรียมโตะ ท่ีนั่งไวรองรับบริการอยางเพียงพอ และ มีสถานท่ีต้ัง
ของผับท่ีเดินทางมาใชบริการไดสะดวก 

ปจจัยดานบุคลากร ควรจัดเตรียมพนักงานตอนรับ พนกังานเสิรฟของผับ เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูเขามาใชบริการผับ เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญของแหลงขอมูลจากเพ่ือน
มากท่ีสุด ดังนัน้ควรเนนใหเกิดการบอกปากตอปากเพ่ือใหขอมูลเขาถึงผูบริโภค 

ปจจัยดานกระบวนการ ควรมีการใหบริการท่ีรวดเร็ว คิดเงินถูกตอง อาหาร และ
เคร่ืองดื่มท่ีส่ังตองไดรับครบถวน และถูกตองตามรายการ และใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค 


