
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มี

รายละเอียดเกีย่วกับระเบียบวิธีการศึกษาดงันี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงพฤตกิรรมของผูบริโภคในการเลือกใช
บริการผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย ลักษณะของผูบริโภค ผูบริโภคซ้ือหรือใช
บริการอะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือหรือใชบริการ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ 
ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการที่ไหน  ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการ
อยางไร และ ศึกษาเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
ราคา การจัดจาํหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และ กระบวนการ 

 
 ขอบเขตประชากร  

ประชากรในการศึกษาคร้ังนีคื้อกลุมประชากรท่ีมีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป ท่ีเคยใชบริการผับ 
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือก 
เนื่องจากไมสามารถทราบจํานวนผูบริโภคอยางแนชัด จึงไดทําการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยอาศัยสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยางของนราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ ์อรุณศรี (2538 : 
104) โดยกําหนดความนาจะเปนของประชากรเทากับ 50% หรือ 0.50 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
และมีคาความคลาดเคล่ือนท่ี 5% โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 

สูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง 
n = Z 2Pq / D2 
P = ความนาจะเปนของประชากร  q = 1- P 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง Z = คา Z score ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% เทากับ 1.96 
D = ระดับความคลาดเคล่ือน  
แทนคาดังนี ้
n = (1.96)2 (0.5)(0.5) / (0.05)2 = 384.16 
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หาขนาดตัวอยางไดจํานวน 384 ราย เพื่อความเหมาะสมในการศึกษาจึงไดเพิ่มขนาด
ตัวอยางเปน 400 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บ
ขอมูลจากผูท่ีเลือกใชบริการผับท่ีอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงสถานท่ีในการเก็บรวบรวม
ขอมูลไดจําแนกออกเปนกลุมยอย ดังตารางตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการกระจายการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

สถานท่ี จํานวนตัวอยาง (ราย) 

หางไฮเปอรมารเก็ต  

โลตัสหางดง 50 
โลตัสคําเที่ยง 50 
คารฟูร 50 
บิ๊กซี ดอนจั่น 50 

หางสรรพสินคาและศูนยการคา  

เซ็นทรัล กาดสวนแกว 100 
เซ็นทรัล แอรพอรตพลาซา 100 

รวม 400 

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)    
เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการผับ 2 คน และสัมภาษณ

จากผูท่ีเคยใชบริการผับ 20 คน เพื่อนาํขอมูลมาใชพัฒนาแบบสอบถาม และทําการสํารวจกลุม
ตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางคือผูบริโภคท่ีมีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป จํานวน 400 
ราย ซ่ึงเคยใชบริการผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหมในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมาโดยเก็บขอมูลท่ี หาง
ไฮเปอรมารเกต็ 200 ราย และ หางสรรพสินคาและศูนยการคา 200 ราย 

 
  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   

เปนการรวบรวมขอมูลจากส่ิงตีพิมพ เอกสาร บทความ ตําราตางๆ ท่ีเผยแพรขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรานอาหารกึ่งผับ ขอมูลจาก อินเตอรเนต ศูนยราชการตางๆ และ งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ รวมท้ัง
ขอมูลดาน จาํนวนประชากร จํานวนผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวยรายละเอียด 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคเกีย่วกับการเลือกใชบริการผับ ไดแก ผับท่ี
เลือกใชบริการ เคร่ืองดื่มท่ีเลือก สถานท่ีกอนไปใชบริการผับ โอกาสที่ไปใชบริการผับ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ วันท่ีนยิมไปใชบริการผับ ชวงเวลาเร่ิมใชบริการผับ 
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับหนึ่งแหง บริเวณของผับท่ีชอบนั่ง/ยืน บุคคลท่ีไปใชบริการผับดวย ผูท่ี
จายเงินในการใชบริการผับ แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับของผับ พฤติกรรมการสังเกตจํานวน
ผูใชบริการผับกอนการตัดสินใจใชบริการผับแหงนั้น การตัดสินใจใชบริการผับเม่ือทราบวามีผับ
เปดใหม การตดัสินใจใชบริการผับในคร้ังตอไป ความเพียงพอของจํานวนผับท่ีเปดใหบริการในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม และ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการผับ 
 สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ซ่ึงจะนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ (Percentage) ความถ่ี 
(Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) 

 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแต เดือน  มกราคม พ.ศ. 2551 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552
และ ระยะเวลาท่ีใชในการเกบ็ขอมูลต้ังแต เดือน เมษายน พ.ศ. 2551 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษา และรวมรวมขอมูล  

ทําการศึกษาและเก็บรวมรวมขอมูลบริเวณ หางไฮเปอรมารเก็ต และ หางสรรพสินคาและ
ศูนยการคา ไดแก โลตัสหางดง โลตัสคําเท่ียง คารฟูร บ๊ิกซีสาขาดอนจ่ัน เซ็นทรัลกาดสวนแกว 
เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซาและ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


