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หลกัการและเหตุผล 
 
 ธุรกิจกลางคนืในจังหวดัเชียงใหม ไมวาจะเปนผับ เธค รานอาหาร ตางไดรับความนิยมจากผูที่
ชอบเที่ยวกลางคืนเปนอยางมาก โดยเสนหของการเที่ยวกลางคืนในสายตาของผูบรโิภคสวนใหญคือ 
คนเยอะ สนกุสนาน และมีความหลากหลาย สวนแรงจูงใจในการเลือกเท่ียวในเวลากลางคืนคือ เพื่อ
คลายเครยีด และแสงสีของเวลากลางคืน ผูบริโภคโดยสวนมากจะเลือกรานท่ีเปดเพลงไพเราะและมีคน
จํานวนมาก โดยกลุมคนวัยทํางานจะใชเวลาในวันหยดุ หรือวันสุดทายของการทํางานออกเท่ียวกลางคืน
(ฐานเศรษฐกิจ, 2549) ธุรกจิผับน้ันมีการแขงขันดานราคากันคอนขางรุนแรงโดยเฉพาะรานที่เปดใหม 
ดวยการลดราคาเหลา ลดราคาเบียร ลดราคาอาหาร จัดโปรโมชัน่ตางๆ จดัคอนเสิรต โดยมีการติดปาย
โฆษณา ประชาสัมพันธทางวิทยุ แตในปจจุบันทามกลางเศรษฐกิจขาลง บรรดารานตางๆก็แขงขันจัด
โปรโมชัน่ดึงดูดลกูคา ลาสุดมีการวาจางหญิงสาวหนาตาสวยมาทําหนาที่เรยีกลูกคา แตแตกตางจากเดิม
คือแทนที่จะรอตอนรับอยูทีร่าน เปลีย่นเปนใชวธิกีารหาลูกคานักเทีย่วชายตามรานตางๆ ดวยการเขาตี
สนิทแลวชักชวนมาใชบรกิารตอยังรานที่ทาํงานอยู (คมชัดลึก, 2549) จากการท่ีแตละรานไดหากลยุทธ
ตางๆ มาดึงดดูใหผูบรโิภคสนใจมาใชบรกิาร ทําใหเกดิการแขงขันดานคุณภาพ บริการ และราคาเปน
อยางมาก ทําใหเกิดผลดีตอผูบรโิภค โดยมีทางเลือกในการตัดสินใจใชบริการรานตางๆมากข้ึน ปจจุบัน
จํานวนผูประกอบการรานอาหารในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมมีจํานวน 656 ราน ที่ชําระคาภาษีกับ
สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม (สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม, 2549) ซ่ึงในจํานวนนี้
สามารถแบงออกเปนหลายรปูแบบ และมผีบัที่ขายอาหารและเครื่องดื่มรวมอยูดวย  
 จากรายงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย แนวโนมของคาใชจายในการทองเท่ียวดานอาหาร 
เครื่องดื่ม และดานบันเทิงของเชียงใหมยังคงปรับตัวเพ่ิมขึน้ โดยคาใชจายเฉลีย่ตอคนตอวันเปรียบเทยีบ
ระหวางป พ.ศ. 2546 มีคาใชจายดานอาหาร เครื่องดื่ม และความบันเทงิคิดเปนรอยละ 25.89 และเพ่ิมข้ึน
ในป พ.ศ. 2547 เปน รอยละ 26.14 (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2547) แสดงใหเห็นวาชาวเชียงใหม
มีการใชจายดานความบันเทิงเพ่ิมมากข้ึน  
 ธุรกิจผับในจังหวัดเชียงใหมนั้นมีการแขงกันกนัสูง โดยอาจเรียกวาเชียงใหมเปนเมืองปราบ
เซียน วงจรชีวิตของผับจะส้ันจึงตองปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยพฤติกรรมของชาว
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เชียงใหมจะมีพฤติกรรมชอบของถูก ชอบของดี นิยมของใหมๆ อยากสังสรรค อยากเจอเพ่ือนหรือคน
รูจกั รานไหนเปดใหม ลดราคา รานที่มีคนใชบริการมาก เปดเพลงสนุกตรงใจลกูคา จะไดรับความนิยม 
อีกทั้งมีรานตางๆเปดใหบริการจํานวนมาก ทําใหแนวโนมของธุรกิจผับท่ีมีการแขงขันกันมากข้ึนโดย 
แตละรานพยายามดึงดดูลกูคาใหมาใชบรกิาร จากการสัมภาษณ วัจนา ชัยกฤษฎากร (2549) ลักษณะของ
การแขงขันน้ัน จะแขงขันกันในเร่ืองของการสรางกระแสนิยมวาชวงเวลาใดใครสรางกระแสนยิมมากก็
จะไดลกูคาไป โดยการสรางกระแสนัน้อาจจะมีการทํากจิกรรมตางๆ เชน การจัดคอนเสิรต ปารต้ีของ
เครื่องดื่มย่ีหอตางๆ ลดราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม เปนตน ซ่ึงจะทําผูบริโภคจะมีทางเลือกหลากหลาย 
การเลือกใชบริการก็จะเปนลักษณะการหาขอมูลกอนทีจ่ะใชบรกิาร จากการสัมภาษณ วุฒิชัย ใจสมัคร 
(2549) 
 จากการทีธ่รุกจิผับในจังหวดัเชียงใหมมีจํานวนมาก มีการแขงขันเพื่อดึงดดูใหลูกคามาใช
บริการสูง ทําใหผูบรโิภคมีทางเลือกในการตัดสินใจใชบริการมากข้ึน ดังนั้นผูศึกษาจึงไดมีความสนใจ
ศึกษาพฤติกรรมของผูบรโิภคในการเลือกใชบรกิารผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อเปนประโยชน
ตอผูประกอบการ ในการวางกลยุทธทางการตลาด และดําเนินงานดานตางๆ เพื่อเสนอสินคาและบริการ
ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบรโิภคไดถกูตอง 
 
วตัถุประสงค 

 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมผูบรโิภคในการเลือกใชบรกิารผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
2. เพ่ือเปนประโยชนแกผูประกอบการผับไดเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภค และนําผลที่ไดจาก

การศึกษาไปใชเปนขอมูลในการจัดทํากลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบรโิภค 
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นิยามศัพท 
 
พฤตกิรรมการเลือกใชบรกิาร หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดรับการกระตุนจากการ

ดําเนินการดานสวนประสมการตลาดบรกิาร และกระตุนผานเขาไปในความรูสึกนึกคิดแลวบคุคลจึง
แสดงออกในลักษณะการตอบสนองโดยการเลือกใชบริการ 

ผับ เปนช่ือเรยีกยอมากจาก “พับบลิคเฮาส (Public House)” มีลักษณะคลายบาร มักใชเปน
สถานที่ชุมนุมสังสรรค อาจมีกิจกรรมตางๆ เพื่อความบนัเทิง (ปยพรรณ กลั่นกลิน่, 2549) ข้ึนไปใช
บริการได มีบริการอาหาร เครื่องดื่ม หรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมแอลกอฮอลอยางอ่ืนจําหนาย (Houghton 
Mifflin, 2003) จัดใหมีการแสดงดนตร ี เตนรํา หรอืการแสดงอยางอ่ืนเพ่ือความบันเทิง เปดเพลงมี
จังหวะปลุกเราอารมณ โดยผูใชบริการสามารถเตนรําได (วรวัฒน อมรววิัฒน, 2547) โดยปกติผบัจะเปด
ใหบริการไดถงึเวลา 02.00 น. แตในเชียงใหมสามารถเปดใหบริการไดถึงเวลา 01.00 ได ยกเวนชวง
วันหยุดเทศกาล เชน วันสงกรานต วนัปใหม ทางตํารวจ อนุญาตใหเปดเกินเวลา 01.00 น. ได  ซ่ึงจะ
อนุญาตใหเฉพาะผูมีอายุ 20 ปข้ึนไป สามารถใชบริการได และต้ังอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงไม
รวมผับที่เปดใหบริการในโรงแรม โดยตัวอยางของผับ เชน Warm Up Café, Monkey Club, DOS Pub, 
SAMO Pub, Tara Bar Pub, บางแสน เฮือนสถาปนิก สวัสดี รเิวอรไซด Mo’C Mo’L เปนตน 

ผูบริโภค หมายถึง ผูที่เคยใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีอายุต้ังแต  20 ป ข้ึนไป 
และเคยใชบรกิารผับในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา 
 เขตเทศบาลนครเชยีงใหม หมายถึง องคการบริหารสวนทองถิ่นที่รับผิดชอบดแูลประชาชน
และทํานุบํารุงพื้นท่ีใน 4 แขวงการปกครอง ไดแก แขวงนครพิงค แขวงศรีวิชัย         แขวงกาวลิะ และ
แขวงเม็งราย 
 
 


