
  
ซ 

สารบัญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ         00ค 
บทคัดยอภาษาไทย         00ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         00ฉ 
สารบัญตาราง          00ญ 
บทท่ี 1  บทนํา          001 
 หลักการและเหตุผล        001 
 วัตถุประสงค         002 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       002 

นิยามศัพท         003 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ      004 
 แนวคิดและทฤษฎี        004 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ       008 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        010 
 ขอบเขตการศึกษา        010 
 วิธีการศึกษา         011 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา       012 
 การวิเคราะหขอมูล        012 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานศึกษา และรวมรวมขอมูล    012 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา         013 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      013 
 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  017 
 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลอืกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  0 

จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายได         31 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการผับ     
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม       121 
ปญหาท่ีพบจากการใชบริการผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   134 

 



  
ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายขอคนพบ และขอเสนอแนะ    136 
 สรุปผลการศึกษา        136 
 อภิปรายผล         143 
 ขอคนพบ         146 
 ขอเสนอแนะ         147 
บรรณานุกรม          151 
ภาคผนวก          153 
ประวัติผูเขียน          164 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
001 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   013 
002 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   014 
003 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  014 
004 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  015 
005 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   015 
006 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 016 
007 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผับ 

ท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการบอยท่ีสุด     017 
008 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเคร่ืองดื่ม 018 
009 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ี 

กอนไปใชบริการผับ        019 
0010 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสท่ีไปใชบริการผับ 019 
0011 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ       020 
0012 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีนิยม 

ไปใชบริการผับ         021 
0013 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาเร่ิมใชบริการผับ 021 
0014 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาเฉล่ีย 

ท่ีอยูในผับหนึ่งแหง        022 
0015 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังโดยเฉล่ีย 

ท่ีไปใชบริการผับ        022 
0016 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริเวณของผับ 

ท่ีชอบนั่ง/ยืน         023 
0017 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีไปใช 

บริการผับดวย         024 
0018 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูท่ีไปใช 

บริการผับดวยกัน (นับรวมผูตอบแบบสอบถามดวย)    024 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
0019 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีจายเงินในการใช 

บริการผับ         025 
0020 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง  

กรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามจายเงินเอง      025 
0021 แสดงจํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายตอคร้ังกรณี  

มีคนจายแทน/เพื่อนเล้ียง        026 
0022 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 

กรณีเฉล่ียกันจาย         027 
0023 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร 

ท่ีไดรับของผับ         027 
0024 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการสังเกต 

จํานวนผูใชบริการผับกอนการตัดสินใจใชบริการผับแหงนั้น   028 
0025 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจ 

ใชบริการผับเม่ือทราบวามีผับเปดใหม      029 
0026 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจ 

ใชบริการผับในคร้ังตอไป       029 
0027 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเพียงพอ 

ของจํานวนผับท่ีเปดใหบริการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม    030 
0028 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชบริการผับบอยท่ีสุด  

จําแนกตามเพศ         031 
0029 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเคร่ืองดื่ม จําแนกตามเพศ  032 
0030 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีกอนไปใชบริการผับ  

จําแนกตามเพศ         033 
0031 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอการท่ีไปใชบริการผับ  

จําแนกตามเพศ         034 
0032 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ จําแนกตามเพศ     035 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
0033 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวันท่ีนิยมไปใชบริการผับ  

จําแนกตามเพศ         036 
0034 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาท่ีเร่ิมใชบริการผับ  

จําแนกตามเพศ         037 
0035 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับ 

แหงหนึ่ง จําแนกตามเพศ        038 
0036 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีไป 

ใชบริการผับ จําแนกตามเพศ       039 
0037 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบับริเวณของผับท่ีชอบน่ัง/ยืน  

จําแนกตามเพศ         040 
0038 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีไปใชบริการผับดวย  

จําแนกตามเพศ         041 
0039 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน 

จําแนกตามเพศ         042 
0040 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูจายเงินในการใชบริการผับ  

จําแนกตามเพศ         043 
0041 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายตอคร้ัง  

กรณีผูตอบแบบสอบถามจายเงินเอง จําแนกตามเพศ    044 
0042 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 

กรณีเฉล่ียกันจาย จําแนกตามเพศ       045 
0043 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงขอมูลขาวสารของผับ  

จําแนกตามเพศ         046 
0044 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ  

เม่ือทราบวามีผับเปดใหม จาํแนกตามเพศ      047 
0045 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ 

ในคร้ังตอไป จําแนกตามเพศ       048 
 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
0046 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชบริการผับบอยท่ีสุด  

จําแนกตามอาย ุ         049 
0047 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มท่ีส่ังเม่ือใชบริการผับ  

จําแนกตามอาย ุ         050 
0048 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีกอนไปใชบริการผับ  

จําแนกตามอาย ุ         051 
0049 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสท่ีไปใชบริการผับ  

จําแนกตามอาย ุ         052 
0050 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ จําแนกตามอาย ุ     053 
0051 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวันท่ีไปใชบริการผับ  

จําแนกตามอาย ุ         054 
0052 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาท่ีเร่ิมใชบริการผับ  

จําแนกตามอาย ุ         055 
0053 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับ 

แหงหนึ่ง จําแนกตามอาย ุ       056 
0054 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนคร้ังโดยเฉล่ีย 

ท่ีไปใชบริการผับ จําแนกตามอาย ุ       057 
0055 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบริเวณของผับท่ีชอบน่ัง/ยืน  

จําแนกตามอาย ุ         058 
0056 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีไปใชบริการผับดวย  

จําแนกตามอาย ุ         059 
0057 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน 

จําแนกตามอาย ุ         060 
0058 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูจายเงินในการใชบริการผับ  

จําแนกตามอาย ุ         061 
 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
0059 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายตอคร้ัง  

กรณีผูตอบแบบสอบถามจายเงินเอง จําแนกตามอาย ุ    062 
0060 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 

กรณีเฉล่ียกันจาย จําแนกตามอายุ       063 
0061 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับแหลงขอมูล 

ขาวสารของผับ จําแนกตามอายุ       064 
0062 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ  

เม่ือทราบวามีผับเปดใหม จาํแนกตามอาย ุ      065 
0063 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ 

ในคร้ังตอไป จําแนกตามอาย ุ       066 
0064 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชบริการผับ  

จําแนกตามอาชีพ        067 
0065 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มท่ีส่ังเม่ือใชบริการผับ  

จําแนกตามอาชีพ        068 
0066 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีกอนไปใชบริการผับ  

จําแนกตามอาชีพ        069 
0067 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสท่ีไปใชบริการผับ  

จําแนกตามอาชีพ        070 
0068 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการผับ จําแนกตามอาชีพ     071 
0069 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวันท่ีไปใชบริการผับ  

จําแนกตามอาชีพ        072 
0070 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาท่ีเร่ิมใชบริการผับ  

จําแนกตามอาชีพ        073 
0071 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับ 

แหงหนึ่ง จําแนกตามอาชีพ       074 
 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
0072 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีไปใช 

บริการผับ จําแนกตามอาชีพ       075 
0073 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบริเวณของผับท่ีชอบน่ัง/ยืน  

จําแนกตามอาชีพ        076 
0074 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีไปใชบริการผับดวย  

จําแนกตามอาชีพ        077 
0075 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน 

จําแนกตามอาชีพ        078 
0076 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูจายเงินในการใชบริการผับ  

จําแนกตามอาชีพ        079 
0077 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายตอคร้ัง  

กรณีผูตอบแบบสอบถามจายเงินเอง จําแนกตามอาชีพ    080 
0078 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 

กรณีเฉล่ียกันจาย จําแนกตามอาชีพ      081 
0079 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับแหลงขอมูล 

ขาวสารของผับ จําแนกตามอาชีพ       082 
0080 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ  

เม่ือทราบวามีผับเปดใหม จาํแนกตามอาชีพ     083 
0081 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ 

ในคร้ังตอไป จําแนกตามอาชีพ       084 
0082 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชบริการผับ  

จําแนกตามรายได        085 
0083 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มท่ีส่ังเม่ือใชบริการผับ  

จําแนกตามรายได        087 
0084 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีกอนไปใชบริการผับ  

จําแนกตามรายได        089 
 



  
ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
0085 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสท่ีไปใชบริการผับ  

จําแนกตามรายได        091 
0086 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการผับ จําแนกตามรายได      093 
0087 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวันท่ีไปใชบริการผับ  

จําแนกตามรายได        095 
0088 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาท่ีเร่ิมใชบริการผับ  

จําแนกตามรายได        097 
0089 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับ 

แหงหนึ่ง จําแนกตามรายได       099 
0090 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีไปใช 

บริการผับ จําแนกตามรายได       101 
0091 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบริเวณของผับท่ีชอบน่ัง/ยืน  

จําแนกตามรายได        103 
0092 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีไปใชบริการผับดวย  

จําแนกตามรายได        105 
0093 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน 

จําแนกตามรายได        107 
0094 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูจายเงินในการใชบริการผับ  

จําแนกตามรายได        109 
0095 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายตอคร้ัง  

กรณีผูตอบแบบสอบถามจายเงินเอง จําแนกตามรายได    111 
0096 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 

กรณีเฉล่ียกันจาย จําแนกตามรายได      113 
0097 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับแหลงขอมูล 

ขาวสารของผับ จําแนกตามรายได       115 
 



  
ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
0098 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ  

เม่ือทราบวามีผับเปดใหม จาํแนกตามรายได     117 
0099 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ 

ในคร้ังตอไป จําแนกตามรายได       119 
0100 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ 

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถาม    121 
0101 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถาม    123 
0102 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถาม  124 
0103 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม 

การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถาม   125 
0104 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร 

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถาม    126 
0105 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานหลักฐาน 

ทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถาม   128 
0106 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถาม    130 
0107 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการเลือกใช 

บริการผับ จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ    131 
0108 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ  

10 ลําดับแรก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามปจจัยยอย   132 
0109 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 

ในการใชบริการผับ        134 
0110 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ         135 
0111 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามเพศ   138 
0112 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามอาย ุ   139 



  
ต 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
0113 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามอาชีพ  140 
0114 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามรายได  141 


