
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศ

ไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส 
(ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มาใชใน
การศึกษาโดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคการใน 4 ดาน ประกอบดวย 
ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Management) และดานภาวะผูนํา (Leadership) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงระดับความผูกพันตอองคการดาน
ภาพรวม 
  ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ 
ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูล
ออนไลนทางอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบดวย
ตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บ
ขอมูลจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีบริษัท  เอส  ยู  เอส  (ประเทศไทย) จํากัด  จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังส้ิน 160 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) การแจกแจงแบบที (T-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใช Linear Regression โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด ท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 72.50 มีอายุระหวาง 25 - 31 ป รอยละ 56.88 จบ
การศึกษาระดับ ม.6/ปวช. รอยละ 41.25 มีอายุการทํางาน 1 - 5 ป รอยละ 58.13 มีตําแหนงเปน
พนักงานปฏิบัติการ (Operator) รอยละ 59.38 และปฏิบัติงานอยูในฝายงาน Die Cast รอยละ 39.38 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) 
จํากัด 

แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และไดทําการวัดความคิดเห็นตอความผูกพันในดาน
ภาพรวม ซ่ึงจะนําไปสูระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยเม่ือรวบรวมขอมูลจากผูตอบ
แบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง 5 ดาน 
โดยใชวิธีการ Reliability Analysis พบวาขอคําถามดานงาน มีคาแอลฟานอยกวา 0.80 ดานองคการ 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีคาแอลฟามากกวา 0.80 และขอคําถามความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาแอลฟา (Alpha α) มากกวา 0.80 ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชใน
การศึกษาแตละองคประกอบของความผูกพันและความผูกพันตอองคการมีความนาเช่ือถืออยูใน
ระดับสูง 
 

ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในภาพรวม 
ผลการศึกษาพบวา ระดับของความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน

บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด ใชวิธีการวัดจากความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ 
ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ จํานวน 5 ขอ ไดแก  

1. ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยม
ของบริษัทฯ   

2. ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชน
ของบริษัทฯ เปนหลัก  

3. ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ของบริษัทฯ  

4. ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

5. บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย 
  จากการวิเคราะหความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม พบวาความ
คิดเห็นของพนักงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก และจากปจจัยยอยดานความผูกพันภาพรวม
แตละปจจัยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดจํานวน 3 ปจจัย คือมีความ
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เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก มีความปรารถนา
อยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ บริษัทฯ เปนองคการท่ีดีท่ีสุด ท่ีทาน
เลือกทํางานดวย สวนปจจัยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก คือ มีความ
เชื่อม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ มีความพรอมท่ีจะรับความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 
  จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยรวมเปน
พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกร (Engaged Employee) ซ่ึงหมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอ
องคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และ
จะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จใน
ท่ีสุด 

 
ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการ 
ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันของพนักงานท่ีมี

ตอองคการทั้ง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะ
ผูนํา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานองคการ 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ

ผูกพันตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอย
ดานองคการแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมากจํานวน 7 
ปจจัยคือ บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกแผนกอยางชัดเจน บริษัทฯ จัดใหมี
ชองทางเพื่อส่ือสาร กับพนักงานไดอยางสะดวก  และเขาถึงทุกระดับ บริษัทฯ มีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน นโยบาย และกลยุทธของแตละ
แผนกมีความสอดคลอง และเช่ือมโยงมาจากนโยบาย และกลยุทธของบริษัทฯ บริษัทฯ มีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี บริษัทฯ มีการกําหนด
กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน และเปนธรรมแกพนักงาน และบริษัทฯ 
มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึนในองคการสวนปจจัยท่ี
เหลือผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเฉยๆ คือ บริษัทฯ มีการสรางสภาพแวดลอมในท่ี
ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน  
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2. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานงาน 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ

ผูกพันองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยดาน
งานแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมากจํานวน 3 ปจจัยคือ 
บริษัทฯ มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง บริษัทฯ มีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน พนักงานมีรูปแบบการทํางานใน
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ สวนปจจัยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นในระดับเฉยๆ คือ บริษัทฯ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

3. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกปจจัยอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก 
บริษัทฯ มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวน และคลอบคลุมทุกหนาท่ี บริษัทฯ มีการกําหนดกรอบ และแนวทางในการวัด
ความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคน เพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรม / การพัฒนา และการจายคาตอบแทน บริษัทฯ สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคง
ในการทํางาน บริษัทฯ มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน บริษัทฯ สงเสริม
ใหพนักงานไดมีโอกาสมีจะเรียนรู และกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน บริษัทฯ มีการ
จัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ บริษัทฯ มี
ระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรม และเหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ี
ทําลงไปในงาน บริษัทฯ มีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจ
เดียวกันได บริษัทฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ บริษัทฯ มีการ
สงเสริม และจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน และบริษัทฯ มีการจัดการ
ระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน 
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4. ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ

ผูกพันองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอย
ดานภาวะผูนําในทุกปจจัยอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแกผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวัง
ในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน ผูบังคับบัญชามีการรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผล และเปนธรรม และผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวาง 
และนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 
 

ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปตาม
ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
ตําแหนง และฝายงาน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา เพื่อตองการทราบวาตัวแปร
อิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการแตกตางกันหรือไม 
พบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน สวนในดานองคการ ดานงาน และดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีระดับความ
คิดเห็นเห็นดวยมากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 31 ปและอายุ 31 ปข้ึนไป มีความคิดเห็น
ตอองคประกอบของความผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไมแตกตางกัน สวนในดานภาวะผูนํา มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ี
อายุตํ่ากวา 31 ป มีระดับความคิดเห็นเห็นดวยมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31 ปข้ึนไป 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการในดานภาวะ
ผูนําไมแตกตางกัน สวนในดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีความ
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คิดเห็นแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับความ
คิดเห็นเห็นดวยมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  

4. ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางาน มีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ของความผูกพันองคการในดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําไม
แตกตางกัน สวนในดานงาน มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป 
มีความคิดเห็นตอองคการในดานงาน นอยกวากลุมงานท่ีมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานในระดับพนักงาน และระดับหัวหนางาน
ข้ึนไป มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการในดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน สวนในดานองคการ มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีตําแหนงงานในระดับพนักงาน มีระดับความคิดเห็นเห็นดวยมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีตําแหนงงานในระดับหัวหนางานข้ึนไป 

6. ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมฝายงาน มีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันองคการ ท้ัง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา ไมแตกตางกัน 
 

ตอนท่ี 2.4 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูล
ท่ัวไปตามลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการ
ทํางาน ตําแหนง และฝายงาน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ไดผล
การศึกษาดังนี้ 

1. พนักงานเพศชาย และเพศหญิง โดยรวมมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานเพศชาย มีระดับความคิดเห็นเห็นดวยมากกวาพนักงานเพศ
หญิง 

2. พนักงานแตละกลุมอายุโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายุไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

3. พนักงานทุกกลุมระดับการศึกษาโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน 
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4. พนักงานทุกกลุมอายุการทํางานโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายุการทํางานไมมีผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน 

5. พนักงานท่ีมีตําแหนงงานในระดับพนักงาน และระดับหัวหนางานข้ึนไป 
โดยรวมมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีตําแหนง
งานในระดับหัวหนางานข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นเห็นดวยมากกวาพนักงานท่ีมีตําแหนงงานใน
ระดับพนักงาน 

6. พนักงานทุกฝายงานโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานฝายงานไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานในภาพรวม 

ผลการหาความสัมพันธพบวา องคประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดาน ไดแก ดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
ความผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.504 และระดับความผูกพัน
ตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตามองคประกอบท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 25.40 สวนท่ีเหลืออีก
รอยละ 74.60 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืนๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรง 
(Linear regression) จะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดไมสูงมาก
นัก และพบวาองคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา  0.05 สวน
องคประกอบดานองคการ และดานงาน ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และพบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพันใน
ภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = .396) รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา  (Beta = .181) สามารถทํานายระดับ
ความผูกพันตอองคการในภาพรวมไดตามลําดับ 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 

1. ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) 

จํากัด มีความผูกพันในระดับที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged Employee) โดยพนักงานมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 3 ปจจัย ไดแก มีความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี
จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย 
สวนปจจัยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก คือ มีความเช่ือม่ันอยางแรง
กลา และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ The Gallup 
Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษา ท่ีไดแบงประเภทของพนักงานท่ีมีความ
ผูกพันตอองคการไวหมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” 
ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยู
เสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด โดยผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษา
ของ จิระชัย ยมเกิด (2549) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตร
อุตสาหกรรม จํากัด” ซ่ึงพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับสูง และธรรม
ศักดิ์ ดีสมศักดิ์ (2546) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานโรงงานสยามไซเคิล อินดัสตรี” ซ่ึงพบวาพนักงานของบริษัทสยามไซเคิล อินดัสตรี มี
ความรูสึกผูกพันตอองคการสูง ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ไดแกอายุ อายุในการทํางานในโรงงาน และประสบการณในการทํางานในโรงงาน และนอกจากน้ี 
Burke Institute (2003) ซ่ึงเปนบริษัทท่ีปรึกษาทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดทําการศึกษา
พบวา พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการจะอยูกับองคการนานข้ึน ใหความรวมมือกับองคการ 
และชวยสรางความสําเร็จใหกับบริษัท โดยความผูกพันของพนักงานนี้มีความเช่ือมโยงกับความ
จงรักภักดีของลูกคา (Customer loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอองคการ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาคร้ังนี้ท่ีพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในระดับ
ท่ีมีความผูกพัน จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวาโรงงานการผลิตขององคการประเภทเอกชน มีผลของ
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การศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะองคการที่ศึกษาเปนโรงงานการ
ผลิตขององคการธุรกิจประเภทเอกชน ก็นาจะมีรูปแบบของลักษณะการจัดการ และการดําเนินงาน
ท่ีคลายคลึงกัน 
  เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
ตําแหนง และฝายงาน พบวาเพศ และตําแหนงงานมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของพัชราภรณ ศุภม่ัง
มี (2548) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคา จังหวัดเชียงใหม” โดยพบวาในสวนปจจัยสวนบุคคล อายุ
งานของพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ สวนรายไดของพนักงานไมมี
ความสัมพันธกับความรูสึกผูกพันกับบริษัทฯ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง 
“ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ” โดยพบวาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแกอายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ระดับตําแหนง และอัตรา
เงินเดือน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวนเพศไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ ซ่ึงเหตุผลสําคัญท่ีทําใหผลการศึกษาไมสอดคลองกันนาจะเกิดจาก ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถามในแตละองคการมีความแตกตางกัน ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติแตกตางกัน การ
แบงกลุมปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน รวมถึงลักษณะการประกอบกิจการขององคการแตกตางกัน 
สงผลใหการศึกษาดานปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอความผูกพันตอองคการมีความแตกตางกัน 
 

2. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
1. ดานองคการ 

 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด มีความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันตอองคการในดานองคการ อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยองคประกอบ
ความผูกพันตอองคการในดานองคการไมสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ
องคการในภาพรวมได โดยองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานองคการประกอบไปดวย 
บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกแผนกอยางชัดเจน บริษัทฯ จัดใหมีชองทาง
เพื่อส่ือสาร กับพนักงานไดอยางสะดวก  และเขาถึงทุกระดับ บริษัทฯ มีการเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็น และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน นโยบาย และกลยุทธของแตละแผนกมี
ความสอดคลอง และเช่ือมโยงมาจากนโยบาย และกลยุทธของบริษัทฯ บริษัทฯ มีการจัดระบบ
วิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน  และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี บริษัทฯ  มีการสราง
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สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน บริษัทฯ มีการกําหนดกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน และเปนธรรมแกพนักงาน และบริษัทฯ มี
การสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของจิระชัย ยมเกิด (2549) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนา
เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด” โดยพบวาปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแกความมีอิสระ ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ ผลปอนกลับ และปฏิสัมพันธในท่ีทํางานมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  

2. ดานงาน 
จากผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด มี

ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานงาน อยูในระดับเห็นดวยมาก โดย
องคประกอบความผูกพันตอองคการในดานงาน ไมสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันของ
พนักงานท่ีมีตอองคการในภาพรวมได โดยองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานงาน
ประกอบไปดวย บริษัทฯ มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง 
บริษัทฯ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ บริษัท
ฯ มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน และพนักงานมีรูปแบบการ
ทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม” 
โดยพบวา ความพึงพอใจในงานดานตางๆ ไดแกดานสภาพในการปฏิบัติงาน ดานคุณคาของงาน 
ดานสัมพันธภาพในงาน และดานผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ
องคการ 

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จากผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด มี

ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อยูในระดับ
เห็นดวยมาก โดยองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถ
ทํานายถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการในภาพรวมได โดยองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประกอบไปดวย บริษัทฯ มีการจัดการวางแผน
งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และคลอบคลุมทุก
หนาท่ี บริษัทฯ มีการกําหนดกรอบ และแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดาน
องคการและพนักงาน บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของ
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พนักงานแตละคน เพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม / การพัฒนา และการ
จายคาตอบแทน บริษัทฯ สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน บริษัทฯ มี
เสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน บริษัทฯ สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสมี
จะเรียนรู และกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน บริษัทฯ มีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ บริษัทฯ มีระบบการจายคาตอบแทน
ท่ีมีความเปนธรรม และเหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน บริษัทฯ มี
ระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได บริษัทฯ มีการดูแล
เร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ บริษัทฯ มีการสงเสริม และจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน และบริษัทฯ มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางาน
และการพัฒนาความรูแกพนักงาน ส่ิงเหลานี้แสดงถึงความเอาใจใสตอพนักงานขององคการ สงผล
ใหเกิดความรูสึกท่ีดี และเกิดเปนความผูกพันตอองคการอยางยั่งยืน ตรงกับแนวคิดของ The Gallup 
Organization (2002) ท่ีกลาวถึง ความกาวหนาในงาน ประกอบไปดวยความกาวหนา การเรียนรู 
และพัฒนา ซ่ึงจะทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับการศึกษาของจิระชัย ยม
เกิด (2549) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม 
จํากัด” โดยพบวาปจจัยดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอ
องคการ องคการเปนท่ีพึงพาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับผลตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันตอองคการ 

4. ดานภาวะผูนํา 
จากผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด มี

ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา อยูในระดับเห็นดวยมาก โดย
องคประกอบความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา สามารถทํานายถึงระดับความผูกพันของ
พนักงานท่ีมีตอองคการในภาพรวมได โดยองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา
ประกอบไปดวย ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล
การทํางานอยางสม่ําเสมอ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแก
พนักงานทุกคน ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละ
แผนกไดรับทราบ ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมี
เหตุผล และเปนธรรม และผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวาง และนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับ
ทราบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ The Gallup Organization (2002) ท่ีไดกลาวถึงแรงจูงใจท่ีทําให
พนักงานรูสึกผูกพันตอองคการ ซ่ึงประกอบดวยพนักงาน และความรูสึกในจิตใจของพนักงาน และ
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ความสามารถของหัวหนางานในการสรางเงื่อนไขท่ีสามารถสนับสนุนใหพนักงานเกิดความรูสึก
ผูกพันตอองคการ 
 

3. ความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันกับระดับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม 

จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด มี
ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา อยูในระดับเห็นดวยมากทุกดาน โดยพนักงานมีความคิดเห็น
ตอดานภาวะผูนํามากท่ีสุด รองลงมาคือดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานงาน 
ตามลําดับ สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมก็อยูใน
ระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน และเม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ 
องคประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดาน กับตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการในภาพรวม พบวามี
ความสัมพันธในเชิงบวกตอกัน โดยองคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะ
ผูนํา สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) 
จํากัดได ซ่ึงสอดคลองตามแนวคิดของบริษัทท่ีปรึกษางานทางดานการพัฒนากลยุทธ และงานวิจัย 
The Institute for Employment Studies (2004) ท่ีไดระบุถึงพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีความ
ผูกพันตอองคการ โดยพบวาปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการของพนักงาน เกิดจาก
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น และไดรับการสนับสนุนจากหัวหนา
งาน โอกาสไดพัฒนางานท่ีตนทําอยู รวมถึงการที่องคการใหความสนใจตอสุขภาพ และความ
เปนอยูของพนักงาน ซ่ึงแสดงวาความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจะสงผลตอระดับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงาน และสอดคลองกับแนวคิดของ Burke Institute (2003) ท่ีไดกลาวถึง
สวนประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 6 ปจจัยไดแก 
องคการ (Company) ผูบริหาร (Manager) กลุมคนท่ีรวมงาน (Work Group) งาน (Job) อาชีพ 
(Career/Profession) และลูกคา (Customer/Client) รวมท้ังยังเปนไปตามแนวความคิดของ Steers 
(1977) ท่ีไดเสนอแบบจําลองเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ โดยไดแบงปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันขององคการเปน 3 กลุม ประกอบดวย 1. ลักษณะสวนบุคคล 2. ลักษณะของงาน โดยลักษณะ
งานท่ีแตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกัน และ3. ประสบการณท่ี
ไดรับระหวางการปฏิบัติงาน โดยประสบการณท่ีไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอ
องคการไดแก ความรูสึกวาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญตอองคการ องคการพ่ึงพาได ความคาดหวัง
ไดรับการตอบสนอง ทัศนคติท่ีมีตอเพื่อนรวมงานและองคการ 
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5.3 ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการทดสอบท่ีเกี่ยวของกับระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ และ
ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ ผูศึกษาไดคนพบวา มี
ประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 
และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานภาพรวมแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นใน
ระดับเห็นดวยมากที่สุดจํานวน 3 ปจจัยคือ มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อ
ประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ของบริษัทฯ บริษัทฯ เปนองคการท่ีดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย สวนปจจัยท่ีเหลือผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก คือ มีความเชื่อม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอ
เปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

2. องคประกอบความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา สามารถทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) 
จํากัด ในภาพรวมได โดยความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับนอยกวา 0.05 โดยองคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = 0.396) รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา (Beta = 
0.181) ตามลําดับ สวนองคประกอบดานองคการ และดานงาน ไมสามารถทํานายความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในภาพรวมได 

3. องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานงาน เปนองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการที่พนักงานของบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับตํ่าท่ีสุดคือ มีคาเฉล่ีย 3.59 โดยเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานงานพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ของความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดคือ บริษัทฯ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ โดยมีคาเฉล่ีย 3.19 แสดงวาบริษัทฯ ควรพิจารณาปรับปรุงปจจัยยอยนี้เปน
อันดับแรก ในขณะท่ีองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา เปนองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการที่พนักงานของบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูงท่ีสุดคือ มีคาเฉล่ีย 3.74 โดยเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานภาวะผูนําพบวา ปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉลี่ยของความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกพนักงานทุกคน โดยมีคาเฉล่ีย 3.83 

4. ปจจัยดานฝายงาน เปนปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลที่ไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ และไมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 

5. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ยกเวนปจจัยดานอายุ ไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศ
ไทย) จํากัด ดานภาวะผูนํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

6. พนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด เพศชาย ท่ีมีอายุตํ่ากวา 31 ป 
มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และมีตําแหนงงานในระดับพนักงาน จะมีระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการท้ัง 4 ดาน ไดแกดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มากกวากลุมอ่ืน 

7. พนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด เพศชาย และพนักงานท่ีมี
ตําแหนงงานในระดับหัวหนางานข้ึนไป จะมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวม เห็นดวยมากกวาพนักงานเพศหญิง และพนักงานท่ีมีตําแหนงงานในระดับพนักงาน 
ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

8. ปจจัยดานเพศ และระดับการศึกษา เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน และดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทางตรงกันขามปจจัยดานอายุ 
และฝายงาน เปนปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
  จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เอส ยู เอส 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวาในภาพรวมพนักงานของบริษัทมีความผูกพันกับบริษัท แตอยางไรก็ตาม
ทางบริษัทควรทําการดําเนินการเพื่อรักษา และปรับปรุงองคประกอบของความผูกพันในดานตางๆ 
เพื่อใหพนักงานของบริษัทคงมีความผูกพันกับบริษัท หรือมีความผูกพันกับบริษัทเพิ่มมากยิ่งข้ึน ผู
ศึกษาจึงไดนําเสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอบริษัท เอส ยู เอส 
(ประเทศไทย) จํากัด ในการรักษาความผูกพันตอองคการของพนักงานแตละประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ดานองคการ 
พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการดานองคการ 

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก แตเม่ือทําการพิจารณาในปจจัยยอยพบวาสภาพแวดลอมในท่ี
ทํางานท่ีเหมาะสม และมีความปลอดภัยในการทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานนอย
ท่ีสุด ดังนั้นทางองคการจึงควรคํานึงถึงประเด็นนี้ เปนสําคัญ โดยควรจัดใหมีการปรับปรุง
สภาพแวดลอมใหการทํางานใหมีความเหมาะสมตอสภาพการทํางานในแตละฝายงาน รวมท้ังจัดหา
อุปกรณ เคร่ืองมือท่ีมีความสมบูรณใหกับพนักงานสามารถทํางานไดสะดวก รวดเร็ว และไมเกิด
อันตรายตอตัวพนักงาน เพื่อเปนการจูงใจใหพนักงานมีความรูสึกท่ีจะทํางานอยูกับองคการตอไป
อยางยั่งยืน แตอยางไรก็ตามในสวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ทางองคการก็ควรใหความสําคัญเชนเดียวกัน 
ถึงแมวาในปจจุบันทางองคการจะสามารถตอบสนองใหกับพนักงานไดเปนอยางดีแลวก็ตาม 
นอกจากนี้องคการควรใหความสําคัญเปนพิเศษกับพนักงานเพศหญิง ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี และมีตําแหนงงานระดับหัวหนางานข้ึนไป เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีความคิดเห็นดาน
องคการในระดับตํ่ากวาทุกกลุม องคการตองเรงสรางความผูกพันมากกวากลุมอ่ืน ๆ 

2. ดานงาน 
พนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการดานงาน โดยรวม

อยูในระดับเห็นดวยมาก แตเม่ือทําการพิจารณาในปจจัยยอยพบวาการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ มีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานนอยท่ีสุด 
ดังนั้นทางองคการจึงควรคํานึงถึงประเด็นนี้เปนสําคัญ โดยควรจัดหาอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีมีความ
สมบูรณ เพียงพอ และมีประสิทธิภาพมาชวยสนับสนุนการทํางานของพนักงานในแตละฝายงาน 
เพื่อเปนการจูงใจใหพนักงานมีความรูสึกท่ีจะทํางานอยูกับองคการตอไปอยางยั่งยืน แตอยางไรก็
ตามในสวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ถึงแมวาในปจจุบันทางองคการจะสามารถตอบสนองใหกับพนักงานได
เปนอยางดีแลวก็ตาม ทางองคการก็ควรมีการจัดใหมีการทบทวนในเร่ืองการมอบหมายงานให
เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน และมีความสอดคลองกับนโยบายขององคการ 
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รวมท้ังใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพื่อเปนการพัฒนาความรูสึกของพนักงานใหดียิ่งข้ึน
นอกจากนี้องคการควรมีการดูแลการพัฒนาดานงานกับกลุมพนักงานเพศหญิง ท่ีมีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี และมีอายุงานต่ํากวา 1 ปเปนพิเศษ เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีทัศนคติตอดานงานตํ่า
กวากลุมอ่ืน 

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
องคประกอบความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถ

พยากรณความผูกพันตอองคการของพนักงานไดมากท่ีสุด และพนักงานมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
มาก ซ่ึงสงผลใหความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานอยูในระดับเห็นดวยมากเชนกัน 
แตอยางไรก็ตามเม่ือทําการพิจารณาในปจจัยยอย พบวาการจัดวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานใหครบถวน และครอบคลุมทุกหนาท่ี มีความสัมพันธเชิงบวก
กับพนักงานนอยท่ีสุด ถึงแมวาจะยังอยูในระดับเห็นดวยมากก็ตาม แตถาทางองคการตองการท่ีจะ
พัฒนาใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากยิ่งข้ึน ก็ควรมีการปรับปรุงจัดทําแผนในการให
ความรู และพัฒนาพนักงานในทุกๆ ตําแหนง และฝายงาน เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถ
ในการทํางานมากยิ่งข้ึน และเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหพนักงานวาองคการเห็นความสําคัญ
ของพนักงานในทุกๆ ตําแหนง และฝายงาน สวนปจจัยดานอ่ืนๆ ทางองคการก็ควรทําการทบทวน 
และปรับปรุงตามความเหมาะสม เพื่อใหองคการสามารถพัฒนาตอไปไดอยางยั่งยืน โดยเฉพาะกับ
กลุมพนักงานเพศหญิง ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีทัศนคติตอดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตํ่ากวากลุมอ่ืน 

4. ดานภาวะผูนํา 
องคประกอบความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนําสามารถพยากรณความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานได รองจากดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และพนักงานมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก แตอยางไรก็
ตามเม่ือทําการพิจารณาในปจจัยยอย พบวาการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผล 
และเปนธรรม มีความสัมพันธเชิงบวกกับพนักงานนอยท่ีสุด ถึงแมวาจะยังอยูในระดับเห็นดวยมาก
ก็ตาม แตถาทางองคการตองการที่จะพัฒนาใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากยิ่งข้ึน ก็ควรมี
การปรับปรุงใหพนักงานมีความรูสึกวาหัวหนางาน และผูบริหารใหความสําคัญในการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานอยางมีเหตุผล โดยอาจหาชองทางในการใหพนักงานมีการส่ือสารปญหา หรือ
ขอขัดของท่ีเกิดจากการทํางาน รวมทั้งขอเสนอแนะในการปรับปรุงการทํางานท่ีพนักงาน
ปฏิบัติงานอยู และมีการนําขอเสนอแนะตางๆ มาดําเนินการพิจารณาเพื่อดําเนินการปรับปรุง
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กระบวนการทํางาน ซ่ึงจะทําใหพนักงานรูสึกมีสวนรวมในการทํางานมากยิ่งข้ึน และเปนการสราง
ขวัญและกําลังใจใหพนักงาน สวนปจจัยดานอ่ืนๆ ทางองคการก็ควรทําการทบทวน และปรับปรุง
ตามความเหมาะสม เพื่อใหองคการสามารถพัฒนาตอไปไดอยางยั่งยืน โดยเฉพาะกับกลุมพนักงาน
ท่ีมีอายุ 31 ปข้ึนไป เนื่องจากการศึกษาพบวาเปนกลุมท่ีมีทัศนคติตอดานภาวะผูนําตํ่ากวากลุมอ่ืน 

5. จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอองคการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวากลุมพนักงานเพศหญิง ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อายุ 31 ปข้ึนไป มีตําแหนงงาน
ระดับหัวหนางานข้ึนไป และมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป มีระดับความคิดเห็นตอองคการต่ํากวากลุมอ่ืน 
โดยอาจมีพฤติกรรม การแสดงออก ความเต็มใจในการทํางาน มีสวนรวมในองคการลดลง ซ่ึงสงผล
กระทบโดยตรงตอองคการ ดังนั้นองคการตองใหความสําคัญเปนพิเศษตอกลุมพนักงานดังกลาวใน
การรักษาและปรับเปลี่ยนความรูสึกใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากข้ึน โดยธนาคาร
จะตองมีการวางแผนปรับปรุงองคประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดาน ใหเหมาะสมกับพนักงานกลุมนี้ 
โดยองคการจะตองทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและทําความเขาใจในตัวพนักงานในกลุมนี้มากเปน
พิเศษ หากองคการสามารถปรับปรุงแกไขไดถูกวิธี ก็จะเปนการชวยปรับเปล่ียนความรูสึกของ
พนักงานใหมีทัศนคติตอองคการดีข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมท่ีเพิ่มข้ึนตาม
ไปดวย  

 


