
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศ
ไทย) จํากัด ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานไดจํานวน 160 คน 
และจากการเก็บขอมูลไดผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และฝายงาน (ตารางท่ี 1 – 6) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอ
องคการ ของพนักงาน (ตารางท่ี 7 – 12) 
  ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด (ตารางท่ี 13) 
  ตอนท่ี  2.3 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล  (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอระดับความคิดเห็นในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา (ตารางท่ี 14 – 20) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี  3.1 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล  (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม (ตารางท่ี 21 – 28) 
  ตอนท่ี 3.2 การทดสอบความสัมพันธขององคประกอบความผูกพันดานองคการ 
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม (ตารางท่ี 29) 
 
 
 
 
 
 



 
22 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 116 72.50 
หญิง 44 27.50 
รวม 160 100.00 

 
  จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศ
ชายมีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 72.50 และเพศหญิงจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 27.50 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 - 24 ป 44 27.50 
25 - 31 ป 91 56.88 
32 - 38 ป 24 15.00 
39 - 45 ป 1 0.63 
รวม 160 100.00 

 
  จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25 – 31 ป มากท่ีสุด 
จํานวน 91 คนคิดเปนรอยละ 56.88 รองลงมาคือ อายุระหวาง 18 – 24 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอย
ละ 27.50 อายุ 32 – 38 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และอายุระหวาง 39 – 45 ป จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.63 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา ม.6 9 5.63 
ม.6/ปวช. 66 41.25 

อนุปริญญา/ปวส. 49 30.63 
ปริญญาตรี 35 21.88 

สูงกวาปริญญาตรี 1 0.63 
รวม 160 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ระดับ ม.6/ปวช. มาก
ท่ีสุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมาคือ ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 
49 คน คิดเปนรอยละ 30.63 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 21.88 ระดับ
การศึกษา ตํ่ากวา ม.6 จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.63 และระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.63 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1 ป 58 36.25 

1 - 5 ป 93 58.13 
6 - 10 ป 9 5.63 
รวม 160 100.00 

 
  จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางาน 1 – 5 ป มากที่สุด 
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 58.13 รองลงมาคือ อายุการทํางาน ตํ่ากวา 1 ป จํานวน 58 คน คิดเปน
รอยละ 36.25 และอายุการทํางาน 6 – 10 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.63 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
Supervisor 20 12.50 
Staff/Chief 15 9.38 
Technician 19 11.88 

Leader Group 11 6.88 
พนักงานปฏิบัติการ(Operator) 95 59.38 

รวม 160 100.00 
 
  จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูในตําแหนงพนักงาน
ปฏิบัติการ(Operator) มากท่ีสุด จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 59.38 รองลงมาคือ ตําแหนง
Supervisor จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ตําแหนง Technician จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
11.88 ตําแหนง Staff/Chief จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.38 และตําแหนง Leader Group จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 6.88 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามฝายงาน 
 

ฝายงาน จํานวน รอยละ 
Human resource (HR) 6 3.75 

IT 2 1.25 
Quality Assurance (QA) 13 8.13 
Sintering / Nut Powder 25 15.63 

Resin Extrusion 9 5.63 
Die Cast 63 39.38 

Molds Control 9 5.63 
Resin Injection 23 14.38 

ISO 2 1.25 
Purchase 2 1.25 
Engineer 4 2.50 
Planning 2 1.25 
รวม 160 100.00 

 
  จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยูในฝายงาน Die Cast มาก
ท่ีสุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 39.38 รองลงมาคือ ฝายงาน Sintering / Nut Powder จํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 15.63 ฝายงาน Resin Injection จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 14.38 ฝายงาน 
Quality Assurance (QA) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.13 ฝายงาน Resin Extrusion และฝายงาน 
Molds Control จํานวน 9 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 5.63 ฝายงาน Human resource (HR) จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 3.75 ฝายงาน Engineer จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ฝายงาน IT ฝายงาน 
ISO ฝายงาน Purchase และฝายงาน Planning จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย 
เห็นดวยนอยมาก มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานองคการ 
 

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย 

มาก 
เฉย ๆ 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอยท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

บริษัทฯ มีการถายทอดนโยบาย และกล
ยุทธใหกับทุกแผนกอยางชัดเจน 

19 
(11.88) 

114 
(71.25) 

16 
(10.00) 

8 
(5.00) 

3 
(1.88) 

3.86 
(มาก) 

บริษัทฯ จัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ 

21 
(13.13) 

95 
(59.38) 

25 
(16.63) 

15 
(9.38) 

4 
(2.50) 

3.71 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

25 
(15.63) 

90 
(56.25) 

32 
(20.00) 

8 
(5.00) 

5 
(3.13) 

3.76 
(มาก) 

นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ 

12 
(7.50) 

109 
(68.13) 

30 
(18.75) 

7 
(4.38) 

2 
(1.25) 

3.76 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑ
โดยรวมอยูในระดับดี 

12 
(7.50) 

99 
(61.88) 

31 
(19.38) 

14 
(8.75) 

4 
(2.50) 

3.63 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการสรางสภาพแวดลอมในที่
ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัย
ใหกับพนักงาน 

19 
(11.88) 

74 
(46.25) 

23 
(14.38) 

32 
(20.00) 

12 
(7.50) 

3.35 
(เฉยๆ) 



 
27 

 

ตารางท่ี 8 (ตอ) 
 

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย 

มาก 
เฉย ๆ 

เห็นดวย 

นอย 

เห็นดวย 

นอยท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

บริษัทฯ มีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 

24 
(15.00) 

79 
(49.38) 

41 
(25.63) 

11 
(6.88) 

5 
(3.13) 

3.66 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหมๆ ให
เกิดขึ้นในองคการ 

38 
(23.75) 

87 
(54.38) 

25 
(15.63) 

7 
(4.38) 

3 
(1.88) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 

(มาก) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

  
  จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.71 และเม่ือพิจารณา
จากปจจัยยอยดานองคการแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก
จํานวน 7 ปจจัยคือ บริษัทฯ มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกแผนกอยางชัดเจน บริษัทฯ 
จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ บริษัทฯ มีการเปด
โอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน นโยบายและกลยุทธ
ของแตละแผนกมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ บริษัทฯ มี
การจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี บริษัทฯ มีการ
กําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 
บริษัทฯ มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ สวน
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ปจจัยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเฉย ๆ คือ บริษัทฯ มีการสรางสภาพแวดลอม
ในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานงาน 
 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯ มีการใหพนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของกับ
ตนเอง 

20 
(12.50) 

96 
(60.00) 

29 
(18.13) 

14 
(8.75) 

1 
(0.63) 

3.75 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

11 
(6.88) 

62 
(38.75) 

48 
(30.00) 

25 
(15.63) 

14 
(8.75) 

3.19 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯ มีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถของ
พนักงาน 

14 
(8.75) 

99 
(61.88) 

30 
(18.75) 

15 
(9.38) 

2 
(1.25) 

3.68 
(มาก) 

พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่
ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับ
นโยบายขององคการ 

13 
(8.13) 

103 
(64.38) 

35 
(21.88) 

7 
(4.38) 

2 
(1.25) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.59 

(มาก) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.59 และเม่ือพิจารณาจาก
ปจจัยยอยดานงานแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมากจํานวน 3 
ปจจัยคือ บริษัทฯ มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง บริษัทฯ 
มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน พนักงานมีรูปแบบการทํางาน
ในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ  สวนปจจัยท่ี เหลือผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นในระดับเฉย ๆ คือ บริษัทฯ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุน
การทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯ มีการจัดการวางแผนงานดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับ
แตละตําแหนงงานอยางครบถวน และ
คลอบคลุมทุกหนาที 

11 
(6.88) 

77 
(48.13) 

50 
(31.25) 

19 
(11.88) 

3 
(1.88) 

3.46 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการกําหนดกรอบ และ
แนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency) ทั้งดานองคการและ
พนักงาน 

16 
(10.00) 

78 
(48.75) 

42 
(26.25) 

22 
(13.75) 

2 
(1.25) 

3.53 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงาน
แตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม / การ
พัฒนา และการจายคาตอบแทน 

28 
(17.50) 

85 
(53.13) 

26 
(16.25) 

17 
(10.63) 

4 
(2.50) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯ สามารถทําใหพนักงานรูสึกวา
มีความมั่นคงในการทํางาน 

28 
(17.50) 

80 
(50.00) 

35 
(21.88) 

11 
(6.88) 

6 
(3.75) 

3.71 
(มาก) 

บริษัทฯ มีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน 

26 
(16.25) 

77 
(48.13) 

44 
(27.50) 

10 
(6.25) 

3 
(1.88) 

3.71 
(มาก) 

บริษัทฯ สงเสริมใหพนักงานไดมี
โอกาสมีจะเรียนรู และกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานที่ดีขึ้นในที่ทํางาน 

29 
(18.13) 

85 
(53.13) 

32 
(20.00) 

12 
(7.50) 

2 
(1.25) 

3.79 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของ
หนาที่ความรับผิดชอบ 

18 
(11.25) 

85 
(53.13) 

38 
(23.75) 

17 
(10.63) 

2 
(1.25) 

3.63 
(มาก) 

บริษัทฯ มีระบบการจายคาตอบแทนที่มี
ความเปนธรรม และเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานที่ทําลงไป
ในงาน 

23 
(14.38) 

83 
(51.88) 

31 
(19.38) 

14 
(8.75) 

9 
(5.63) 

3.61 
(มาก) 

บริษัทฯ มีระบบการจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจ
เดียวกันได 

25 
(15.63) 

82 
(51.25) 

35 
(21.88) 

9 
(5.63) 

9 
(5.63) 

3.66 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

19 
(11.88) 

80 
(50.00) 

35 
(21.88) 

17 
(10.63) 

9 
(5.63) 

3.52 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการสงเสริม และจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางพนักงาน 

28 
(17.50) 

89 
(55.63) 

31 
(19.38) 

9 
(5.63) 

3 
(1.88) 

3.81 
(มาก) 

บริษัทฯ มีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนา
ความรูแกพนักงาน 

17 
(10.63) 

81 
(50.63) 

38 
(23.75) 

19 
(11.88) 

5 
(3.13) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(มาก) 
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หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 
3.64 และเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแตละปจจัย พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ในทุกปจจัย 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานภาวะผูนํา 
 

ดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

28 
(17.50) 

76 
(47.50) 

37 
(23.13) 

16 
(10.00) 

3 
(1.88) 

3.69 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงาน
ทุกคน 

25 
(15.63) 

97 
(60.63) 

25 
(15.63) 

12 
(7.50) 

1 
(0.63) 

3.83 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานให
แตละแผนกไดรับทราบ 

20 
(12.50) 

101 
(63.13) 

30 
(18.75) 

8 
(5.00) 

1 
(0.63) 

3.82 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน 

18 
(11.25) 

86 
(53.75) 

45 
(28.13) 

10 
(6.25) 

1 
(0.63) 

3.69 
(มาก) 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) 

ดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผล และ
เปนธรรม 

24 
(15.00) 

77 
(48.13) 

43 
(26.88) 

10 
(6.25) 

6 
(3.75) 

3.64 
(มาก) 

ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง และ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

21 
(13.13) 

96 
(60.00) 

32 
(20.00) 

9 
(5.63) 

2 
(1.25) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(มาก) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.74 และเม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยดานภาวะผูนําแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก ในทุกปจจัย 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 

ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และ
ยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของ
บริษัทฯ 

29 
(18.13) 

103 
(64.38) 

23 
(14.38) 

4 
(2.50) 

1 
(0.63) 

3.97 
(มาก) 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯ เปนหลัก 

45 
(28.13) 

106 
(66.25) 

8 
(5.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.63) 

4.21 
(มาก
ที่สุด) 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ
บริษัทฯ 

53 
(33.13) 

94 
(58.75) 

9 
(5.63) 

2 
(1.25) 

2 
(1.25) 

4.21 
(มาก
ที่สุด) 

ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

31 
(19.38) 

102 
(63.75) 

23 
(14.38) 

3 
(1.88) 

1 
(0.63) 

3.99 
(มาก) 

บริษัทฯ เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทาน
เลือกทํางานดวย 

67 
(41.88) 

71 
(44.38) 

18 
(11.25) 

1 
(0.63) 

3 
(1.88) 

4.24 
(มาก
ที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.13 

(มาก) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานภาพรวม โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 4.13 และเม่ือพิจารณา
จากปจจัยยอยดานภาพรวมแตละปจจัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในระดับเห็นดวยมาก
ท่ีสุดจํานวน 3 ปจจัยคือ มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทฯ 
เปนหลัก มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ บริษัทฯ 
เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย สวนปจจัยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นใน
ระดับเห็นดวยมาก คือ มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของบริษัท
ฯ มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 
 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
ดานองคการ 3.71 มาก 
ดานงาน 3.59 มาก 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.64 มาก 
ดานภาวะผูนํา 3.74 มาก 
ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 4.13 มาก 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอตอองคการใน
ดานความผูกพันในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ีย 4.13 สวนองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการอีก 4 ดาน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการอยูในระดับเห็น
ดวยมาก ท้ัง4 ดาน คือ ดานองคการ มีคาเฉล่ีย 3.71 ดานงาน คาเฉล่ีย 3.59 ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย คาเฉล่ีย 3.64 และดานภาวะผูนํา คาเฉล่ีย 3.74 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

องคประกอบความผูกพนัตอองคการ จํานวนขอ คา Alpha (α) 
ดานองคการ 8 0.8609 
ดานงาน 4 0.7080 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12 0.9266 
ดานภาวะผูนํา 6 0.8956 
ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 5 0.8159 
 
  จากตารางท่ี 14 พบวาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดย
ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเช่ือม่ันในแตละ
ดานพบวาขอคําถามดานงาน มีคาแอลฟานอยกวา 0.80 ดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา มีคาแอลฟามากกวา 0.80 และขอคําถามความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวมมีคาแอลฟา (Alpha α) มากกวา 0.80 ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละ
องคประกอบของความผูกพันและความผูกพันตอองคการมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 
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ตอนท่ี 2.3 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม ตอระดับ
ความคิดเห็นในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 
  การศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคการของพนักงานในดานตาง ๆ ผูศึกษาไดทําการศึกษาองคประกอบตาง ๆ ไดแก ดานองคการ 
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยใชสถิติคาเฉล่ีย การแจกแจงแบบที 
(T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุม เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบ
ความผูกพันแตละดานกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง
งาน และฝายงาน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 

เพศ 
(T-value) Sig. 

ชาย หญิง 
ดานองคการ 3.77 3.55 1.980 0.049* 
ดานงาน 3.66 3.40 2.402 0.017* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.74 3.38 3.051 0.003* 
ดานภาวะผูนํา 3.80 3.58 1.840 0.068 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

  
  จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังชายและหญิง มีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันองคการในดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สวนในดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉล่ียของระดับ
ความคิดเหน็ตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาเพศ มีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย โดยท่ีเพศชาย มีคาเฉล่ียมากกวาเพศหญิงท้ัง 3 ดาน 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามอายุ 
 

องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 

อายุ 
(T-value) Sig. 

ตํ่ากวา 31 ป 31 ปข้ึนไป 
ดานองคการ 3.73 3.63 0.686 0.494 
ดานงาน 3.63 3.37 1.909 0.058 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.67 3.46 1.389 0.167 
ดานภาวะผูนํา 3.80 3.41 2.691 0.008* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 31 ปและอายุ 31 ปข้ึนไป 
มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน และดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนในดานภาวะผูนํา 
มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดง
วาอายุ มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานภาวะผูนํา โดยท่ีอายุตํ่ากวา 
31 ป มีคาเฉล่ียมากกวา อายุ 31 ปข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 

ระดับการศึกษา 
(T-value) Sig. ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ดานองคการ 3.78 3.49 2.457 0.015* 
ดานงาน 3.65 3.39 2.192 0.030* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.73 3.33 3.130 0.002* 
ดานภาวะผูนํา 3.77 3.65 0.948 0.345 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการใน
ดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนในดานองคการ ดานงาน 
และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการ
ของพนักงานในดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยท่ีระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียมากกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ท้ัง 3 ดาน 
 
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 
องคประกอบของความผูกพนั 

ตอองคการ 
อายุการทํางาน 

(F-value) Sig. 
ตํ่ากวา 1 ป 1 - 5 ป 5 ปข้ึนไป 

ดานองคการ 3.70 3.69 4.06 1.442 0.239 
ดานงาน 3.45 3.65 3.92 3.118 0.047* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.56 3.65 4.03 1.788 0.171 
ดานภาวะผูนํา 3.81 3.72 3.57 0.607 0.546 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางาน มีความคิดเห็น
ตอองคประกอบของความผูกพันองคการในดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนในดานงาน มีคาเฉล่ียของ
ระดับความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาอายุการ
ทํางาน มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานงาน 
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ตารางท่ี 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนก
ตามอายุการทํางานเปนรายคู 
 

องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

อายุการ
ทํางาน 

คาเฉล่ีย 
คา Sig. 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 5 ป 5 ปข้ึนไป 

ดานงาน ตํ่ากวา 1 ป 3.45 - 0.060 0.037* 
1 - 5 ป 3.65 0.060 - 0.213 

5 ปข้ึนไป 3.92 0.037* 0.213 - 
Post Hoc Comparisons LSD Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 19 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงานในดานงานจําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวากลุมอายุการทํางาน ท่ีมีความคิดเห็น
ตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือกลุมท่ีมีอายุการ
ทํางาน ตํ่ากวา 1 ป มีความคิดเห็นตอองคการในดานงาน นอยกวากลุมท่ีมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามตําแหนง 
 
องคประกอบของความผูกพนั 

ตอองคการ 
ตําแหนง 

(T-value) Sig. 
พนักงาน หัวหนางานข้ึนไป 

ดานองคการ 3.82 3.56 2.573 0.011* 
ดานงาน 3.64 3.52 1.162 0.247 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.72 3.52 1.863 0.064 
ดานภาวะผูนํา 3.78 3.68 0.924 0.357 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

  
  จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานในระดับพนักงานและ
ระดับหัวหนางานข้ึนไป มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการในดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สวนในดานองคการ มีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงวาตําแหนงงาน มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน
ดานองคการ โดยท่ีตําแหนงงานในระดับพนักงาน มีคาเฉล่ียมากกวา ระดับหัวหนางานข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามฝายงาน 
 

องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ 

ฝายงาน 
(F-value) Sig. 

ฝายผลิต 
ฝายประกัน
คุณภาพ 

ฝายธุรการ 

ดานองคการ 3.71 3.53 3.88 1.091 0.340 
ดานงาน 3.60 3.62 3.48 0.253 0.781 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.65 3.61 3.56 0.150 0.863 
ดานภาวะผูนํา 3.75 3.69 3.69 0.101 0.902 
 
  จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมฝายงาน มีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันองคการ ท้ัง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
ตอนท่ี 3.1 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม ตอระดับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 22 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม คาเฉล่ีย 

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ 3.97 
ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ 
เปนหลัก 

4.21 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 4.21 
ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอ
หนาท่ีการทํางาน 

3.99 

บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย 4.24 

คาเฉล่ียรวม 
4.13 

Engaged 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” 
(Actively disengaged employee) 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” 
(Not-engaged employee) 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” 
(Engaged employee) 

 
  จากตารางท่ี 22 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพัน
ตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13 
และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นตอประเด็นขอคําถามยอยพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในขอ
คําถาม บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย มากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย 4.24 รองลงมา
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คือ ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก และ
ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ มีคาเฉล่ีย 4.21 
เทากัน ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการ
ทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.99 และทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยม
ของบริษัทฯ มีคาเฉล่ีย 3.97 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามเพศ 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
เพศ 

(T-value) Sig. 
ชาย หญิง 

ทานมีความเชื่อม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอ
เปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ 

4.05 3.75 2.491 0.014* 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก 

4.27 4.07 1.932 0.055 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 

4.28 4.02 2.096 0.038* 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

4.04 3.86 1.481 0.140 

บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางาน
ดวย 

4.29 4.09 1.396 0.165 

คาเฉล่ียรวม 4.19 3.96 2.456 0.015* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 23 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันตามสถานภาพทางดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มี
ความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ใน
ขอคําถามยอย 2 ขอ คือ ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของ
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บริษัทฯ และทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ โดย
ท่ีเพศชายมีคาเฉล่ียมากกวาเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามอายุ 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
อายุ 

(T-value) Sig. 
ตํ่ากวา 31 ป 31 ปขึ้นไป 

ทานมีความเชื่อม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอ
เปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ 

3.96 4.04 -0.557 0.579 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก 

4.19 4.36 -1.372 0.172 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 

4.18 4.40 -1.437 0.153 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

3.96 4.20 -1.643 0.102 

บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางาน
ดวย 

4.18 4.56 -2.165 0.032* 

คาเฉล่ียรวม 4.09 4.31 -1.921 0.057 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ในขอคําถามยอย 1 ขอ คือ 
บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย โดยท่ีอายุ 31 ปข้ึนไปมีคาเฉล่ียมากกวาอายุตํ่า
กวา 31 ป 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ภาพรวม 

ระดับการศึกษา 
(T-value) Sig. ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอ
เปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ 

3.94 4.06 -0.850 0.396 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก 

4.20 4.25 -0.434 0.665 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 

4.21 4.22 -0.093 0.926 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ี
จะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการ
ทํางาน 

3.92 4.25 -2.588 0.011* 

บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือก
ทํางานดวย 

4.27 4.14 0.819 0.414 

คาเฉล่ียรวม 4.11 4.18 -0.743 0.459 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 25 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ในขอคําถามยอย 
1 ขอ คือ ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ี
การทํางาน โดยท่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียมากกวา ระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามอายุการทํางาน 
 
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ในภาพรวม 
อายุการทํางาน 

(F-value) Sig. 
ตํ่ากวา 1 ป 1 - 5 ป 5 ปขึ้นไป 

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และ
ยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของ
บริษัทฯ 

3.88 4.01 4.11 0.837 0.435 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ
บริษัทฯ เปนหลัก 

4.17 4.22 4.44 0.837 0.435 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงไว ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
บริษัทฯ 

4.16 4.25 4.22 0.297 0.744 

ท า น มี ค ว ามพร อ ม ท่ี จ ะ รั บค ว าม
เป ล่ียนแปลง ท่ีจะ เกิด ข้ึนไมว าต อ
องคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

3.95 4.04 3.78 0.809 0.447 

บริษัทฯ เปนองคการท่ีดีท่ีสุด ท่ีทาน
เลือกทํางานดวย 

4.21 4.23 4.56 0.724 0.486 

คาเฉล่ียรวม 4.07 4.15 4.22 0.516 0.598 
 
  จากตารางท่ี 26 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ
การทํางาน มีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามตําแหนงงาน 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานใน
ภาพรวม 

ตําแหนงงาน 
(T-value) Sig. 

พนักงาน 
หัวหนา
งานข้ึนไป 

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอ
เปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ 

3.87 4.11 -2.114 0.036* 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก 

4.11 4.37 -2.856 0.005* 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 

4.12 4.35 -2.097 0.038* 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ี
จะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการ
ทํางาน 

3.86 4.18 -2.979 0.003* 

บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือก
ทํางานดวย 

4.18 4.32 -1.092 0.276 

คาเฉล่ียรวม 4.03 4.27 -2.856 0.005* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันตามสถานภาพทางดานตําแหนงงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานใน
ระดับพนักงานและระดับหัวหนางานข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ 
ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ในขอคําถามยอย 4 ขอ คือ ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา 
และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความ
เปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ และทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน โดยท่ีตําแหนงงานในระดับหัวหนางานข้ึนไป มีคาเฉล่ียมากกวา 
ระดับพนักงาน 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม จําแนก
ตามฝายงาน 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ในภาพรวม 

ฝายงาน 
(F-value) Sig. 

ฝายผลิต 
ฝายประกัน
คุณภาพ 

ฝายธุรการ 

ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และ
ยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของ
บริษัทฯ 

3.93 4.15 4.13 1.056 0.350 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ
บริษัทฯ เปนหลัก 

4.18 4.46 4.31 1.676 0.190 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงไว ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
บริษัทฯ 

4.15 4.54 4.44 2.673 0.072 

ท า น มี ค ว ามพร อ ม ท่ี จ ะ รั บค ว าม
เป ล่ียนแปลง ท่ีจะ เกิด ข้ึนไมว าต อ
องคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

3.93 4.38 4.19 3.382 0.036* 

บริษัทฯ เปนองคการท่ีดีท่ีสุด ท่ีทาน
เลือกทํางานดวย 

4.24 4.54 4.00 1.557 0.214 

คาเฉล่ียรวม 4.09 4.42 4.21 2.539 0.082 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 28 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานฝายงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (0.05) ในขอคําถามยอย 
1 ขอ คือ ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ี
การทํางาน 
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ตารางท่ี 29 แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามฝายงานเปนรายคู 
 

ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

ฝายงาน คาเฉล่ีย 
คา Sig. 

ฝายผลิต 
ฝายประกัน
คุณภาพ 

ฝายธุรการ 

ทานมีความพรอมท่ีจะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนไมวา
ตอองคการ หรือตอหนาท่ีการ
ทํางาน 

ฝายผลิต 3.93 - 0.023* 0.155 
ฝายประกัน
คุณภาพ 

4.38 0.023* - 0.437 

ฝายธุรการ 4.19 0.155 0.437 - 
Post Hoc Comparisons LSD Method 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 

 
  จากตารางท่ี 29 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวมในขอคําถาม มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน จําแนกตามปจจัยดานฝายงาน เปนรายคูพบวา ฝายงานท่ีมีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ ฝายผลิต มี
ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมนอยกวาฝายประกันคุณภาพ 
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ตอนท่ี 3.2 การทดสอบความสัมพันธขององคประกอบความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
a Predictors: (Constant), ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 
  จากตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวม พบวาองคประกอบท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวมโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.504 และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะ
ผันแปรตามองคประกอบท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 25.40 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 74.60 เปนผลมาจาก
ปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear regression) จะ
ใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดไมสูงมากนัก และเม่ือพิจารณา
จากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
นอยกวา 0.05 สวนองคประกอบดานองคการ และดานงาน ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวม
ตอองคการที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวาดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = .396) รองลงมา
คือ ดานภาวะผูนํา  (Beta = .181) สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมได
ตามลําดับ 

องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ 

ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม 

Beta t Sig. R R Square 

ดานองคการ -0.015 -0.140 0.889 

0.504 0.254 
ดานงาน -0.011 -0.098 0.922 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 0.396 3.240 0.001* 
ดานภาวะผูนํา 0.181 2.141 0.034* 


