
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศ

ไทย) จํากัด” เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวย
ตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาถึง
ความผูกพันตอองคการ   
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) 
จํากัด โดยนําเอาทฤษฎีตางๆ และแนวคิดของสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549) 
มาประยุกตเพื่อใชเปนกรอบในการศึกษาแบงเปน 4 ดาน คือ ดานองคการ (Company) ดานงาน 
(Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) และดานภาวะผูนํา 
(Leadership) ดังแผนภาพท่ี 2 

 
แผนภาพท่ี 2 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 

 
 
 
 
 
 

แนวคิดของการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยนําความคิดเห็น
ของพนักงานท่ีมีตอองคการจํานวน 4 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) และดานภาวะผูนํา (Leadership) 
โดยองคประกอบของความผูกพัน (Engagement Components) ท้ัง 4 ดาน ซ่ึงคําถามท่ีใชอางอิงจาก
สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549) ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

1. ดานองคการ  (Company) ไดแก  การถายทอดนโยบาย  กลยุทธใหกับทุก
หนวยงานอยางชัดเจน การจัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก

ปจจัยในการบริหารจัดการองคกร 
1. องคการ 
2. งาน 
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
4. ภาวะผูนํา 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
( Employee Engagement ) 

ระดับความผูกพัน 
1. มีความผูกพัน 
2. ไมยึดติดกับความผูกพัน  
3. ไมมีความผูกพัน 
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ระดับ การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน การจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูในระดับดี การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 
การกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 
และการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคการ 

2. ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ี
เกี่ยวของกับตนเอง การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือใหพนักงานอยางเพียงพอ การมอบหมายงานให
เหมาะสมกับความรู ความสามารถ และพนักงานมีรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ 

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development)ไดแก การ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ขององคการและ
พนักงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงาน เพื่อใช
ประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม สามารถทําใหพนักงานรูสึกมีความม่ันคงใน
การทํางาน มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน สงเสริมใหพนักงานไดมี
โอกาสเรียนรูและกาวหนาในท่ีทํางาน มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ จายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเหมาะสม มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได ดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ
พนักงานอยางเพียงพอ สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน และมี
การจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน 

4. ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินให
พนักงานไดทราบ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูบังคับบัญชามี
การส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ ผูบังคับบัญชามี
การใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ผูบังคับบัญชามีการรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงานอยางมีเหตุผลและผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

การศึกษาในดานภาพรวม เปนการวัดระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
โดยใชทฤษฎีของ Steers (1977) Burke (2003) และ IES (2004) ซ่ึงกลาวถึงลักษณะของพนักงานท่ีมี
ความผูกพันตอองคการ แลวนํามาสรางคําถามเพ่ือวัดความผูกพัน ไดแก (1) มีความเช่ือม่ันอยางแรง
กลา และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของบริษัทฯ (2) มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก (3) มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ และ (4) มีพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน (5) บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย โดย
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ระดับของการวัดความผูกพันแบงเปน 3 ระดับ ตามแนวคิดของ The Gallup Organization (2002) 
ไดแก   

1. พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged employee) คือพนักงานท่ี
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด 

2. พนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการ (Not-engaged employee) คือพนักงานท่ี
เสมือน “ผีดิบในองคการ” ทํางานเพ่ือใหงานเสร็จตามความตองการเบ้ืองตน ไมมีใจรักและทุมเทใน
งาน ไมมีการคิดคนนวัตกรรม ไมเพียงแตท่ีจะไมใหคําม่ันสัญญากับองคการ แตยังทํางานเพ่ือ
ตอตานวัตถุประสงคขององคการอีกดวย 

3. พนักงานท่ีไมยึดติดผูกพันตอองคการ (Actively disengaged employee) คือ
พนักงานท่ีมีทัศนคติในแงลบในการทํางาน ไมมีความสุขในการทํางานท่ีทํา และยังสงตอความรูสึก
ท่ีไมดีนี้ไปยังพนักงานท่ีอยูรอบขาง เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” ท่ีคอยทําลายความสําเร็จของผูอ่ืน 
ในท่ีสุดไมเพียงแตท่ีจะทํางานไมประสบความสําเร็จ พนักงานเหลานี้ยังจะขัดขวางการทํางานของ
พนักงานคนอ่ืนดวย  
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  3.1.2 ขอบเขตประชากร 
กลุมประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแกพนักงานของบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศ

ไทย) จํากัด จํานวนท้ังส้ิน 160 คน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (ขอมูล ณ เดือนเมษายน 2552) 
 

ฝายงาน จํานวน รอยละ 
Human resource (HR) 6 3.75 

IT 2 1.25 
Quality Assurance (QA) 13 8.13 
Sintering / Nut Powder 25 15.63 

Resin Extrusion 9 5.63 
Die Cast 63 39.38 

Molds Control 9 5.63 
Resin Injection 23 14.38 

ISO 2 1.25 
Purchase 2 1.25 
Engineer 4 2.50 
Planning 2 1.25 
รวม 160 100.00 

ท่ีมา: บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด, 2551 
 
  3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดประชากรที่จะศึกษาครั้งนี้ คือพนักงานท้ังหมดที่
ทํางานในบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 160 คน  
 
3.2 วิธีการศึกษา 
  3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานท่ีทํางานใน

บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชแบบสอบถามในการสํารวจ 
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2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 
 
  3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม เร่ืองความผูกพันของ
พนักงานตอองคการของบริษัท  เอส  ยู  เอส  จํากัด  (ประเทศไทย) จํากัด  โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวของกับขอมูลท่ัวไปของพนักงาน ประกอบดวย
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน แผนก และตําแหนงงาน 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ซ่ึงอางอิงมาจากแบบสอบถามของสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย ซ่ึงกําหนดมาตร
วัดทัศนคติในรูปแบบของ Likert Scale และมีการกําหนดคามาตรวัดจากระดับความคิดเห็นใน
ระดับ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉยๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยมาก ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น 5 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น 4 เห็นดวยมาก 
ระดับความคิดเห็น 3 เฉยๆ 
ระดับความคิดเห็น 2 เห็นดวยนอย 
ระดับความคิดเห็น 1 เห็นดวยนอยมาก 

 
  3.2.3 การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยการประมวลผลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนคําถามแบบใชสเกลของไลเกิท (Likert Scale) แบงระดับ
ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอย
มาก 
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คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐ
ศรี, 2548:335) 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับนอยท่ีสุด 
การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการวิเคราะหจากคําถามความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานในภาพรวมจํานวน 5 คําถาม ประกอบดวย 
1. ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอเปาหมาย และคานิยมของ

บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด 
2. ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ

บริษัทเอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด เปนหลัก 
3. ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ

บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด 
4. ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือ

ตอหนาท่ีการทํางาน 
5. บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด เปนองคการท่ีดีท่ีสุด ท่ีทานเลือก

ทํางานดวย 
จากคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมท้ัง 5 ขอท่ีไดจะนํามา

แปลความหมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ (สมาคมการจัดการงานบุคคลแหง
ประเทศไทย, 2549) โดยพิจารณาตามระดับความคิดเห็นดังนี้ 
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ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดับมากท่ีสุด
และมาก คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged 
employee) คือ พนักงานท่ีเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  

ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการ (Not-engaged 
employee) คือ พนักงานท่ีเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ”  

ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดับนอยและ
นอยท่ีสุด คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีไมยึดติดผูกพันตอองคการ (Actively 
disengaged employee) คือ พนักงานท่ีเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”  

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ ดังนี้ 
1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล

ท่ัวไปของกลุมประชากร คือเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน แผนก และตําแหนงงาน 
2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน และ

เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 
3. การแจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Anova) เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการ 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 

4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย
แบบเสนตรง (Linear Regression) ระหวางตัวแปรดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัย และรวบรวมขอมูล คือบริษัท เอส ยู เอส 
(ประเทศไทย) จํากัด และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษา 3 เดือน ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2552 – เมษายน 2552 
 


