
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส 

(ประเทศไทย) จํากัด ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร รายงานวิจัย รวมท้ังรวบรวมแนวความคิด และ
ทฤษฎีตางๆ มาแสดงไวดังตอไปนี้ 
 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 
  ความหมายของความผูกพันตอองคการ 

ภรณี กีรติบุตร (2529:95) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการไววา 
หมายถึงความเต็มใจของบุคคลในการรักษาสมาชิกภาพอยูในองคการตอไป โดยรวมถึงทัศนคติท่ี
หนักแนนและเปนไปในเชิงบวกตอองคการ โดยท่ีพนักงานมีความเต็มใจท่ีจะยอมสละความสุข
บางสวนของตนเองเพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคการ 

John P. Meyer และ Natalie J. Allen (1993: 49-61 อางอิงใน จารุวรรณ รักษา
วงศ, 2549: 6-7) ไดอธิบายถึงความผูกพันตอองคการไววา ความผูกพันตอองคการเปนความ
จงรักภักดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนใหกับองคการ 

Richard M. Steers และ Lyman Porter (Steers and Porter, 1991) กลาววา ความ
ผูกพันตอองคการมีความหมายใน 3 ลักษณะ ไดแก 

1. ความเชื่อม่ันอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
เปนลักษณะของบุคคลที่มีความเช่ือดานทัศนคติเชิงบวกตอองคกร มีความผูกพันอยางแทจริงตอ
คานิยม และเปาหมายขององคการ พรอมสนับสนุนกิจการขององคการ ซ่ึงเปนเปาหมายของตนดวย
มีความเช่ือวาองคการนี้ เปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีตนเองจะทํางานดวย ภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่ง
ขององคการ 

2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ เปน
ลักษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพื่อใหองคการ
ประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคการ  และมีความหวงใยตอความเปนไป
ขององคการ 

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
เปนลักษณะท่ีบุคลากรแสดงความตองการ และต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานในองคการนี้ตลอดไป มีความ
จงรักภักดีตอองคการ มีความภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และพรอมท่ีจะบอกกับคนอ่ืนวา
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ตนเปนสมาชิกขององคการ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ สนับสนุน และสรางสรรค
องคการใหดียิ่งข้ึน 

The Institute for Employment Studies หรือ IES (IES Report, 2004) บริษัทท่ี
ปรึกษางานทางดานพัฒนากลยุทธ และงานวิจัย ไดใหนิยามความหมายของคําวา ความผูกพันตอ
องคการไววา ทัศนคติเชิงบวกของพนักงานท่ีมีตอองคการ และคานิยมองคการ โดยพนักงานท่ีมี
ความผูกพันตอองคการจะใหความสําคัญแกลักษณะทางธุรกิจ และจะใหความรวมมือในการทํางาน
กับเพื่อนรวมงาน ปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีข้ึน เพื่อผลประโยชนขององคการเปนสําคัญ 
องคการจะตองสรางการพัฒนา และปลูกฝงความผูกพันของพนักงาน ซ่ึงจําเปนตองอาศัย
ความสัมพันธอันดีระหวางนายจาง และลูกจางหรือพนักงาน พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการจะ
มีพฤติกรรมท่ีประกอบไปดวย 

1. มีความเช่ือม่ันในองคการ 
2. มีความปรารถนาท่ีจะทํางานเพ่ือใหเกิดส่ิงท่ีดีข้ึน 
3. เขาใจลักษณะของธุรกิจ และมีมุมมองในภาพใหญ 
4. มีความเคารพนับถือ และชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 
5. มีความต้ังใจ และมุงม่ันท่ีกาวไปขางหนา 
6. มีการพัฒนางานท่ีตนทําอยูอยางสมํ่าเสมอ 

 
ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
Burke Institute (2003) เปนบริษัทท่ีปรึกษาทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ไดทําการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการจะอยูกับองคการนานข้ึน ใหความรวมมือ
กับองคการ และชวยสรางความสําเร็จใหกับบริษัท โดยความผูกพันของพนักงานนี้มีความเช่ือมโยง
กับความจงรักภักดีของลูกคา (Customer loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอ
องคการ 

The Gallup Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคการท่ีปรึกษาเกี่ยวกับ
ธรรมชาติ และพฤติกรรมของมนุษย ไดคนพบแนวทางท่ีมนุษยเปนตัวขับเคล่ือนผลลัพธทางธุรกิจ
ขององคการ ในรูปของ The Gallup Path ซ่ึงหัวใจสําคัญของโมเดลนี้แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีทําให
กิจการเติบโตมิไดเกิดจากการเนนการผลิตใหมีกําไร หรือรายไดสูงสุดเทานั้น แตเกิดจากการพัฒนา
บุคลากรใหมีความผูกพันกับองคการ เพื่อสรางลูกคาท่ีมีความผูกพันกับองคการ และจะนํามาซ่ึงการ
เพิ่มข้ึนของกําไรที่แทจริง โดยองคการจะตองกําหนดขีดความสามารถ ทักษะและประสบการณท่ีดี
ท่ีสุดในทุกๆ ตําแหนงงาน เพื่อคัดเลือกพนักงานท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานน้ันๆ 
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อีกท้ังผูจัดการท่ีดีจะตองสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดดีท่ีสุด ตอง
รูจักจูงใจและรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถไว เพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพัน ซ่ึงพนักงานท่ีมี
ความผูกพันนั้นจะชวยเพิ่มและรักษาลูกคาท่ีสรางกําไรใหแกองคการได ตลอดจนเพ่ิมความ
จงรักภักดีของลูกคา สงผลใหองคการเกิดการเติบโตของยอดขายและผลกําไรอยางยั่งยืน จนเพ่ิม
มูลคาหุนขององคการได 

จากแนวคิดเร่ืองการวัดความผูกพันของพนักงานตอองคการนี้เอง The Gallup 
Organization ไดนํามาศึกษาวิจัยเร่ืองความผูกพันของพนักงานในการทํางาน โดยไดแบงประเภท
ของพนักงานไว 3 ประเภท ไดแก 

1. พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) คือพนักงานท่ีทํางานดวย
ความเต็มใจ และทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง จะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเอง เพื่อทําใหองคการกาวไปสู
ความสําเร็จ 

2. พนักงานท่ีไมยึดติดกับผูกพันตอองคการ (Not-engaged) คือพนักงานไมมี
ความกระตือรือรนในการทํางาน ทํางานโดยไมต้ังใจ 

3. พนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) คือ พนักงานท่ี
ไมมีความสุขในการทํางาน  
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
Richard M. Steers (1997, อางในสนทยา เรือนปญโญ, 2548: 17-19) กลาววา

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการ ประกอบไปดวย 
1. ลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) ประกอบไปดวยอายุ เพศ 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง 
2. ลักษณะของงาน (Job Characteristic) ลักษณะงานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน ไดแก 
2.1. งานท่ีมีลักษณะทาทาย เปนงานท่ีตองใชความสามารถ ใชสติปญญา 

ใชความคิดสรางสรรค เม่ือบุคลากรรูสึกวาความทาทายของงานสูง จะสงผลใหแสดงความสนใจใน
การทํางาน เพื่อพิสูจนความสามารถของตนเองตลอดเวลา 

2.2. งานท่ีมีความชัดเจน เปนส่ิงสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพัน
ตอองคการของบุคลากร เพราะทําใหรูขอบเขตของงาน และบทบาทหนาท่ีของตนเอง เชนมี
กฎระเบียบขอบังคับชัดเจน บุคลากรจะรูขอบเขตของงาน บทบาทหนาท่ีของตน 
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2.3. งานท่ีมีความเปนอิสระ งานท่ีบุคลากรสามารถปฏิบัติโดยใชความรู
ความสามารถ และทักษะไดอยางอิสระตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง เม่ือบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรูความสามารถ จะรูสึกวาตองการที่จะทุมเทกําลังความสามารถของ
ตนเองท้ังหมด เพื่อทําประโยชนใหแกองคการ 

2.4. งานท่ีมีความหลากหลาย ลักษณะงานที่ไมจําเจมีลักษณะท่ีตองใช
ความสามารถหลายดานจะกระตุนใหบุคลากรมีความสนใจงาน และงานท่ีตองใชความพยายาม 
และความสามารถหลายดานจะกระตุนใหบุคลากรมีความสนใจในงาน 

2.5. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น การที่บุคลากรมีโอกาสที่จะ
ติดตอกับบุคคลอ่ืน การไดเขาสังคม ทําใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน สงผลให
เกิดความหลากหลายในการพัฒนาตนเอง และงาน 

2.6. งานท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับ เม่ือบุคลากรลงทุนดานกําลังกาย 
กําลังสติปญญาในการปฏิบัติงานใหแกองคการ บุคลากรก็ตองการขอมูลยอนกลับ เพื่อเปนการ
ประเมินผลงานของตนเอง ดังนั้นงานท่ีใหขอมูลยอนกลับท่ีชัดเจนมีผลทําใหบุคลากรรูสึกยึดม่ันตอ
องคการมากกวางานท่ีไมมีการใหขอมูลยอนกลับ 

3. ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (Job Experience) ลักษณะของ
ประสบการณท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก 

3.1. ทัศนคติของกลุมในองคการ ทัศนคติของกลุมภายในองคการนั้นทํา
ใหบรรยากาศในองคการแตกตางกัน ถาบรรยากาศในองคการดีสงผลใหทัศนคติของกลุมใน
องคการดี ทําใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีดวย เนื่องจากอิทธิพลของกลุมนั้นมีผลตอทัศนคติของบุคคล 
ทําใหมีความรูสึกอยากจะอยูกับองคการตอไป 

3.2. ความนาเช่ือถือ และพ่ึงพาไดขององคการ ความนาเช่ือถือของ
องคการเปนส่ิงท่ีทําใหบุคลากรมีความม่ันใจวาจะปฏิบัติงานไดอยางมีเสถียรภาพ เม่ือเขารูสึกวา
องคการเปนท่ีพึงพาของเขาได ก็จะรูสึกยึดม่ันผูกพันมากข้ึน 

3.3. ความสําคัญของตนเองในองคการ ถาผูบริหารใหความสําคัญแก
บุคลากร โดยการใหเกียรติ ใหความไววางใจใหมีสวนรวมในการบริหาร มอบหมายอํานาจหนาท่ี
ใหตรงกับความสามารถ บุคลากรท่ีรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ จะเกิดความรูสึก
จงรักภักดี และคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ 

3.4. ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับ เม่ือบุคลากรลงทุนกันองคการแลว 
เขาก็คาดหวังไววาจะไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอ และยุติธรรม เชนคาตอบแทน ระบบการ
พิจารณาความดีความชอบ 
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The Institute for Employment Studies หรือ IES (IES Report, 2004) บริษัทท่ี
ปรึกษางานทางดานการพัฒนากลยุทธ และงานวิจัย ไดทําการวิจัยเร่ืองความผูกพันของพนักงานใน
ป 2003 กับพนักงานกวา 10,000 คนใน 14 องคการ ใน NHS (National Health Service) จาก
การศึกษาพบวา ระดับความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไปตามลักษณะสวนบุคคล โดย
ระดับความผูกพันของพนักงานจะลดลงเมื่อพนักงานมีอายุมากข้ึน พนักงานในตําแหนงผูจัดการ 
และสายวิชาชีพมีแนวโนมท่ีจะมีความผูกพันสูงกวาพนักงานท่ัวไปท่ีเปนฝายสนับสนุน โดยพบวา
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน ไดแก 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินในของพนักงาน 
2. โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น และไดรับการสนับสนนุจากหัวหนางาน 
3. โอกาสไดพัฒนางานท่ีตนทําอยู 
4. องคการใหความสนใจตอสุขภาพ และความเปนอยูของพนักงาน 
 
Burke Institute (2003) ไดมีการกลาวถึงสวนประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความ

ผูกพันของพนักงาน (Engagement Components) โดยเรียกวาดัชนีความผูกพันของพนักงาน 
(Employee Engagement Index (EEI)TM)  ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัย 6 ปจจัย ดังแสดงตามแผนภาพ
ตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 1 แสดงแนวทางความผูกพันตอองคการของพนักงาน (Employee 
Engagement Model) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: ปรับมาจาก Burke, Inc. Research. “Employee Engagement & Retention 

Management.” [Online]. 2007 
จากแผนภาพท่ี  1 ไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยท่ีเปนสวนประกอบของการเกิดความ

ผูกพันของพนักงาน ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัย 6 ดาน ดังนี้ 
1. ดานองคการ (Company) พนักงานมีความรูสึกอยากทํางานกับองคการที่ตน

ทํางานอยู เพราะพอใจเกี่ยวกับคาตอบแทน และผลประโยชนท่ีองคการมีให แมวาจะมีโอกาสใน
การทํางานแบบเดียวกันในองคการอ่ืน 

2. ดานผูบริหาร (Manager) พนักงานมีความพอใจกับผูบริหาร และ/หรือ หัวหนา
งาน และทํางานรวมกันเปนอยางดี เนื่องจากไดรับการสนับสนุนในหนาท่ีการงาน และมีการ
ตอบสนองเม่ือเกิดปญหา 

ตัวอยางประเด็นที่ใช 
ในการจัดองคประกอบ 

ของความผูกพัน 

ภาวะผูนาํ 
ผลตอบแทน 
สวัสดิการ 
ผลิตภัณฑและบริการ 
ความเปนธรรม 
การสนับสนุน 
ความสมํ่าเสมอ 
ผลตอบกลับ 
คุณภาพของงาน 
ความรวมมือ 
การจัดการประสิทธิภาพ 
ทรัพยากรบุคคล 
ความทาทาย 
ความกดดัน 
การมีสวนรวม 
การพัฒนา 
ความกาวหนา 
การมุงเนนท่ีลูกคา 
บริการ 
คนหาความตองการของลูกคา 
งายตอการทําธุรกิจ 

องคประกอบของ 

ความผูกพัน 

 
 

องคการ 
 

ผูบริหาร 
 

กลุมคนที่รวมงาน 
 

งาน 
 

อาชีพ 
 

ลูกคา 

ความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน 

ผลลัพธตอ
องคการที่สําคัญ 

• การธํารงรักษาพนักงานให
คงอยูกับองคการ 

• มีประสิทธิภาพ 

• ลูกคามีความจงรักภักด ี

• องคการสามารถทํากําไร 
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3. ดานกลุมคนท่ีรวมงาน (Work Group) พนักงานมีความพอใจกับกลุมเพื่อน
รวมงาน เนื่องจากมีการประสานงาน และรวมมือกันในการทํางาน 

4. ดานงาน (Job) พนักงานมีความพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ เนื่องจากมี
การประเมินผลงานอยางสมํ่าเสมอ และมีความทาทายในการทํางาน 

5. ดานอาชีพ (Career/Profession) พนักงานมีความพอใจในอาชีพ เนื่องจากไดมี
สวนรวมในการพัฒนางานในอาชีพของตนเอง 

6. ดานลูกคา (Customer/Client) พนักงานมีความรูสึกอันดีกับลูกคาขององคการ 
 จะเห็นไดวานักวิชาการมีแนวความคิดในเร่ืององคประกอบท่ีทําใหเกิดความ

ผูกพันตอองคการคลายคลึงกัน ดั้งนั้นผูทําการวิจัยจึงคัดเลือกปจจัยท่ีนักวิชาการมีความเห็น
สอดคลองกันมาทําการศึกษา โดยสรุปเปนปจจัยในการวิจัยรวม 4 ดาน ประกอบไปดวย 

1. ดานองคการ (Company) 
2. ดานงาน (Job) 
3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) 
4. ดานภาวะผูนํา (Leadership) 

 
ตารางท่ี 1   องคประกอบความผูกพันตอองคการในแตละแนวความคิด 

กลุมปจจัย Richard M. Steers 
(1997) 

IES  
(2004) 

Burke Institute 
(2003) 

1. ดานองคการ – งานมีความชัดเจน 
– งานมีการใหขอมูล

ยอนกลับ 
– ทัศนคติของกลุม

ในองคการ 
– ความนาเช่ือถือ

ขององคการ 

 – ดานองคการ 
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กลุมปจจัย Richard M. Steers 
(1997) 

IES  
(2004) 

Burke Institute 
(2003) 

2. ดานงาน – งานมีลักษณะทา
ทาย 

– งานมีความเปน
อิสระ 

– งานมีความ
หลากหลาย 

– งานมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน 

– การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจของ
พนักงาน 

– ดานงาน 
– ดานอาชีพ 
– ดานลูกคา 

3. ดานการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย 

– ผลประโยชนตอบ
แทนท่ีไดรับ 

– โอกาสไดพัฒนา
งานท่ีตนทําอยู 

– องคการใหความ
สนใจตอสุขภาพ 
และความเปนอยู
ของพนักงาน 

– ดานกลุมคนท่ี
รวมงาน 

4. ดานภาวะผูนํา – ความสําคัญของ
ตนเองในองคการ 

– โอกาสที่ไดแสดง
ความคิดเหน็ และ
ไดรับการ
สนับสนุนจาก
หัวหนางาน 

– ดานผูบริหาร 

หมายเหตุ – ปจจัยสวนบุคคล ผู
ศึกษาจะ
ทําการศึกษา
ความสัมพันธของ
ปจจัยสวนบุคคลท่ี
มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันองคการ 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จิระชัย ยมเกิด (2549) ทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทลาน

นาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด” พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับสูง โดย
ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคลในสวนของอายุ เพศ ระยะเวลาในการทํางาน รายได ตําแหนงงาน 
ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ แตระดับการศึกษามีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ 
ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแกความมีอิสระ ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ ผล
ปอนกลับ และปฏิสัมพันธในท่ีทํางานมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ปจจัย
ดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ องคการเปนท่ี
พึงพาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับผลตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและ
องคการ มีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันตอองคการเชนกัน 

พัชราภรณ ศุภม่ังมี (2548) ทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ : กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคา จังหวัดเชียงใหม” 
พบวาในสวนปจจัยสวนบุคคล อายุงานของพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอ
องคการ คือพนักงานท่ีมีอายุงานมากข้ึนก็จะมีความรูสึกผูกพันตอบริษัทฯ มากข้ึนตามไปดวย สวน
รายไดของพนักงานไมมีความสัมพันธกับความรูสึกผูกพันกับบริษัทฯ ท้ังนี้อาจจะเนื่องมาจากระดับ
รายไดของพนักงานเกือบท้ังหมดอยูในระดับใกลเคียงกัน สําหรับปจจัยในดานความพึงพอใจใน
งานพบวา ความพึงพอใจในงานของพนักงานมีสวนสําคัญท่ีกอใหเกิดความผูกพันกับบริษัทฯ โดย
ความพึงพอใจใจดานผลประโยชนตอบแทบดานส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน และคุณคาของงานมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันท่ีมีตอบริษัทฯ 

ธรรมศักดิ์ ดีสมศักดิ์ (2546) ทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานโรงงานสยามไซเคิล อินดัสตรี” พบวาพนักงานของบริษัทสยามไซเคิล 
อินดัสตรี มีความรูสึกผูกพันตอองคการสูง ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานไดแกอายุ อายุในการทํางานในโรงงาน และประสบการณในการทํางานในโรงงาน โดยที่
ปจจัยสวนบุคคลอ่ืนๆ ไดแกเพศ การศึกษา ความรับผิดชอบทางการเงินตอครอบครัว จํานวนบริษัท
ท่ีเคยรวมงานดวย และจํานวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการทํางาน ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) 
ภาคเหนือ” พบวาความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ไดแกอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
องคการ ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวนเพศไม
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มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  ปจจัยในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแกความมีอิสระใน
การทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ปจจัยในดาน
ประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ไดแกความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการ
เปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 
และองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

รัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ทําการศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม” พบวาพนักงานมีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับสูง และมีระดับความ
ผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในงานดานตางๆ ไดแกดานสภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดานคุณคาของงาน ดานสัมพันธภาพในงาน และดานผลประโยชนตอบแทนมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 


