
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันในโลกของเรามีความกาวหนาทางเทคโนโลยีเพิ่มข้ึนเปนอยางมาก จึงได
กอใหเกิดความสะดวกในการทําธุรกิจ และการคา ประกอบกับการเปดเสรีทางการคา สงผลให
องคการธุรกิจจําเปนตองพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูเสมอ ใหพรอมรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึน และยังตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเสมอ ไมวาจะ
เปนการคิดคนสินคา และบริการใหม หรือการเปนผูนําทางดานตนทุน เพื่อใหเกิดความไดเปรียบใน
การแขงขัน โดยปจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนา และผลักดันองคการใหมีความสามารถในการแขงขัน
คือทรัพยากรมนุษย (ธงชัย สันติวงค, 2542) จากท่ีไดกลาวมานั้นทรัพยากรมนุษยจึงเปนทรัพยากรที่
มีคามหาศาล เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับความตองการขององคการให
ระยะยาว องคการจําเปนตองลงทุน และรักษาอยางสม่ําเสมอ การที่องคการตองสูญเสียทรัพยากร
มนุษย ท่ีมีความรูความสามารถไป ยอมเทากับวาองคการตองสูญเสียส่ิงท่ีมีคาไป  และใน
ขณะเดียวกันองคการยังตองลงทุนเพิ่มเติมในการสรรหา ฝกอบรม และพัฒนาบุคลากรเขามา
ทดแทน สงผลใหองคการสูญเสียเวลา และผลประโยชนเปนอยางมาก (กรกฎ พลพานิช, 2540) 

ความผูกพันของพนักงานเปนความรูสึกโดยรวมท่ีมีตองานและองคการ  โดยความ
ผูกพันเปนผลท่ีเร่ิมเกิดจากความพึงพอใจ จากน้ันจึงเช่ือมโยงมาสูความผูกพัน ความผูกพันเปน
ทัศนคติท่ีมีเสถียรภาพมาก กอเกิดและพัฒนาไปอยางชาๆ ตามเวลาท่ีผานไป สงผลใหเกิด
ความสัมพันธท่ีมากข้ึนเร่ือยๆ ระหวางบุคคลกับองคการ (Porter และ Steers, 1974 อางในสุรัสวดี 
สุวรรณเวช, 2549: 4) ดังนั้นส่ิงท่ีองคการตองตระหนักอยูเสมอ คือองคการจะสรางแรงจูงใจและ
สงเสริมใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการไดอยางไร ท่ีจะเอ้ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน
อยางทุมเทเต็มความสามารถเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค ขณะเดียวกันก็พรอมท่ีจะธํารงรักษาไว
ซ่ึงพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถ พนักงานท่ีมีความผูกพันนั้นจะชวยเพิ่มและรักษาลูกคาท่ีสราง
กําไรใหแกองคการได ตลอดจนเพิ่มความจงรักภักดีของลูกคา สงผลใหองคการเกิดการเติบโตของ
ยอดขายและผลกําไรที่ยั่งยืน  (สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549) 

บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด ประกอบกิจการผลิตช้ินสวนจากผงโลหะ
หลอม (Sintered metal) งานข้ึนรูปช้ินงานพลาสติก (การรีด และการฉีดข้ึนรูป) และผลิตช้ินงาน
อะลูมิเนียมหลอ ซ่ึงในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑของทางบริษัทนั้น มีข้ันตอนในการผลิต และ
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีมีลักษณะเฉพาะ จําเปนท่ีจะตองใชพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ และ
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ความชํานาญในข้ันตอนการผลิต รวมท้ังการใชเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ทางบริษัทจึงใหความสําคัญใน
การใหความรู พัฒนา และฝกฝนใหพนักงานมีความเช่ียวชาญ แตเม่ือไดมีการตรวจสอบขอมูลเร่ือง
อัตราการเปล่ียนงาน พบวาในป พ.ศ. 2551 มีอัตราการเปล่ียนงานอยูท่ี 2% (มกราคม-กรกฎาคม) ซ่ึง
สงผลใหทางบริษัทตองสูญเสียพนักงานท่ีมีความชํานาญในการทํางานตามกระบวนการผลิต และ
การใชเคร่ืองมือ และเคร่ืองจักร จากขอมูลดังกลาวทางผูบริหารจึงเกิดความกังวลวาอาจสงผล
กระทบตอประสิทธิภาพในการผลิตของบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งในการฝกอบรมใหความรู
พนักงาน เพื่อใหเกิดความชํานาญในการทํางานงานนั้นๆ จําเปนท่ีตองใชระยะเวลา รวมถึงตองเสีย
คาใชจายในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม ดังนั้นในปจจุบันทางผูบริหารจึงไดมีการกําหนด
เปาหมายในการทํางานใหกับฝายบุคคลในเร่ืองความพึงพอใจของพนักงาน เพราะทางผูบริหารเห็น
วาเม่ือพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น อัตราการเปล่ียนงานนาจะมีแนวโนมท่ีลดลง 
โดยไดกําหนดใหความพึงพอใจของพนักงานในป 2551 ตองไมตํ่ากวา 70% (บริษัท เอส ยู เอส 
(ประเทศไทย) จํากัด, ฝายทรัพยากรมนุษย, 2551) 

ดังนั้นองคการจึงตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน และผูกใจให
พนักงานเกิดความรักในองคการ ทุมเททํางานใหกับองคการดวยใจ และทํางานอยูกับองคกรเปน
ระยะเวลานาน รวมท้ังทําใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานทรัพยากรมนุษยในการธํารงรักษาบุคลากรใหทํางานรวม
อยูกับองคการใหนานท่ีสุด และเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมใหพนักงานมีความพึงพอใจในงาน
และมีความผูกพันตอองคการมากข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) 
จํากัด 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการบริษัท เอส ยู เอส 

(ประเทศไทย) จํากัด 
2. สามารถนําขอมูลท่ีไดใช เปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการวางแผน 

ปรับปรุง  และพัฒนาการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย  เพื่อใหสอดคลองกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน และประสบความสําเร็จตามเปาหมายสูงสุดของบริษัท เอส ยู เอส 
(ประเทศไทย) จํากัด 
 
1.4 นิยามศัพท 

ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความเชื่อม่ัน ความเต็มใจ และความปรารถนา
ของพนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ โดยวัดการรับรูของพนักงานผาน
ความคิดเห็นในปจจัย 4 ดาน ประกอบดวย 1. ดานองคการ 2. ดานงาน 3. ดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล และ 4. ดานภาวะผูนํา 

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด 
องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของ

คนหรือพฤติกรรมของคน และการทํางานรวมกันของคนซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงบริษัท เอส ยู เอส 
(ประเทศไทย) จํากัด 


