
  
ฉ 

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญภาพ ฉ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดเกีย่วกบัความผูกพันตอองคการ 4 
 เอกสาร และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 12 
 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 14 
 ขอบเขตการศึกษา 14 
 วิธีการศึกษา 17 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 20 
 ระยะเวลาในการศึกษา 20 
 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 21 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 22 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการ 
  ของพนักงาน 26 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 41 
 



  
ช 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 50 
 สรุปผลการศึกษา 50 
 อภิปรายผลการศึกษา 57 
 ขอคนพบ 62 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 64 
บรรณานุกรม 67 
ภาคผนวก 69 
ประวัติผูเขียน 75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ซ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง หนา 
1 องคประกอบความผูกพันตอองคการในแตละแนวความคิด 10 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 22 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 22 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 23 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 23 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 24 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามฝายงาน 25 
8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานองคการ 26 
9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานงาน 28 
10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 29 
11 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานภาวะผูนํา 31 
12 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม 33 
13 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน  
 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ดานภาวะผูนํา และความผูกพันตอองคการในภาพรวม 34 
14 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด 35 
15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามเพศ 36 
16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามอาย ุ 37 
17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 37 



  
ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 
18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามอายุการทํางาน 38 
19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน  
 จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู 39 
20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามตําแหนง 39 
21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามฝายงาน 40 
22 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 41 
23 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม  
 จําแนกตามเพศ 42 
24 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม  
 จําแนกตามอาย ุ 43 
25 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 44 
26 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม  
 จําแนกตามอายุการทํางาน 45 
27 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม  
 จําแนกตามตําแหนงงาน 46 
28 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม  
 จําแนกตามฝายงาน 47 
29 แสดงการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
 จําแนกตามฝายงานเปนรายคู 48 
30 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันดานองคการ ดานงาน  
 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการ 
 ของพนักงานในภาพรวม 49 
 



  
ญ 

สารบัญภาพ 
 
รูป หนา 
1 แสดงแนวทางความผูกพันตอองคการของพนักงาน (Employee Engagement Model) 9 
2 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 14 


