
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานท่ีมี
ตอบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการศึกษา และอาจนําผลท่ีไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร และผูท่ีเกี่ยวของ
สําหรับใชในการวางแผนการรักษา และพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหอยูกับองคการ เพื่อสราง
ความเจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด ไดตอไป ผูศึกษา
ใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีแทจริงของทานท่ีมีตอ
คําถามนั้นๆ  ซ่ึงคําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น  
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง   (     )   ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1. เพศ 
 (     )  ชาย (     )  หญิง 
2. อายุ 
 (     )  18 – 24 ป (     )  25 – 31 ป (     )  32 – 38 ป 
 (     )  39 – 45 ป (     )  46 – 52 ป (     )  53 – 60 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (     )  ตํ่ากวา ม.6 (     )  ม. 6 / ปวช. (     )  อนุปริญญา / ปวส. 
 (     )  ปริญญาตรี (     )  สูงกวาปริญญาตรี 
4. อายุการทํางาน (เร่ิมนับต้ังแตบรรจุเขาทํางานของทาน) 
 (     )  ตํ่ากวา 1 ป (     )  1 – 5 ป (     )  6 – 10 ป 
 (     )  11 – 15 ป 
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5. ตําแหนง 
 (     )  ผูจัดการ (Manager) (     )  ผูชวยผูจัดการ (Assistant Manager) 
 (     )  Supervisor (     )  Staff / Chief 
 (     )  Technician (     )  Leader Group  (     )  พนักงานปฏิบัติการ 
6. ฝายงาน 
 (     )  Maintenance (     )  Human resource (HR) (     )  IT 
 (     )  Quality Assurance (QA) (     )  Account / Finance (     )  Stock Control 
 (     )  Import & Export / BOI (     )  Customer Service  (     )  Safety 
 (     )  Sintering / Nut Powder (     )  Resin Extrusion (     )  Die Cast 
 (     )  Molds Control  (     )  Resin Injection (     )  ISO 
 (     )  Environmental (     )  Purchase (     )  Engineer 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย)จํากัด 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ขอละ 1 คําตอบ 
 

ขอ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

1.  ดานองคการ 
1.1 บริษัทฯ มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกแผนก

อยางชัดเจน 
     

1.2 บริษัทฯ จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

     

1.3  บริษัทฯ มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

     

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ  

     

1.5 บริษัทฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และ
มีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

     

1.6 บริษัทฯมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม 
และปลอดภัยใหกับพนักงาน 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย 
ๆ 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

1.7 บริษัทฯมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 

     

1.8 บริษัทฯ มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรค
ส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ 

     

  2.  ดานงาน 
2.1 บริษัทฯ มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ี

เกี่ยวของกับตนเอง 
     

2.2 บริษัทฯ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

2.3 บริษัทฯ มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถของพนักงาน 

     

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลองกับนโยบายขององคการ 

     

  3.  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
3.1 บริษัทฯ มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และคลอบ
คลุมทุกหนาท่ี 

     

3.2 บริษัทฯ มีการกําหนดกรอบ และแนวทางในการวัดความ 
สามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน 

     

3.3 บริษัทฯ  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance 
Appraisal)  ของพนักงานแตละคน  เพื่อใชประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม / การพัฒนา และการ
จายคาตอบแทน 

     

3.4 บริษัทฯ สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางาน 

     

3.5 บริษัทฯ มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ี
ชัดเจน 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.6 บริษัทฯ สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรู และ
กาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน 

     

3.7 บริษัทฯ มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตาม
ความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 

     

3.8 บริษัทฯ มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรม และ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปใน
งาน 

     

3.9 บริษัทฯ มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได 

     

3.10 บริษัทฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

     

3.11 บริษัทฯ  มีการส ง เส ริม  และ จัดทํากิ จกรรมการสร าง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 

     

3.12 บริษัทฯ มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางาน
และการพัฒนาความรูแกพนักงาน 

     

 4.  ดานภาวะผูนํา 
4.1 ผู บังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน  (Feedback)  ให

พนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกพนักงานทุกคน 

     

4.3 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของ
พนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ 

     

4.4 ผู บั ง คับ บัญชา มีก าร ให คํ า แนะนํ า และแนวทางด าน
ความกาวหนา และการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน 

     

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคน
อยางมีเหตุผล และเปนธรรม 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

4.6 ผู บังคับบัญชามีวิสัยทัศน ท่ีกวาง  และนํามาถายทอดให
พนักงานไดรับทราบ 

     

5.  ดานความผูกพันของพนกังานตอบริษัทฯ ในภาพรวม 
5.1 ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอเปาหมาย และ

คานิยมของบริษัทฯ 
     

5.2 ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อ
ประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก 

     

5.3 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพของบริษัทฯ 

     

5.4 ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวา
ตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

     

5.5 บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย      
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาองคการ บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
ช่ือ   นายวุฒิ  เวชอภิกุล 
 
วัน เดือน ป เกดิ  6 สิงหาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยเชียงใหม 

จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2541 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อุตสาหกรรมเกษตร  
สาขาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีการอาหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ปการศึกษา 2546 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547 - 2550    ท่ีปรึกษา และ QMR   
                                            บริษัท ทริปเพิล - เอ ควอลิต้ี เซ็นเตอร จํากดั 
 

พ.ศ. 2546 - 2547 QA Supervisor แผนกประกนัคุณภาพ 
บริษัท ซันแวลเลย (ไทยแลนด) จํากัด 

 


