
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา และขอคนพบ ขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ล้ินจี่สดในอําเภอเมืองเชียงใหมของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  มีการสรุปผลการศึกษา  
อภิปรายผลการศึกษาและขอคนพบ  ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริโภคล้ินจี่สดท่ีเปนคนทองถ่ิน  สวนใหญเปนเพศหญิง  

มีอายุชวง 25-35 ป  มีสถานภาพโสด  มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน  ประกอบอาชีพคาขายหรือ
ประกอบธุรกจิสวนตัว  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีรายได 30,001-40,000 บาท
ตอเดือน  ซ้ือล้ินจี่สด 1-3 คร้ังใน 1 ป  ซ้ือล้ินจี่สดตลอดชวงฤดูกาล  และนิยมซ้ือล้ินจี่สดพันธุ
จักรพรรดิมาบริโภค 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริโภคล้ินจี่สดท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  สวนใหญเปน
เพศหญิง  มีอายุชวง 36-45 ป  มีสถานภาพสมรส  มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน  ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษทัหรือรานคา  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีรายได 10,001-20,000 
บาทตอเดือน  ซ้ือล้ินจี่สด 4-6 คร้ังใน 1 ป  ซ้ือล้ินจี่สดตลอดชวงฤดูกาล  และนิยมซ้ือล้ินจี่สดพันธุ
จักรพรรดิมาบริโภค 

 
สวนท่ี 2 ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือท่ีเปนคนทองถ่ิน  และ

นักทองเท่ียวชาวไทย  การศกึษากระบวนการตัดสินใจประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 
1. ข้ันตระหนักถึงปญหา    ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดในข้ันตระหนักถึง
ปญหา  ดังนี ้

ดานแหลงขอมูลท่ีทําใหเกดิความตองการซื้อล้ินจี่สด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
คนทองถ่ินและผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  มีความแตกตางกัน  โดย
แหลงขอมูลท่ีทําใหเกิดความตองการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  คือ งาน
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เทศกาลล้ินจี่  ในขณะท่ีแหลงขอมูลท่ีทําใหเกิดความตองการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนนักทองเท่ียวชาวไทย คือ ตลาดผลไม 

สวนในดานสาเหตุสําคัญในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย  มีความแตกตางกัน  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
คนทองถ่ิน  จาํนวนมากท่ีสุดจะซ้ือล้ินจี่สดเม่ือตองการบริโภค  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย  จํานวนมากท่ีสุดจะซ้ือล้ินจี่สดเม่ือพบเห็นล้ินจีส่ด 

2. ข้ันแสวงหาขอมูล  ผูตอบแบบสอบถามมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดในข้ัน
การแสวงหาขอมูล ดังนี้ 

ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน
และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  มีความแตกตางกันใน 3 เร่ือง คือ  ขนาดของ
ผล  ราคาและความปลอดภัยจากสารเคมี  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จะ
คํานึงถึงเร่ืองขนาดของผลและเร่ืองราคามากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ในขณะที่
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะคํานงึถึงเร่ืองความปลอดภัยจากสารเคมี มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 

สําหรับแหลงขอมูลในการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย     มีความแตกตางกันในเร่ืองของการทดลอง
บริโภคจริง โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะทําการทดลองบริโภคจริงมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 

3. ข้ันการประเมินทางเลือก  ผูตอบแบบสอบถามมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือล้ินจี่สด
ในข้ันการประเมินทางเลือก  ดังนี ้

ดานการเปรียบเทียบแหลงขอมูลในการประเมินทางเลือกของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนคนทองถ่ินและผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 

สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการประเมินทางเลือกซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนคนทองถ่ินและผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05  ในเร่ือง  ขนาดของผล ความสดใหม พนัธุล้ินจี่ ราคา ราคาผลไมชนิดอ่ืนท่ี
สามารถซ้ือทดแทนล้ินจี่สด  ความสะดวกในการเขาถึงของสถานท่ีจําหนาย  และการลดราคา  โดย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินใหความสําคัญในเร่ือง  ความสดใหม มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  ในขณะท่ีผูตอบแบบท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยให
ความสําคัญในเร่ือง  ขนาดของผล พันธุล้ินจี่  ราคา  ราคาผลไมชนิดอ่ืนท่ีสามารถซ้ือทดแทนล้ินจี่
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สด  ความสะดวกในการเขาถึงของสถานท่ีจําหนาย  และการลดราคามากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนคนทองถ่ิน 

4. ข้ันการตัดสินใจซ้ือ  ผูตอบแบบสอบถามมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดใน
ข้ันการตัดสินใจซ้ือ  ดังนี ้

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สด  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน
และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดบั 
0.05 

สวนสถานท่ีซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  มีความแตกตางกัน  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคน
ทองถ่ินจํานวนมากท่ีสุดจะซ้ือล้ินจี่สดท่ีเทศกาลล้ินจี ่  แตในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย  จํานวนมากท่ีสุดจะซ้ือล้ินจี่สดท่ีตลาดผลไม 

ในเร่ืองของลักษณะการบริโภคล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน
และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดบั 
0.05 

สําหรับปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน 
คนทองถ่ินและผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมีความแตกตางกัน  โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จะให
ความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง ลักษณะของล้ินจี่สด  แตในเรื่องสถานท่ีขายผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญถึงรอยละ 21.50  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคน
ทองถ่ินใหความสําคัญเพียงรอยละ 9.50 

ในสวนปริมาณล้ินจี่สดท่ีซ้ือเฉล่ียแตละครั้งของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคน 
ทองถ่ินและผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ณ ระดับ 0.05 

นอกจากนี้ในเรื่องของการเลือกซ้ือล้ินจี่สด       ในกรณีท่ีมีผลไมตามฤดูกาลชนิดอ่ืน 
วางจําหนายพรอมกับล้ินจี่สดในราคาท่ีใกลเคียงกันของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทยมีความแตกตางกัน  โดยหากมีผลไมตามฤดูกาล
ชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกบัล้ินจี่สดในราคาท่ีใกลเคียงกัน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน 
จํานวนมากท่ีสุด  จะยังคงตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดอยางแนนอน มีถึงรอยละ 62.00  ในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  มีเพียงรอยละ 47.50 
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5. ข้ันการประเมินหลังการซ้ือ  ผูตอบแบบสอบถามมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่
สดในข้ันการประเมินหลังการซ้ือ ดังนี้ 

ในดานความรูสึกเม่ือบริโภคล้ินจี่สดท่ีซ้ือมาของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคน 
ทองถ่ินและผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ณ ระดับ 0.05   

สําหรับพฤติกรรมหลังการซ้ือในกรณีท่ีไมพอใจล้ินจี่สดหลังจากการซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 

ในสวนของการเลือกซ้ือล้ินจี่สดในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน 
และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยนั้นมีความแตกตางกัน  โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  จํานวนมาก
ท่ีสุดซ้ืออยางแนนอน  แตผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินซ้ืออยางแนนอนเปนจํานวนถึง รอย
ละ 66.50  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยซ้ืออยางแนนอน  รอยละ 52.00 

สําหรับการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคน 
ทองถ่ินและผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  นั้นไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 

นอกจากนี้ปญหาท่ีพบในการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน 
และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 
0.05  ในเร่ือง รสชาติ  การถูกผูขายเอารัดเอาเปรียบ  สถานท่ีจําหนายอยูไกล ไมสะดวกในการซ้ือ  
โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมักจะพบปญหาในเร่ืองของ  รสชาติ  การถูก
ผูขายเอารัดเอาเปรียบ  สถานท่ีจําหนายอยูไกล ไมสะดวกในการซ้ือ  มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนคนทองถ่ิน   
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ตารางท่ี 29 สรุปปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือล้ินจีส่ด  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคน 
  ทองถ่ินและผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทย 

 

ปจจัยท่ีสําคัญ 
ในการตดัสินใจซ้ือล้ินจ่ีสด 

คนทองถ่ิน นักทองเท่ียวชาวไทย 

คาเฉล่ีย ลําดับท่ี คาเฉล่ีย ลําดับท่ี 
1. รสชาติ 4.86 1 4.82 1 
2. ความสดใหม 4.72 2 4.60 2 
3. พันธุล้ินจี ่ 4.40 3 4.58 3 
4. ความปลอดภัยจากสารเคมี 3.96 4 4.10 4 
5. ราคา 3.82 5 3.87 6 
6. ขนาดของผล 3.79 6 4.08 5 
7. ความสะดวกในการเขาถึงของ  
    สถานท่ีจําหนาย เชน ใกลบานหรือ 
    สถานท่ีท่ีเดินทางผานเปนประจํา 

3.54 7 3.75 7 

8. การลดราคา 2.81 8 3.28 9 
9. ราคาผลไมชนิดอ่ืนท่ีสามารถซ้ือ 
    ทดแทนล้ินจี่สด 

2.79 9 3.33 8 

 
 ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดผูตอบแบบสอบถาม ท้ังท่ีเปนคนทองถ่ิน

และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญ  โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด 4 อันดับ
แรก  ไดแก  รสชาติ ความสดใหม  พันธุล้ินจี่  และความปลอดภัยจากสารเคมี  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30  สรุปผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สด  ระหวางผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีเปนคนทองถ่ินและผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ความ
แตกตาง 

คนทองถิ่น นักทองเท่ียวชาวไทย 

ขั้นตระหนักถึงปญหา 
แหลงขอมูลที่ทําใหเกิดความ
ตองการซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
สาเหตุสําคัญที่ตองการซื้อล้ินจี่สด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นแสวงหาขอมูล 
ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือ 
 
 

 
 
 
 
 

 
แตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
แตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แตกตาง* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- งานเทศกาลล้ินจี่  (รอยละ 37.00) 
- ตลาดผลไม          (รอยละ 19.50) 
- แผงลอยขางถนน  (รอยละ 17.50) 
- เพื่อนหรือบุคคลท่ีเคยซ้ือเปน
ประจํา                  (รอยละ 17.00) 

- โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน  
   ทีวี, ปายโฆษณา   (รอยละ 5.50) 
- หางสรรพสินคา    (รอยละ 3.50) 
 
- ตองการบริโภคเอง  (รอยละ48.00) 
- เม่ือพบเห็นลิ้นจี่สด  (รอยละ31.50) 
- ตองการนําไปเปนของฝาก 
  (รอยละ 9.50) 
- เม่ือเที่ยวไปในแหลงเพาะปลูก 
                   (รอยละ 4.00) 
- พบเห็นงานเทศกาลหรือวันสําคัญ
ตางๆ                   (รอยละ 2.50) 

- ตองการนําไปแปรรูปเปนอาหาร
หรือของวาง             (รอยละ 2.00) 

- การสงเสริมการขาย (รอยละ 2.00) 
- ราคา                  (รอยละ 1.50) 

 
- รสชาติ                    (รอยละ 75.00) 
- ความปลอดภัยจากสารเคมี* 
                (รอยละ 74.00) 
- พันธุลิ้นจี่                (รอยละ 62.00) 
- ราคา*                     (รอยละ 41.50) 
- ขนาดของผล*         (รอยละ 36.00) 
- รานคาท่ีจําหนาย     (รอยละ 20.50) 
- แหลงเพาะปลูก       (รอยละ 16.00) 
- ราคาผลไมอื่นที่อาจเลือกซื้อ
ทดแทนล้ินจี่สด       (รอยละ 7.00) 

 

 
- ตลาดผลไม  (รอยละ 35.00) 
- เพื่อนหรือบุคคลที่เคยซ้ือเปนประจํา
  (รอยละ 21.00) 

- แผงลอยขางถนน (รอยละ 20.00) 
- งานเทศกาลล้ินจี่ (รอยละ 10.00) 
- โฆษณาผานส่ือตางๆ เชน  
   ทีวี, ปายโฆษณา (รอยละ 8.00) 
- หางสรรพสินคา (รอยละ 6.00) 
 
- เม่ือพบเห็นลิ้นจี่สด  (รอยละ43.50) 
- ตองการบริโภคเอง   (รอยละ25.50) 
- ตองการนําไปเปนของฝาก 
                (รอยละ 12.00) 
- เม่ือเที่ยวไปในแหลงเพาะปลูก 
                  (รอยละ 6.00) 
- การสงเสริมการขาย  (รอยละ 5.00) 
- ตองการนําไปแปรรูปเปนอาหารหรือ
ของวาง                   (รอยละ 3.50) 

- พบเห็นงานเทศกาลหรือวันสําคัญ
ตางๆ                          (รอยละ 3.50) 

- ราคา   (รอยละ 1.00) 
 
- รสชาติ  (รอยละ 83.00) 
- พันธุลิ้นจี่                   (รอยละ 69.50) 
- ราคา*  (รอยละ 66.50) 
- ความปลอดภัยจากสารเคมี 
  (รอยละ 62.50) 
- ขนาดของผล* (รอยละ 58.00) 
- รานคาท่ีจําหนาย (รอยละ 15.50) 
- แหลงเพาะปลูก (รอยละ 10.00) 
- ราคาผลไมอื่นที่อาจเลือกซื้อทดแทน
ลิ้นจี่สด                       (รอยละ 6.50) 

 

หมายเหตุ : *หมายถึงปจจัยที่มีความแตกตาง 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ความ
แตกตาง 

คนทองถิ่น นักทองเท่ียวชาวไทย 

แหลงขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นการประเมินทางเลือก 
เวลาในการประเมินทางเลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปจจัยสําคัญในการประเมิน
ทางเลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แตกตาง* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไมแตกตาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แตกตาง* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- คนหาจากความทรงจําตนเอง 
                (รอยละ 71.00) 
- ผูขาย                (รอยละ 70.00) 
- การทดลองบริโภคจริง* 
                (รอยละ 69.00) 
- สอบถามบุคคลในครอบครัว 
                                 (รอยละ 53.00) 
- สอบถามบุคคลท่ีรูจักอื่นๆ 
                (รอยละ 43.50) 
- ผูซื้อรายอื่น             (รอยละ 12.00) 

 
 
- หาขอมูลจากหลายแหลงกอนนํามา
ประเมินทางเลือกแลวคอยตัดสินใจ
ซื้อ                (รอยละ 45.00) 

- หาขอมูลจากแหลงใดแหลงหนึ่ง
แลวตัดสินใจซ้ือทันที 

                (รอยละ 37.00) 
- หาขอมูลจากทุกแหลงกอนนํามา
ประเมินทางเลือกแลวคอยตัดสินใจ
ซื้อ                (รอยละ 22.00) 

- ไมไดใชขอมูลจากแหลงใดในการ
ประเมินทางเลือกเลย 

                  (รอยละ 8.50) 
 
 
- รสชาติ                     (คาเฉล่ีย 4.86) 
- ความสดใหม*         (คาเฉล่ีย 4.72) 
- พันธุลิ้นจี่*               (คาเฉล่ีย 4.40) 
- ความปลอดภัยจากสารเคมี 
                 (คาเฉล่ีย 3.96) 
- ราคา*                 (คาเฉล่ีย 3.82) 
- ขนาดของผล*          (คาเฉล่ีย 3.79) 
- ความสะดวกในการเขาถึงของ
สถานท่ีจําหนาย*     (คาเฉล่ีย 3.54) 

- การลดราคา*            (คาเฉล่ีย 2.81) 
- ราคาผลไมชนิดอื่นที่สามารถซ้ือ
ทดแทนล้ินจี่สด*      (คาเฉล่ีย 2.79) 

- คนหาจากความทรงจําตนเอง 
    (รอยละ 76.00) 
- ผูขาย    (รอยละ 62.00) 
- การทดลองบริโภคจริง* 
    (รอยละ 53.00) 
- สอบถามบุคคลท่ีรูจักอื่นๆ 
    (รอยละ 51.50) 
- สอบถามบุคคลในครอบครัว 
    (รอยละ 49.50) 
- ผูซื้อรายอื่น   (รอยละ 19.00) 
 
 
- หาขอมูลจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว
ตัดสินใจซ้ือทันที 

    (รอยละ 42.50) 
- หาขอมูลจากหลายแหลงกอนนํามา
ประเมินทางเลือกแลวคอยตัดสินใจ
ซื้อ    (รอยละ 36.00) 

- หาขอมูลจากทุกแหลงกอนนํามา
ประเมินทางเลือกแลวคอยตัดสินใจ
ซื้อ    (รอยละ 11.00) 

- ไมไดใชขอมูลจากแหลงใดในการ
ประเมินทางเลือกเลย 

    (รอยละ 10.50) 
 
 
- รสชาติ    (คาเฉล่ีย 4.82) 
- ความสดใหม   (คาเฉล่ีย 4.60) 
- พันธุลิ้นจี่*   (คาเฉล่ีย 4.58) 
- ความปลอดภัยจากสารเคมี 
    (คาเฉล่ีย 4.10) 
- ขนาดของผล*   (คาเฉล่ีย 4.08) 
- ราคา*      (คาเฉล่ีย 3.87) 
- ความสะดวกในการเขาถึงของสถานท่ี
จําหนาย*                     (คาเฉลี่ย 3.75) 

- ราคาผลไมชนิดอื่นที่สามารถซ้ือ
ทดแทนล้ินจี่สด*   (คาเฉล่ีย 3.33) 

- การลดราคา*   (คาเฉล่ีย 3.28) 

หมายเหตุ : *หมายถึงปจจัยที่มีความแตกตาง 



  
71 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ความ
แตกตาง 

คนทองถิ่น นักทองเท่ียวชาวไทย 

ขั้นการตัดสินใจซ้ือ 
ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 
 
 
 
 
สถานท่ีซื้อ 
 
 
 
 
 
ลักษณะการบริโภค 
 
 
 
 
 
ปจจัยสําคัญที่สุดในการตัดสินใจ
ซื้อ 
 
 
 
 
ปริมาณท่ีซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
การเลือกซื้อล้ินจี่สดในกรณีมีผลไม
ตามฤดูกาลชนิดอื่นวางจําหนาย 
 
 

 
ไมแตกตาง 

 
 
 
 

 
แตกตาง 
 
 
 
 
 
ไมแตกตาง 

 
 
 
 
 
แตกตาง* 
 
 
 
 
 
ไมแตกตาง 

 
 
 
 
 
 
 

 
แตกตาง 
 
 
 

 
- ตัวเอง                 (รอยละ 55.00) 
- บิดา-มารดา ญาติพี่นอง คูสมรส 
                  (รอยละ 20.00) 
- ผูขาย                 (รอยละ 14.50) 
- เพื่อน/คนรูจัก          (รอยละ 10.50) 
 
- เทศกาลล้ินจี่            (รอยละ 37.00) 
- ตลาดสด                 (รอยละ 24.50) 
- ตลาดผลไม              (รอยละ 19.00) 
- แผงลอยขางถนน     (รอยละ 15.50) 
- หางสรรพสินคา       (รอยละ 4.00) 
 
- ซื้อมาบริโภคทันที  (รอยละ 70.00) 
- เก็บไวรอการบริโภค 
                (รอยละ 27.50) 
- นําไปแปรรูปเปนอาหารวาง 
                 (รอยละ 2.50) 
 
- ลักษณะของล้ินจี่สด 
                (รอยละ 83.00) 
- สถานท่ีขาย*           (รอยละ 9.50) 
- ราคา                 (รอยละ 5.50) 
- การลดราคา              (รอยละ 2.00) 
 
- 1 กิโลกรัม               (รอยละ 54.50) 
- 2 กิโลกรัม               (รอยละ 17.50) 
- มากกวา 2-5 กิโลกรัม 
                 (รอยละ 12.00) 
- คร่ึงกิโลกรัม            (รอยละ 10.50) 
- มากกวา 5-10 กิโลกรัม 
                  (รอยละ 5.50) 
 
 
- ซื้ออยางแนนอน     (รอยละ 62.00) 
- อาจจะซื้อ                (รอยละ 32.50) 
- อาจจะไมซื้อ            (รอยละ 3.50) 
- ไมซื้ออยางแนนอน  (รอยละ 2.00) 

 
- ตัวเอง    (รอยละ 51.50) 
- ผูขาย    (รอยละ 19.00) 
- บิดา-มารดา ญาติพี่นอง คูสมรส 
     (รอยละ 18.50) 
- เพื่อน/คนรูจัก   (รอยละ 11.00) 
 
- ตลาดผลไม   (รอยละ 37.00) 
- ตลาดสด                     (รอยละ 21.00) 
- แผงลอยขางถนน   (รอยละ 19.00) 
- เทศกาลล้ินจี่   (รอยละ 14.00) 
- หางสรรพสินคา    (รอยละ 9.00) 
 
- ซื้อมาบริโภคทันที       (รอยละ 66.50) 
- เก็บไวรอการบริโภค 
    (รอยละ 30.00) 
- นําไปแปรรูปเปนอาหารวาง 
    (รอยละ 3.50) 
 
- ลักษณะของล้ินจี่สด 
    (รอยละ 65.50) 
- สถานท่ีขาย*   (รอยละ 21.50) 
- ราคา    (รอยละ 9.00) 
- การลดราคา   (รอยละ 4.00) 
 
- 1 กิโลกรัม   (รอยละ 49.00) 
- 2 กิโลกรัม   (รอยละ 11.50) 
- มากกวา 2-5 กิโลกรัม 
    (รอยละ 16.50) 
- คร่ึงกิโลกรัม   (รอยละ 13.50) 
- มากกวา 5-10 กิโลกรัม 
     (รอยละ 9.00) 
- มากกวา 10 กิโลกรัม    (รอยละ 0.50) 
 
- ซื้ออยางแนนอน   (รอยละ 47.50) 
- อาจจะซื้อ                     (รอยละ 40.00) 
- อาจจะไมซื้อ   (รอยละ 9.50) 
- ไมซื้ออยางแนนอน      (รอยละ 3.00) 

หมายเหตุ : *หมายถึงปจจัยที่มีความแตกตาง 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ความ
แตกตาง 

คนทองถิ่น นักทองเท่ียวชาวไทย 

ขั้นประเมินหลังการซ้ือ 
ความรูสึกหลังการซ้ือ 
 
 
 
 
ไมพอใจล้ินจี่สดท่ีซื้อมา 
 
 
 
 
 
การเลือกซื้อล้ินจี่สดในอนาคต 
 
 
 
การแนะนําใหบุคคลอื่นซื้อล้ินจี่สด 
 
 
 
 
 
 
ปญหาท่ีพบในการซ้ือล้ินจี่สด 

 
ไมแตกตาง 
(เนื่องจาก
คาความถ่ีอยู
ในอัตรา
ใกลเคียงกัน) 

 
ไมแตกตาง 

 
 
 
 
 
แตกตาง 
 
 
 
ไมแตกตาง 

 
 
 
 

 
 

แตกตาง* 

 
- พอใจ                  (รอยละ 52.50) 
- คอนขางพอใจ        (รอยละ 44.50) 
- ไมพอใจ                (รอยละ 2.00) 
- คอนขางไมพอใจ    (รอยละ 1.00) 
 
- ทิ้ง                (รอยละ 49.50) 
- ยังคงรับประทานตอไป 
                (รอยละ 30.50) 
- นําไปใหผูอื่น          (รอยละ 13.70) 
- นําสินคาไปเปลีย่น  (รอยละ 6.30) 
 
- ซื้ออยางแนนอน     (รอยละ 66.50) 
- อาจจะซื้อ*              (รอยละ 29.50) 
- อาจจะไมซื้อ           (รอยละ 4.00) 
 
- อาจจะแนะนํา         (รอยละ 50.00) 
- แนะนําอยางแนนอน  
                (รอยละ 41.50) 
- อาจจะไมแนะนํา     (รอยละ 5.00) 
- ไมแนะนําอยางแนนอน 
                 (รอยละ 3.50) 
 
- สารเคมีปนเปอน    (รอยละ 63.00) 
- รสชาติ*                (รอยละ 49.00) 
- ไมไดรับความรูเพียงพอจากผูขาย 
                (รอยละ 42.00) 
- การถูกผูขายเอารัดเอาเปรียบ* 
                (รอยละ 34.00) 
- ความหลากหลายของพันธุลิ้นจี่ 
                (รอยละ 28.50) 
- สถานท่ีจําหนายอยูไกล* 
                (รอยละ 27.00) 
- การติดปายราคาท่ีทําใหเกิดความ
เขาใจผิด                (รอยละ 15.50) 

 
- คอนขางพอใจ   (รอยละ 53.00) 
- พอใจ      (รอยละ 42.50) 
- ไมพอใจ    (รอยละ 2.50) 
- คอนขางไมพอใจ   (รอยละ 2.00) 
 
- ทิ้ง    (รอยละ 48.70) 
- ยังคงรับประทานตอไป 
    (รอยละ 33.90) 
- นําไปใหผูอื่น   (รอยละ 12.20) 
- นําสินคาไปเปลีย่น       (รอยละ 5.20) 
 
- ซื้ออยางแนนอน     (รอยละ 52.00) 
- อาจจะซื้อ*              (รอยละ 43.00) 
- อาจจะไมซื้อ            (รอยละ 5.00) 
 
- อาจจะแนะนํา   (รอยละ 46.50) 
- แนะนําอยางแนนอน  
    (รอยละ 38.50) 
- อาจจะไมแนะนํา   (รอยละ 9.50) 
- ไมแนะนําอยางแนนอน 
    (รอยละ 5.50) 
 
- รสชาติ*    (รอยละ 78.50) 
- สถานท่ีจําหนายอยูไกล* 
    (รอยละ 56.50) 
- สารเคมีปนเปอน         (รอยละ 54.00) 
- การถูกผูขายเอารัดเอาเปรียบ* 
    (รอยละ 47.00) 
- ไมไดรับความรูเพียงพอจากผูขาย 
    (รอยละ 40.00) 
- ความหลากหลายของพันธุลิ้นจี่ 
    (รอยละ 33.50) 
- การติดปายราคาท่ีทําใหเกิดความ 
  เขาใจผิด                     (รอยละ 17.50) 

 หมายเหตุ : *หมายถึงปจจัยที่มีความแตกตาง 
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การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดในอําเภอเมืองเชียงใหมของผูซ้ือ
ทองถ่ินและนกัทองเท่ียวชาวไทยพบวา  เวลาในการประเมินทางเลือก  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือ  ลักษณะการบริโภค  ปริมาณท่ีซ้ือ  ความรูสึกหลังการซ้ือ  พฤติกรรมหลังการซ้ือในกรณีท่ีไม
พอใจล้ินจี่สดหลังจากการซ้ือ  และการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือล้ินจี่สด  ของผูซ้ือทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวชาวไทยไมมีความแตกตางกัน  สวนข้ันการตระหนกัถึงปญหาและข้ันการแสวงหา
ขอมูล  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดในอําเภอเมืองเชียงใหมของผู 
ซ้ือทองถ่ินและนักทองเที่ยวชาวไทย  อภปิรายผลตามทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบริโภค
ของ พัชรา ตันติประภา (2546) ไดกลาวถึง  ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) การตระหนักถึง
ปญหา  2) การแสวงหาขอมูล  3) การประเมินทางเลือก  4) การซ้ือ  5) การประเมินหลังการซ้ือ 
 

1. ขั้นตระหนักถึงปญหา   พบวา  แหลงท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือล้ินจี่สดของ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน คือ งานเทศกาลล้ินจี่  ในขณะที่แหลงขอมูลท่ีทําใหเกิดความ
ตองการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  คือ ตลาดผลไม  เปนไปใน
ทิศทางเดียวกนักับการศึกษาของ สุขนิรันดร  หวังสันติธรรม (2549)   ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
ซ้ือลําไยสดของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  แหลงท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีถ่ิน
พํานักอาศัยท่ีตางจังหวัด  มักจะซ้ือลําไยสด คือ รานคาขายผลไมหลากชนิด 

สวนในดานสาเหตุสําคัญในการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  สาเหตุ
สําคัญในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน คือ ตองการบริโภคเอง  ในขณะท่ีสาเหตุ
สําคัญในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย คือ เม่ือพบเหน็ล้ินจี่สด  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ  รสรินทร คํามารุณ (2547)  ท่ีศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ือลําไย
สด  กรณีศึกษาเปรียบเทียบผูบริโภคในจังหวดัเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหมจะซ้ือลําไยสดเม่ือตองการบริโภค  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ในกรุงเทพมหานคร  จะซ้ือลําไยสดเม่ือพบเห็น  และสอดคลองกับการศึกษาของ สุขนิรันดร  หวงั
สันติธรรม (2549) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีโอกาสซ้ือลําไยสดบอยท่ีสุดคือ เม่ือ
ตองการบริโภค 
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2. ขั้นการแสวงหาขอมูล      พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะหาขอมูล 
เพื่อซ้ือล้ินจี่สดในเร่ืองความปลอดภัยจากสารเคมีมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทย  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจะหาขอมูลเพื่อซ้ือล้ินจี่สด ใน
เร่ืองขนาดของผลและราคามากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน   ซ่ึงสอดคลองกับ  
การศึกษาของ  รสรินทร คํามารุณ (2547)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหมจะคนหา
ขอมูลเพื่อใชในการตดัสินใจซ้ือลําไยในเร่ือง  ความปลอดภัยจากสารเคมี และแหลงเพาะปลูก
มากกวาผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร
จะคนหาขอมูลเร่ืองขนาดของผลลําไยมากกวาผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 

สวนการหาขอมูลเพื่อซ้ือล้ินจี่สดของในเร่ืองของราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  โดยไม
สอดคลองกับการศึกษาของ  รสรินทร คํามารุณ (2547)  ท่ีพบวา  การหาขอมูลในเร่ืองราคาของ
ผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหม และผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครนั้นไมมีความ
แตกตางกัน 

ในดานของแหลงขอมูลในการซ้ือ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวชาวไทย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะทําการทดลองบริโภคจริง
มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
การศึกษาของ  รสรินทร คํามารุณ (2547)  ท่ีพบวา แหลงขอมูลในการซ้ือลําไยสดของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหมและผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพ คือ การทดลองบริโภคจริง  
และสอดคลองกับการศึกษาของ  สุขนิรันดร  หวังสันติธรรม (2549)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีแหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือลําไยสด คือ การทดลองบริโภคจริง 

 
3. ขั้นการประเมินทางเลือก  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินใหความ 

สําคัญกับปจจยัในการประเมินทางเลือกในเร่ือง ความสดใหม มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญกับ
ปจจัยในการประเมินทางเลือกในเร่ือง  ขนาดของผล พันธุล้ินจี่  ราคา  ราคาผลไมชนดิอ่ืนท่ีสามารถ
ซ้ือทดแทนล้ินจี่สด  ความสะดวกในการเขาถึงของสถานท่ีจําหนายและการลดราคา มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รสรินทร คํามารุณ (2547)  ท่ีพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหม ใหความสําคัญกับปจจัยในการประเมินทางเลือกในเร่ือง 
ความสดใหม  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญในเร่ือง ขนาดของ
ผล และการลดราคามากกวา 
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4. ขั้นการตดัสินใจซ้ือ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจํานวนมากท่ีสุด 
จะซ้ือล้ินจี่สดท่ีเทศกาลล้ินจี ่  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวนมาก
ท่ีสุด  จะซ้ือล้ินจี่สดท่ีตลาดผลไม   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ       รสรินทร คํามารุณ (2547)   
ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหมและกรุงเทพมหานครมักจะซ้ือลําไยสดท่ีตลาดสด    
และไมสอดคลองกับการศึกษาของสุขนิรันดร  หวังสันติธรรม (2549) ท่ีพบวา สถานท่ีท่ีซ้ือลําไย
สดของผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามถิ่นพํานักอาศัยเปนคนเชียงใหมและคนตางจังหวดั  คือ  
รานคาขายผลไมหลากชนดิ และไมสอดคลองกับการศึกษาของ จาตุรงค จิรังวรพจน (2548) ท่ีศึกษา
เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในจังหวัดเชียงใหม และตางจังหวัดมักจะซ้ือสม
สายนํ้าผ้ึงท่ีตลาดสดท่ัวไป   

ในเร่ืองของปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือล้ินจีส่ด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในเร่ือง สถานท่ีขาย มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน     ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ         รสรินทร คํามารุณ (2547)  
ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหมใหความสําคัญในเร่ือง สถานท่ีขาย มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร และไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุขนิรันดร  หวังสันติธรรม 
(2549) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวจังหวัดเชียงใหมและตางจังหวดัใหความสําคัญในเร่ือง
สถานท่ีขายลําไยสดเหมือนกนั   

นอกจากนี ้ ในกรณีท่ีมีผลไมตามฤดูกาลชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับล้ินจี่สดใน
ราคาท่ีใกลเคียงกัน  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะยังคงซ้ือล้ินจี่สดอยางแนนอน 
รอยละ 62.00  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมีเพยีงรอยละ 47.50  ท่ีจะ
ยังคงซ้ือล้ินจี่สด   สอดคลองกับการศึกษาของ  รสรินทร คํามารุณ (2547)  ท่ีศึกษาเร่ืองกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือลําไยสด  กรณีศึกษาเปรียบเทียบผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามในจังหวดัเชียงใหมจะยังคงซ้ือลําไยสดอยางแนนอนในกรณีท่ีผลไม
ตามฤดูกาลชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับลําไยสดในราคาท่ีใกลเคียงกัน 

 
5. ขั้นประเมินหลังการซ้ือ    พบวา     ในดานความคิดเหน็เม่ือบริโภคล้ินจี่สดท่ีซ้ือมา   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินมีความพอใจ ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทยนั้นคอนขางพอใจ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รสรินทร คํามารุณ (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือลําไยสด  กรณีศึกษาเปรียบเทียบผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและ
กรุงเทพมหานคร  พบวา  เม่ือบริโภคลําไยสดท่ีซ้ือมา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนเชียงใหมมี
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ความพอใจ  และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนกรุงเทพมหานครมีความรูสึกคอนขางพอใจ  และ    
สอดคลองกับการศึกษาของ  สุขนิรันดร  หวังสันติธรรม (2549)  ท่ีพบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังท่ี
เปนคนเชียงใหมและคนตางจังหวดั  เม่ือซ้ือลําไยสดไปบริโภคแลว  สวนใหญมีความพอใจ 

ดังนั้นจึงทําใหการเลือกซ้ือล้ินจี่สดในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคน
ทองถ่ินนั้น  ยังคงซ้ืออยางแนนอน  และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย อาจจะซ้ือ  
นั้นมีถึงรอยละ 43.00   

สวนปญหาท่ีพบในการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาว
ไทย  มักจะพบในเร่ืองของรสชาติ  การถูกผูขายเอารัดเอาเปรียบ  สถานท่ีจําหนายอยูไกลไมสะดวก
ในการซ้ือ  ความหลากหลายของพันธุล้ินจี่  มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ รสรินทร คํามารุณ (2547) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใน
กรุงเทพมหานครจะพบปญหาเร่ืองรสชาติมากกวาผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 
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ขอคนพบ 
 

จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจ 
ซ้ือล้ินจี่สดในอําเภอเมืองเชียงใหมของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย 
   

1. ขั้นตระหนักถึงปญหา  พบวาแหลงท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือล้ินจี่สดของ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินมากท่ีสุด คือ งานเทศกาลล้ินจี ่  แหลงขอมูลท่ีทําใหเกิดความ
ตองการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด  คือ ตลาดผลไม  
โดยแหลงท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือล้ินจี่สดนอยท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ิน
และนักทองเท่ียวชาวไทย  คือ หางสรรพสินคา    

สวนสาเหตุท่ีสําคัญท่ีตองการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน
มากท่ีสุด คือ ตองการบริโภคเอง  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมากที่สุด คือ เม่ือ
พบเห็นล้ินจี่สด  เร่ืองราคาเปนเหตุผลท่ีตองการซ้ือล้ินจี่สดนอยท่ีสุด  ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 

2. ขั้นแสวงหาขอมูล            พบวา      ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดของ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก รสชาติ  ความปลอดภยัจาก
สารเคมี  พันธุล้ินจี่   และขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด  3 ลําดับแรก  ไดแก รสชาติ  พันธุล้ินจี่ ราคา  แตในเรื่องขนาดของ
ผลและเร่ืองราคาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจะหาขอมูลในเร่ืองเหลานี้มากกวา 

ในสวนแหลงขอมูลในการซ้ือล้ินจี่สด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวชาวไทย          มักจะคนหาจากความทรงจําตนเองท่ีมีอยูกอนแลว และคนทองถ่ินจะทํา
การบริโภคจริงมากกวานักทองเท่ียวชาวไทย    นอกจากนั้นแหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามท้ัง
คนทองถ่ินและนักทองเที่ยวชาวไทยไดใหความสําคัญมากในอัตราท่ีใกลเคียงกัน  คือ  ขอมูลท่ีได
จากผูขาย 

3. ขั้นการประเมินทางเลือก         ดานการเปรียบเทียบขอมูลในการประเมนิทางเลือก 
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  จะหาขอมูลจากหลายแหลง กอนนํามาประเมิน
ทางเลือกแลวคอยตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  จะ
หาขอมูลจากแหลงใด แหลงหนึ่งแลวตัดสินใจซ้ือทันทีมากท่ีสุด   

ดานปจจยัท่ีสําคัญในการประเมินทางเลือก  พบวา  ปจจยัท่ีสําคัญ 3 อันดับแรกของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย    ไดแก รสชาติ  ความสดใหม  และ
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พันธุล้ินจี ่    โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในเร่ือง  ขนาดของ
ผล พันธุล้ินจี่  ราคา  ราคาผลไมชนิดอ่ืนท่ีสามารถซ้ือทดแทนล้ินจี่สด  ความสะดวกในการเขาถึง
ของสถานท่ีจําหนาย  และการลดราคามากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน 

4. ขั้นการตดัสินใจซ้ือ   พบวา สวนใหญผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดของ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย คือ ตัวเอง  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
คนทองถ่ินมักจะซ้ือล้ินจี่ท่ีเทศกาลล้ินจี่  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทยมักจะซ้ือ
ล้ินจี่ท่ีตลาดผลไม  โดยสวนใหญท้ังผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย
จะซ้ือล้ินจี่มาบริโภคทันที  โดยปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  คือ ลักษณะของล้ินจี่สด   

ปริมาณล้ินจี่สดท่ีซ้ือเฉล่ียแตละคร้ังของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและ 
นักทองเท่ียวชาวไทย คือ 1 กิโลกรัม  และในกรณีท่ีมีผลไมตามฤดูกาลชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอม
กับล้ินจี่สดในราคาท่ีใกลเคียงกัน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยอาจจะซ้ือ  มี
อัตราท่ีใกลเคียงกับซ้ืออยางแนนอน 

5. ขั้นประเมินหลังการซ้ือ   พบวาความรูสึกเม่ือบริโภคล้ินจี่สดท่ีซ้ือมาของผูตอบ 
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ไดแก   พอใจ         ความรูสึกเม่ือบริโภคล้ินจี่สดท่ีซ้ือมาของผูตอบ 
แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  ไดแก คอนขางพอใจ  แตถารูสึกไมพอใจล้ินจี่สดท่ีซ้ือมา
ผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  สวนใหญท้ิง   

การเลือกซ้ือล้ินจี่สดในอนาคต  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
ซ้ืออยางแนนอนนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน และอาจจะซ้ือมากกวาคนทองถ่ิน  
การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท้ังคนทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  
ไดแก อาจจะแนะนํา    

ดานปญหาท่ีพบในการซ้ือล้ินจี่สด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินมักจะพบ 
ปญหาในเร่ืองของสารเคมีปนเปอนมากท่ีสุด  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย
มักจะพบปญหาในเร่ืองของรสชาติมากท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาคร้ังนี้  สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดรับมาพัฒนาผลิตภณัฑ  และสราง
ความพึงพอใจตอผูบริโภค  เม่ือผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอผลิตภณัฑแลวจะทําใหเกิดการซ้ือซํ้า
และชวยแนะนําใหกับญาติพี่นอง เพื่อนๆ คนรูจัก มากข้ึน  รวมท้ังการใชเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
เหมาะสมเพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการบริโภคล้ินจี่สดมากข้ึน  ซ่ึงเกษตรกรหรือผูคาล้ินจี่จะตอง
วางกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับพฤตกิรรมและกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือทองถ่ินและนกัทองเที่ยวชาวไทย  ดังนี ้

 
ขอเสนอแนะสําหรับผูจําหนายล้ินจ่ีสดในอําเภอเมืองเชียงใหม แกผูซ้ือทองถ่ิน 
 
1.  ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ       ควรจัดสรรล้ินจี่พันธุจักรพรรดิมาจาํหนายใน 

ปริมาณท่ีมากกวาพนัธุอ่ืนๆ เนื่องจากเปนพันธุท่ีผูซ้ือทองถ่ินนิยมซ้ือ  ล้ินจี่ควรมีคุณภาพดี  ในดาน
รสชาติ  มีความสดใหม  มาจําหนาย  เนื่องจากปจจัยสําคัญในการประเมินทางเลือกของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินไดใหความสําคัญ  ไดแก รสชาติ  ความสดใหม  และพันธุล้ินจี่  
นอกจากนั้นผลผลิตท่ีไดควรมีความปลอดภัยจากสารเคมี  มีการรับรอง  รับประกันจากหนวยงานท่ี
เช่ือถือไดในการตรวจสอบดานความปลอดภัย  เพราะปญหาท่ีพบในการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินมากท่ีสุด คือ  การปนเปอนจากสารเคม ี มีการวางแผนกําหนดเวลาท่ี
เหมาะสมในการขนสงระหวางผูปลูก  ผูใหบริการหองแชเย็น  เพื่อรักษาความสดใหมและรสชาติท่ี
ดีของล้ินจี่สด  นอกจากนัน้ควรพัฒนาตราสินคาหรือแบรนดใหกับล้ินจี่  วามาจากแหลงเพาะปลูก
ใด  มีการบรรจุหีบหอใหสวยงามและถือสะดวก บงบอกถึงตราสินคา  ก็จะชวยเพิ่มมูลคาใหแกล้ินจี่
สด   สรางความแตกตางและสรางการจดจําใหกับผูซ้ือ 

2.  ขอเสนอแนะดานราคา   จากสาเหตุสําคัญในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ี 
เปนคนทองถ่ิน คือ ตองการบริโภค    และปจจัยสําคัญในการประเมินทางเลือก    พบวา         ผูตอบ 
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินไดใหความสําคัญในเร่ืองราคา และราคาผลไมชนิดอ่ืนท่ีอาจทดแทน
ล้ินจี่สดนอย   ดังนั้นควรใชกลยุทธการตั้งราคาท่ีแตกตางกันไปตามพันธุและเกรดล้ินจี่  เนื่องจากผู
ซ้ือท่ีเปนคนทองถ่ินมีแรงจูงใจในการบริโภคอยูแลวและปจจัยดานราคามีผลคอนขางนอย  โดยเนน
ย้ําวาเปนล้ินจีส่ดท่ีปลอดจากสารเคมีไดรับการรับรองจากหนวยงานทีเ่ช่ือถือได  มีรสชาติและ
คุณภาพท่ีดีแตราคาสูงกวานดิหนอย  ผูซ้ืออาจยอมจายมากข้ึนเพื่อคุณภาพและพันธุล้ินจี่ท่ีตนเอง
ตองการบริโภค   
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3.  ขอเสนอแนะดานสถานท่ีจําหนาย     จากผลการศึกษาถึง แหลงท่ีกระตุนให 
เกิดความตองการซ้ือ พบวา แหลงท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเปนคนทองถ่ินมากท่ีสุด คือ งานเทศกาลล้ินจี่  และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินมักจะซ้ือ
ล้ินจี่สดท่ีงานเทศกาลล้ินจี่  ดังนั้นผูจําหนายควรเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการบริโภคล้ินจี่  ซ่ึงจัด
โดยกลุมผูจําหนายล้ินจี่สดหรือหนวยงานของทางจังหวดั  เพื่อเปนการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย    
สวนการจดัแสดงสินคาหนาราน ควรแสดงสินคาใหเห็นถึงลักษณะของล้ินจี่สดท่ีมีความสดใหม  
นารับประทาน  แสดงปายรับรองการปลอดสารเคมีจากหนวยงานที่เช่ือถือไดในการตรวจสอบดาน
ความปลอดภยั    เนื่องจากปจจัยในการประเมินทางเลือกและปญหาท่ีพบ ของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเปนคนทองถ่ิน คือ ความสดใหม   ลักษณะของล้ินจี่สด  และความปลอดภัยจากสารเคมี  
ตามลําดับ 

4.  ขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด   ผูจําหนายควรจัดใหมีการทดลองบริโภค 
จริงเพื่อเปนการกระตุนการตัดสินใจซ้ือสําหรับผูซ้ือท่ีเปนคนทองถ่ิน  เพราะนอกจากแหลงขอมูล
ในการซ้ือล้ินจีส่ดท่ีมาจากความทรงจําตนเอง ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินท่ีมีอยูกอน
แลวนั้น   แหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดยงัมาจากผูขายอีกดวย  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน นิยมทําการบริโภคจริงมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียว  โดยผูขายควรใหขอมูล  เสนอแนะ  ในเร่ืองของรสชาติ  พันธุล้ินจี่  และความ
ปลอดภัยจากสารเคมี  ซ่ึงเปนขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินคนหาเพื่อใชในการ
ตัดสินใจซ้ือ   โดยเนนประชาสัมพันธเร่ืองความปลอดภยัจากสารเคมี  เนื่องจากเปนปญหาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินประสบมากท่ีสุด 

 
ขอเสนอแนะสําหรับผูจําหนายล้ินจ่ีสดในอําเภอเมืองเชียงใหมแกผูซ้ือท่ีเปน

นักทองเท่ียวชาวไทย 
1.  ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ     ผูจําหนายควรเนนรับล้ินจี่พนัธุจกัรพรรดิจาก 

เกษตรกรมาจําหนายมากกวาพันธุอ่ืนๆ  เนื่องจากเปนพันธุล้ินจี่ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยนิยมซ้ือมาบริโภคมากท่ีสุด  และควรเปนผลผลิตท่ีมีคุณภาพท้ังในดาน รสชาติ  
ความสดใหม  และพันธุล้ินจี่  ผูจําหนายอาจตองคัดผลผลิตท่ีมีขนาดของผลที่คอนขางใหญ  เพือ่
ดึงดูดความสนใจจากผูซ้ือท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  เนื่องจากผลการศึกษาเร่ืองปจจัยสําคัญใน
การประเมินทางเลือก  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในเร่ือง  
รสชาติ  ความสดใหม  และพันธุล้ินจี่  มากท่ีสุด 3 อันดบัแรกและใหความสําคัญในเร่ือง  ขนาดของ
ผล  และพันธุล้ินจี่  มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  นอกจากนั้นผลการศึกษาดาน
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ปญหา  รสชาติและความหลากหลายของพันธุล้ินจี่  มักเปนปญหาท่ีพบมากกวาในนกัทองเท่ียวชาว
ไทย     ท้ังนี้ควรมีการพฒันาตราสินคาใหกับล้ินจี่  เชน  มีการบรรจุหีบหอใหสวยงามและถือ
สะดวก บงบอกถึงตราสินคา เพื่อเพิ่มมูลคาใหแกล้ินจี่สดเปนสินคาระดับ premium   เปนการสราง
ความแตกตางจากผูจําหนายรายอ่ืนๆ  และเปนการสรางการจดจําใหกบัผูซ้ือ 

2.  ขอเสนอแนะดานราคา          การแสวงหาขอมูลและปจจัยสําคัญในการประเมิน 
ทางเลือกในเร่ือง   ราคา   เปนปจจยัหนึ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยไดให
ความสําคัญมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ผูจําหนายควรตั้งราคาใหเหมาะสมกบั
คุณภาพของล้ินจี่สดท่ีนํามาจําหนาย  มีการติดปายราคาท่ีชัดเจน  ไมทําใหเกิดการเขาใจผิด  โดย
ผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือล้ินจี่สด  เม่ือพบเห็นล้ินจี่สด  ดังนั้นเม่ือมีราคาท่ีเหมาะสมและการติด
ปายราคาท่ีชัดเจน  จะชวยทําใหกระตุนการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียวชาวไทยไดโดยงาย 

3.  ขอเสนอแนะดานสถานท่ีจําหนาย            จากปจจัยสําคัญในการประเมินทางเลือก   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัทองเท่ียวชาวไทยไดใหความสําคัญในเร่ืองของ ความสะดวกในการ
เขาถึงของสถานท่ีจําหนาย  และผลการศึกษาในดานแหลงท่ีกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการซ้ือ
พบวา แหลงท่ีกระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการซ้ือล้ินจี่สด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด คือ  ตลาดผลไม  และมักจะซ้ือล้ินจี่สดท่ีตลาดผลไม   ควรมีการ
อํานวยความสะดวกใหกับผูซ้ือท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  เชน มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและหางาย
ในตลาดผลไม  มีปายบอกทางท่ีชัดเจนในการเดนิทางมาถึงตลาดผลไมท่ีมีล้ินจี่สดท่ีมีคุณภาพ
จําหนาย  และประชาสัมพันธใหขอมูลเสนทางการเดนิรถโดยสารที่สามารถเขาถึงตลาดผลไมได
โดยงาย  เพือ่ใหผูซ้ือท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยไมรูสึกวาสถานท่ีจําหนายนั้นอยูไกลไมสะดวกใน
การซ้ือ  ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยมักประสบปญหาในเร่ืองสถานท่ีจําหนายอยูไกลนี้  มากกวาคน
ทองถ่ิน 

4. ขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด    จากผลการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด 
ในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา  ปจจัยท่ี
สําคัญท่ีสุด คือ ลักษณะของล้ินจี่สด  ผูจําหนายควรใหมีการทดลองชิมเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ซ้ือ   และเม่ือพิจารณาถึงแหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือและปญหาท่ีพบจากการซ้ือ  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยไดใหความสําคัญกับตัวผูจําหนายเชนเดยีวกนั  ดังนั้น ผู
จําหนายควรเนนการใหความรูเกี่ยวกับล้ินจี่สดท่ีเพียงพอในการตัดสินใจซ้ือ  และซ่ือสัตย  ไมเอารัด
เอาเปรียบลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียว  เชน หยิบสินคาใหไมตรงตามท่ีจัดแสดงหรือท่ีใหทดลองชิม  
เอาล้ินจี่ท่ีใกลเนาเสียมาปะปนกับล้ินจี่สดใหม  ไมโกงตราช่ัง  เปนตน  นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย ยังใหความสําคัญกับปจจยัในการประเมินทางเลือกเร่ือง
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ราคา  ผูจําหนายควรมีการลดราคาเล็กนอยเพื่อดึงดูดความสนใจแกนกัทองเท่ียวชาวไทย  แตไมควร
ตัดราคา  เชน ลดราคาใหในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมากๆ เปนตน    
 

  ขอเสนอแนะสําหรับเกษตรกรผูปลูกล้ินจ่ีสดและหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 
1.  จากปจจยัสําคัญในการประเมินทางเลือกและปญหาท่ีพบมากของผูซ้ือท่ีเปนคน 

ทองถ่ินท่ีใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองสารเคมีและมักจะพบสารเคมีปนเปอนในล้ินจี่สด เกษตรกร
ควรหลีกเล่ียงการใชสารเคมีท่ีเปนอันตรายในการเพาะปลูกล้ินจี่สด  หรือถามีความจําเปนตองใช
ควรควบคุมปริมาณการใชสารเคมีอยางถูกวิธี  หรือเปนผลิตภัณฑท่ีมาจากธรรมชาติ  และผลผลิต
ควรไดรับการรับรองจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของในดานความปลอดภัย เพื่อสรางความม่ันใจ
ใหแกผูซ้ือ   

สวนพันธุล้ินจีท่ี่ภาครัฐควรสงเสริมใหปลูกมากใหมากข้ึน คือ พันธุจักรพรรด ิ 
เนื่องมาจากผลการศึกษาเร่ืองพันธุล้ินจี่ท่ีนยิมซ้ือมาบริโภคมากท่ีสุด คือ พันธุจักรพรรดิ  แตใน
ปจจุบันล้ินจี่สดพันธุฮงฮวยยังเปนพันธุท่ีเกษตรกรนิยมปลูกมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ผลการศึกษาข้ันการประเมินทางเลือก  ซ่ึงผูซ้ือไดใหความสาํคัญกับปจจัย
ในการประเมินทางเลือกในเรื่องความสดใหม และรสชาติของล้ินจี่สดมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือ
ล้ินจี่สด  สวนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สด คือ ลักษณะของล้ินจี่สด เชน พันธุล้ินจี่ 
รสชาติ ขนาดของผล การปลอดจากสารเคมี  ดังนั้นการขนสงจากสถานท่ีเพาะปลูกมายังสถานท่ีจดั
จําหนายควรมีการกําหนดเสนทางการขนสง  วิธีการขนสง  และตนทุนในการขนสงท่ีไมสูงมาก
เกินไปนัก  มีความรวดเร็ว  และคงไวซ่ึงรสชาติ และความสดใหมของล้ินจี่สด 

2.  ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีการตรวจสอบ  ดแูล  ควบคุมการต้ังราคา 
ล้ินจี่สดใหเปนไปตามราคาตลาด ใหเหมาะสมกับคุณภาพของล้ินจี่สดท่ีนํามาจําหนาย  การติดปาย
ราคาท่ีชัดเจน  ไมทําใหเกดิการเขาใจผิด  ซ่ึงเม่ือผูซ้ือพบเห็นล้ินจี่สด  ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมและมีการ
ติดปายราคาท่ีชัดเจน  จะชวยทําใหกระตุนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือไดโดยงาย 

3.  ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรสงเสริมใหมีการจดังานเทศกาลล้ินจี่       ให 
เปนประจําทุกป  เนื่องมาจากผลการศึกษาเร่ืองแหลงท่ีกระตุนใหเกดิความตองการซ้ือและสถานท่ีท่ี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินนิยมซ้ือล้ินจี่สด  คือ งานเทศกาลล้ินจี่  มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง  แจงวนั  เวลา สถานท่ีจัดงาน อยางชัดเจน  นอกจากนี้ยงัรวมไปถึงการ
โฆษณา ประชาสัมพันธการเขาถึงแหลงจาํหนายล้ินจี่สดแหลงอ่ืนดวย เชน  ตลาดผลไมตางๆใน
จังหวดัเชียงใหม   เนื่องมาจากผลการศึกษาเร่ืองแหลงท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซื้อและสถานท่ี 
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ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยนิยมซ้ือล้ินจี่สด  คือ ตลาดผลไม   โดยแจงให
ทราบถึงท่ีต้ัง และเสนทางเดินรถประจําทาง  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเท่ียวชาวไทย
ดวย 


