
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  ในบทนี้กลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้  จะทําการศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือล้ินจี่สดใน 
อําเภอเมืองเชียงใหม ของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเที่ยวชาวไทย  ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน คือ 
การตระหนักถึงปญหา  การแสวงหาขอมูล  การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และการประเมิน
หลังการซ้ือ  รวมถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือล้ินจี่สดในอําเภอเมือง
เชียงใหมของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวภายในจังหวัด 
 
ขอบเขตประชากร 
 

ผูท่ีเคยซ้ือล้ินจี่สด  ท่ีเปนคนทองถ่ินและนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวใน 
จังหวดัเชียงใหมและเคยซ้ือล้ินจี่สดกลับไปบริโภค 
 
จํานวนตัวอยางและการสุมตวัอยาง 
   
  เนื่องจากไมทราบขนาดประชากรที่แนนอน จึงใชวิธีปจจัยเชิงคุณภาพแบบ Ad 
Hoc กําหนดกลุมตัวอยางจากงานวจิัยในอดีต (กณุฑลี ร่ืนรมย, 2549) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้อางอิง
ขอบเขตประชากรจากการศกึษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ือลําไยสดกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร (รสรินทร คํามารุณ, 2547) จึงไดกําหนดขนาด
ตัวอยางของผูซ้ือทองถ่ินจํานวน 200 ราย และนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมท่ีซ้ือล้ินจี่สดจํานวน 200 ราย    
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เม่ือไดกําหนดขนาดของตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 รายแลว  จึงทําการเลือกสุม 
ตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling)  แบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling)  เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือล้ินจี่สด  ท้ังผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
เคร่ืองมือสําหรับการรวบรวมขอมูล 
 

เคร่ืองมือสําหรับการรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถาม (Questionare)  ใชเพื่อเก็บ 
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดในอําเภอเมือง
เชียงใหมของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 
4 สวน คือ 

สวนท่ี 1       ขอมูลท่ัวไปของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเท่ียว 
ในจังหวดัเชียงใหม เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได เปนตน      

สวนท่ี 2       ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือล้ินจี่สดของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  ไดแก ความถ่ีในการในการซ้ือล้ินจี่สด  ชวงเวลาท่ีซ้ือ
ล้ินจี่สด  พันธุล้ินจี่ท่ีรูจักและนิยมซ้ือมาบริโภค 

สวนท่ี 3        ขอมูลกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจีส่ดของผูบริโภค ไดแก     การ 
ตระหนกัถึงปญหา  การแสวงหาขอมูล  การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการประเมิน
หลังการซ้ือ 

สวนท่ี 4        ปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดและขอเสนอแนะอ่ืนๆในการ 
ซ้ือล้ินจี่สด 
 
การรวบรวมขอมูลและแหลงขอมูล 
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)          เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
จากผูท่ีเคยซ้ือล้ินจี่สด  จํานวน 400 ราย โดยแบงเปนคนทองถ่ิน 200 ราย  และนักทองเท่ียว 200 ราย  
โดยเก็บขอมูลจากแหลงจําหนายล้ินจี่ตางๆ เชน ตลาดสด แผงลอยขางถนน เทศกาลล้ินจี่สด 
ซุปเปอรมารเก็ต เปนตน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  รวบรวมขอมูลจากผลงานการศึกษา  หนังสือ   
วารสาร  บทความ  ส่ิงพิมพ  ตลอดจนฐานขอมูลออนไลนจากอินเตอรเน็ตในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด จะนํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  
คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และสถิติอางอิง (Inferential 
Statistics) ไดแก Chi-Square และ T-Test 

โดยแบบสอบถามสวนท่ี 2 ท่ีประกอบดวยขอความท่ีเกีย่วกับปจจยัท่ีมีความสําคัญ  
ซ่ึงเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) ลักษณะขอ
คําถามมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ คือ  
  ระดับ     คะแนน 
  มากท่ีสุด         5 
  มาก          4 
  ปานกลาง         3 
  นอย          2 
  นอยท่ีสุด         1 
 
  มีการกําหนดเกณฑเฉล่ียในการวิเคราะห  ดังนี ้
   

คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00  หมายถึง  ใหความสําคัญในการตัดสินใจมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49  หมายถึง  ใหความสําคัญในการตัดสินใจมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49  หมายถึง  ใหความสําคัญในการตัดสินใจปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49  หมายถึง  ใหความสําคัญในการตัดสินใจนอย 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49  หมายถึง  ใหความสําคัญในการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
  สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  ตลาดสด แผงลอยขางถนน เทศกาลล้ินจี่สด 
ซุปเปอรมารเก็ต เปนตน 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้  ใชระยะเวลาในการศึกษาท้ังส้ิน 10 เดือน  โดยเร่ิมต้ังแตเดือน 
มิถุนายน 2551 ถึงเดือน มีนาคม 2552   ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  ต้ังแต เดือนกันยายน ถึง ตุลาคม 
2551            


