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 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือล้ินจี่สดใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  ของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  การศึกษาใชวิธีการออกแบบ
สอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  แบงเก็บขอมูลจากตัวอยางผูซ้ือทองถ่ินท่ีเคย
ซ้ือล้ินจี่สดจํานวน 200 คน  และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหมท่ี
เคยซ้ือล้ินจี่สดจํานวน 200 คน  ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง สุมเก็บตัวอยางตามสะดวก  เฉพาะผูท่ี
เคยซ้ือล้ินจี่สด  ท้ังผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  สถิติท่ีใช ไดแก ความถี่  รอยละ  คาเฉล่ีย 
Chi-Square  และ T-Test 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริโภคล้ินจี่สด ท้ังท่ีเปนคนทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 25-35 ป  สถานภาพโสด  สมาชิกในครอบครัว 
4-6 คน  ประกอบอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว  มีการศกึษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  รายได 30,001-40,000 บาทตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวชาวไทย  มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน  ดังนี ้

ในข้ันการตระหนักถึงปญหา  พบวาแหลงท่ีกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือล้ินจี่สดของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน คือ งานเทศกาลล้ินจี่  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย คือ ตลาดผลไม   ดานสาเหตุสําคัญในการซ้ือล้ินจี่สด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะซ้ือล้ินจีส่ดเม่ือตองการบริโภค  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนนักทองเท่ียวชาวไทยจะซ้ือล้ินจี่สดเม่ือพบเห็น 
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 ข้ันแสวงหาขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะหาขอมูลเพื่อใชในการ
ตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สด ในเรื่องความปลอดภัยจากสารเคมีมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  จะคนหาขอมูล
เร่ืองขนาดของผลและราคามากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  ในดานแหลงขอมูลใน
การซ้ือล้ินจี่สด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะทําการทดลองบริโภคจริงมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
 ข้ันการประเมินทางเลือก  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินใหความสําคัญกับ
ปจจัยในการประเมินทางเลือกในเร่ืองความสดใหม มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทย  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญในเร่ือง ขนาด
ของผล พันธุล้ินจี่ ราคา ราคาผลไมชนิดอ่ืนท่ีซ้ือแทนล้ินจี่สด  ความสะดวกในการเขาถึงของ
สถานท่ีจําหนาย และการลดราคา มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน 
 ข้ันการตัดสินใจซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะซ้ือล้ินจี่สดท่ีเทศกาล
ล้ินจี่  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจะซ้ือล้ินจี่สดท่ีตลาดผลไม  ปจจัยท่ี
สําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดในดานสถานท่ีขาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทยใหความสําคัญมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน  นอกจากนีห้ากมีผลไมชนิด
อ่ืนวางจําหนายพรอมล้ินจี่สด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะยังตัดสินใจซ้ือล้ินจี่อยาง
แนนอนมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
 ข้ันประเมินหลังการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ินจะยังคงซ้ือล้ินจี่สดใน
อนาคตอยางแนนอนมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  นอกจากนี้ปญหาที่
พบในการซ้ือล้ินจี่สด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมักจะพบปญหาใน
เร่ืองของรสชาติ การถูกผูขายเอารัดเอาเปรียบ  สถานท่ีจําหนายอยูไกล  มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนทองถ่ิน 
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ABSTRACT 
 

The Objective of this study was to study and compare the decision process in fresh 
lychee purchase between local and Thai tourist buyers in Mueang Chiang Mai District. The data 
for the study was collected from questionare distributed to 400 respondents, 200 of locals and 200 
of tourists. The statistics used were frequency, percentage, means, Chi-Square and T-Test. 

The results of the study showed that most buyers in both local and tourist were single 
females of 25-35 years old, with 4-6 family members. They were business owners, with 
bachelor’s degree or equivalent. They earned 30,001-40,000 baht per month. Locals and Tourists 
respondents showed different decision processes. For problem recognition, it was found that  
source of information of locals was lychee festival, while tourists was fruit market. For the 
important reason to buy lychee, it was found that locals would buy lychee when they want to 
consumed it, while tourists would buy lychee whenever it available. 

For information search, it was found that when searching information to help them make 
a buying decision, Locals focused more on safety from chemicals and pesticide, while tourists 
focused more on the size of lychee and price. For the source of information, it was found that 
locals tested lychee more than tourists. 
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For alternative evaluation, it was found that tourists focused more on size, lychee variety, 
price, price of alternative fruit, convenient place of purchase, and discount, while locals focused 
more on freshness of lychee. 

For purchase, it was found that locals bought more at lychee festival, while tourists 
bought at fruit market. For the most important buying factor, it was found that tourists considered 
place of purchase to be more important than locals did. In case where there were other fruits 
available at a similar price, locals would still buy lychee more than tourists.  

For post purchase evaluation, it was found that after consuming lychee, locals would still 
buy lychee in the future more than tourists. As for problem concerning the purchase, tourists had 
problem with taste, taking advantage from seller, inconvenient place of purchase more than 
locals. 
 
 


