
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
   การศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจของผูประกอบการเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการ       

จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึง
ความรูความเขาใจของผูประกอบการเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  
เนื่องจากยังคงพบความผิดพลาดในการปฏิบัติในระบบภาษีมูลคาเพิ่ม ผูประกอบการยังมีความ
เขาใจและถือปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของกับบทบัญญัติภาษีมูลคาเพิ่มไวไมถูกตอง  จากการศึกษา      
ทําใหทราบถึงความรูความเขาใจของผูประกอบการแตละกรณี และผลจากการศึกษาสามารถ         
นําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการแนะนําเพื่อใหผูประกอบการเกิดความรูความเขาใจ เกี่ยวกับ      
ขอปฏิบัติ และแนวทางปฏิบัติที่ถูกตอง เพื่อลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นหากผูประกอบการ          
มีความรูความเขาใจแลวยอมทําใหการกํากับดูแลผูเสียภาษีของเจาหนาที่กรมสรรพากรปฏิบัติงาย 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การศึกษาในครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูล สถิติ ซ่ึงใชวิธีการศึกษาเชิงพรรณนา และ     
วิเคราะหขอมูลโดยทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ   บทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากร  
พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง  คําวินิจฉัย ประกาศกระทรวงการคลัง ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 
คําสั่งกรมสรรพากร  ประกาศกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม  และศึกษาจากผูประกอบการ  
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 และ            
ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม การยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม 
ความรับผิดในการเสียภาษีมูลคาเพิ่ม การคํานวณภาษี การยื่นแบบแสดงรายการ และนําสง
ภาษีมูลคาเพิ่ม  การจัดทํารายงานและเอกสารที่เกี่ยวของ บทกําหนดโทษ โดยกลุมผูประกอบการ  
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในพื้นที่ความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 จํานวน 
100 คนและนําแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  เพื่อบรรยายขอมูลอธิบาย
ลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวมรวมไว ประกอบกับคาสถิติ ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  
โดยสรุป 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตพื้นที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 
ทั้งหมด 100 คน เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.00 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 44.00 มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมามีอายุระหวาง 41 – 50  ป คิดเปนรอยละ 
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34.00  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมามีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 32.00 ซ่ึงมีตําแหนงเปนเจาของกิจการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.00 
รองลงมามีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการบริหาร คิดเปนรอยละ 28.00 
 สวนท่ี 2 ขอมูลสถานประกอบการ 
 ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตพื้นที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 
จํานวน 100 คน ประกอบการประเภทกิจการเจาของคนเดียวหรือหางหุนสวนสามัญ มากที่สุด        
คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาประกอบกิจการประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  หางหุนสวนจํากัด  
คิดเปนรอยละ 34.00 ประกอบกิจการประเภท กิจการซื้อมา  ขายไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.00 
รองลงมาประกอบกิจการประเภทกิจการใหบริการ คิดเปนรอยละ 18.00  และอยูในเขตความ
รับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทรายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาอยู
ในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันกําแพง  คิดเปนรอยละ 21.00           
จดทะเบียนเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 1 – 5  ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 36.00 
รองลงมา จดทะเบียนเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 26.00 
มีรายไดของกิจการตอป 1,800,001 – 5,000,000 บาท ตอป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมา
มีรายไดของกิจการตอป ต่ํากวา 1,800,000 บาท ตอป คิดเปนรอยละ 42.00 ใชระบบการจัดทําบัญชี
โดยจัดทําบัญชีและออกงบการเงินเอง มากที่สุดคิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาใชระบบการจัดทํา
บัญชีโดยจัดทําบัญชี และใชบริการสํานักงานบัญชี คิดเปนรอยละ 36.00 โดยคิดวาบุคคลที่มีความรู
ทางดานภาษีอากรคือ ฝายบัญชีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมา คิดวาบุคคลที่มีความรู
ทางดานภาษีอากรคือผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 28.00  
 สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบการทั้งหมด 100 คน ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 2 ปรากฏผลดังนี้ 
 1.  การจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม และผูมีหนาท่ีเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหุนสวนผูจัดการหรือกรรมการบริหารสวนใหญ                 
มีความเขาใจวาหากมีรายรับเกินกวา 1,800,000 บาทตอป มีหนาที่ ตองยื่นคําขอจดทะเบียน    
ภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.01) ภายใน 30 วันนับแตมีรายรับเกิน    รองลงมาเจาของกิจการมีความเขาใจวา
กิจการที่ไมใชนิติบุคคลตองจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม   
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   2.  การยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม  
   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหุนสวนผูจัดการหรือกรรมการบริหารสวนใหญ                  
มีความเขาใจวาผูประกอบการมีรายรับไมถึง 1,800,000 บาทตอปไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม     
รองลงมาตําแหนงผูจัดการทั่วไปมีความเขาใจวาผูประกอบการมีรายรับไมถึง 1,800,000 บาทตอป 
สามารถยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มได  
 3. ความรับผดิในการเสียภาษมูีลคาเพิ่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหุนสวนผูจัดการหรือกรรมการบริหารสวนใหญ                 
มีความเขาใจวา การใหบริการจะตองจัดทําใบกํากับภาษีใหลูกคาเมื่อมีการชําระเงิน       รองลงมา
ตําแหนงเจาของกิจการ เจาของกิจการมีความเขาใจวา    เมื่อมีการขายสินคาและสงมอบสินคา       
ใหลูกคาตองออกใบกํากับภาษีทันที 
 4.  การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหุนสวนผูจัดการหรือกรรมการบริหารสวนใหญ                 
มีความเขาใจวา       ใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มตองแสดงไวในที่ชัดเจน        รองลงมาตําแหนง
เจาของกจิการ มีความเขาใจวา ภ.พ.20 หมายถึงใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  
  5.  การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม 
   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงหุนสวนผูจัดการหรือกรรมการบริหารสวนใหญ                 
มีความเขาใจวาภาษีซ้ือของคาน้ํา  คาไฟฟา  คาโทรศัพท  สามารถนํามาคํานวณหักจากภาษีขาย     
ในการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มได  และใบกํากับภาษีซ้ือสามารถนํามาใชในการคํานวณหักจากภาษี
ขายได ภายใน 6 เดือน          รองลงมาตําแหนงผูจัดการทั่วไปเขาใจวายอดภาษีซ้ือ  ภาษีขายที่ยื่นขาด  
หรือเกินในแตละเดือนสามารถยื่นเพิ่มเติมได 
   6  การยื่นแบบแสดงรายการ และนําสงภาษีมูลคาเพิ่ม 
   ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไปสวนใหญมีความเขาใจวา  การยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่มใชแบบ ภ.พ.30     รองลงมาตําแหนงหุนสวนผูจัดการหรือกรรมการบริหาร
เขาใจวา การยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มใชแบบ ภ.พ. 30 และ การยื่นแบบ ภ.พ.30 ใหยื่นแบบ
เปนรายเดือนภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป  
   7.  การจัดทํารายงาน และการจัดทําเอกสารที่เก่ียวของ 
  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไปสวนใหญมีความเขาใจวาการจัดทําใบกํากับ
ภาษีสามารถจัดทําดวยระบบพิมพ และระบบมือ    รองลงมาตําแหนงหุนสวนผูจัดการหรือ
กรรมการบริหารมีความเขาใจวา  ผูประกอบการประเภทซื้อมา – ขายไป จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม     
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มีหนาที่ตองจัดทํารายงานภาษีขาย รายงานภาษีซ้ือ รายงานสินคาและวัตถุดิบ และใบกํากับภาษี
โดยทั่วไปมี 2 รูปแบบ คือใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป และใบกํากับภาษีอยางยอ   
 8.  บทกําหนดโทษ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการสวนใหญมีความเขาใจวา  ไมจัดเก็บเอกสาร
เกี่ยวกับการประกอบกิจการไว ณ สถานประกอบการถือวามีความผิด        รองลงมาตําแหนงผูจัดการ
ทั่วไปมีความเขาใจวา ไมชําระภาษีมูลคาเพิ่ม หรือชําระไวไมครบถวนภายในกําหนดเวลาตองเสียเงิน
เพิ่มคํานวณอัตรารอยละ 1.5 ตอเดือนหรือเศษของเดือนของภาษีที่ตองชําระ   
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบการทั้งหมด 100 คน โดยจําแนกตามการศึกษา   จําแนกตามตําแหนง   
จําแนกตามพื้นที่  จําแนกตามระยะเวลาในการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม และจําแนกตามรายได    
ตอปปรากฏผลดังนี้ 

 เมื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษี   
มูลคาเพิ่มจําแนกตามการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางซึ่งมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความรู
ความเขาใจมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 64.40)          รองลงมาเปนผูประกอบการที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี      และต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 
 เมื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษี 
มูลคาเพิ่ม  จําแนกตามตําแหนงพบวา  กลุมตัวอยางซึ่งมีฐานะเปนผูจัดการทั่วไปมีความรูความ
เขาใจมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 59.04)            รองลงมาเปนผูประกอบการซึ่งมีฐานะเปนเจาของ
กิจการ และหุนสวนผูจัดการ/กรรมการบริหาร ตามลําดับ 

 เมื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษี 
มูลคาเพิ่มจําแนกตามพื้นที่พบวา  กลุมตัวอยางที่อยูในเขตพื้นที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาฝาง  
มีความรูความเขาใจมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 65.16)            รองลงมาเปนผูประกอบการที่อยูในเขต
พื้นที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาแมริม  อยูในเขตพื้นที่สันทราย และสันกําแพงตามลําดับ 
 เมื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษี  
มูลคาเพิ่มจําแนกตามระยะเวลาในการจดทะเบียนพบวา  กลุมตัวอยางที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มต่ํา
กวา 1ป   มีความรูความเขาใจมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 65.12)            รองลงมาเปนผูประกอบการ  
ที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 6 – 10 ป     จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 1 – 5 ป        จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 10 ปขึ้นไป ตามลําดับ 
  



 

82 

 เมื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษี 
มูลคาเพิ่มจําแนกตามรายไดตอปพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 5,000,001 – 10,000,000 บาทตอป       
มีความรูความเขาใจมากที่สุด (คิดเปนรอยละ 78.97)            รองลงมาเปนผูประกอบการที่มีรายได 
1,800,001 – 5,000,000 บาทตอป         รายได 10,000,000 บาทขึ้นไปตอป และรายไดต่ํากวา 
1,800,000 บาทตอป ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจของผูประกอบการเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการ       
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงใหม 2   พบวา   

   1.  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไปและหุนสวนผูจัดการหรือกรรมการบริหาร
สวนใหญยังไมมีความเขาใจในประเด็นการยื่นแบบแสดงรายการและนําสงภาษีมูลคาเพิ่ม กรณี      
มีสถานประกอบการหลายแหงหรือหลายสาขา สามารถยื่นคํารองขออนุมัติจากกรมสรรพากรเพื่อ
ยื่นแบบรวมกัน ณ สถานประกอบการแหงใดแหงหนึ่ง  ซ่ึงสอดคลองกับ  มณีรัตน  ลํานวล (2549)      
ที่ไดศึกษาเรื่อง “ปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสรางในเขต
สํานักงานสรรพากรภาค 8”   พบวา  ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไมยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่มและชําระภาษีอยูในระดับปานกลาง 

   2.  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป และหุนสวนผูจัดการหรือกรรมการบริหาร  
สวนใหญมีความเขาใจประเด็นการคํานวณภาษี  กรณีภาษีซ้ือของใบกํากับภาษีซ้ืออยางยอ             
ไมสามารถขอคืนไดซ่ึงสอดคลองกับ  จิราพร   อยูดี (2546) ที่ไดศึกษาเรื่อง “ความรูความรูความ
เขาใจในดานภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบการในเขตอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี” พบวา  
ผูประกอบการสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 
51.7  โดยสวนใหญจะมีความรูความเขาใจในเรื่องใบกํากับภาษีซ้ือแบบเต็มรูปแบบ สามารถนํามา
หักออกจากภาษีขายในการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มได  

 3.  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนไมนอย    ที่ยังคงไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเปน
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  โดยสวนใหญเปนผูประกอบการซึ่งเปนเจาของกิจการ 
กรณีที่ไมเขาใจอาจเปนผลทําใหเกิดการละเลยไมปฏิบัติในแนวทางที่ถูกตอง ซ่ึงกอใหเกิดผลตามมา
คือเกิดความผิดพลาดในการยื่นแบบชําระภาษี  การจัดทําเอกสาร  การจัดเก็บเอกสาร เปนภาระภาษี
ที่ตองชําระเพิ่มเติม 
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ขอเสนอแนะ 
    1. กรมสรรพากรควรแนะนํา  ประชาสัมพันธแกผูเสียภาษีที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มให

มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากร เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับการ
จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มและผูมีหนาที่เสียภาษีมูลคาเพิ่ม  การยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม ความรับผิดในการ
เสียภาษีมูลคาเพิ่ม การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่ม การยื่นแบบแสดง
รายการและนําสงภาษีมูลคาเพิ่ม  การจัดทํารายงานและการจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของและบทกําหนด
โทษ  เพื่อนําบัญญัติที่มาใชในคํานวณภาษีใหถูกตอง  ไมมีโทษตามกฎหมาย 

  2.  กรมสรรพากรควรจัดอบรมเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มใหแกผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มรายใหม  ใหมีองคความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตลอดจนขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 3.  กรมสรรพากรควรจะใหความสําคัญ และมุงอบรมใหความรูแกผูประกอบการซึ่งเปน
ผูบริหารองคกร เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม เพื่อเปนผลใหเกิดความสมัครใจ และทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการชําระภาษี 
 4.  ควรมีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาภาษีอากร   ประเภทภาษีมูลคาเพิ่มแก
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรเปนตนไป เพื่อเปนพื้นฐานใหเขาใจถึงหนาที่ของพลเมืองที่ดีในการ
ชําระภาษีมูลคาเพิ่ม  
 5.  จัดอบรมเจาพนักงานกรมสรรพากรใหมีความรู ความสามารถในการแนะนําการใช
เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มแกผูเสียภาษีอยางถูกตอง ครบถวน 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ซ่ึงอยูในเขต
พื้นที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  ซ่ึงในการศึกษาครั้งตอไปหากศึกษาจากพื้นที่อ่ืน ๆ 
นาจะมีผลที่แตกตางกันออกไป  ซ่ึงจะทําใหไดผลการศึกษาที่เปนประโยชนตอผูประกอบการ และ
ตอเจาหนาที่ในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มตอไป 


