
 
 

 
บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคดิและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
2.1 ทฤษฎี และแนวคิด 
  
 ในการศึกษาเรื่องความรูความเขาใจของผูประกอบการเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการ       
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 นั้นผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้  
 
 1)  ทฤษฎีความรูความเขาใจ (วันเพ็ญ   สายชล, 2549) 

  ความรู  หมายถึง  ความจําเกี่ยวกับสิ่งที่เคยเรียนรูมากอน ไมวาจะเปนความจําเกี่ยวกับ
ลักษณะทั่วไป  วิธีการ กระบวนการ  ลําดับการ  โครงสราง 

  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการสื่อสารความหมายของสิ่งที่เรียนรูโดยไม
จําเปนตองนําไปสัมพันธกับสิ่งอื่น ๆ ไดแก 

  1.  แปลความ สามารถสื่อความเปนสิ่งที่เรียนรูแลว โดยวิธีส่ือความหมายอื่น เขาใจ
ความหมายของความรูที่ปรากฏในการสื่อความหมายแบบตาง ๆ  

  2.  การตีความ  สามารถอธิบายหรือสรุปความเกี่ยวกับสิ่งที่เรียนรูนั้นได 
  3.  การขยายความ  สามารถพิจารณาถึงสิ่งที่นอกเหนือไปจากเรื่องที่เรียนรูทั้งใดดาน

โอกาสที่จะนําไปใช ผลที่เกิดขึ้น แนวโนมในโอกาสตอไป 
  การระลึกถึงเรื่องราวตาง ๆ ที่เคยมีประสบการณมาแลว และรวมถึงการจําเนื้อเร่ือง

ตาง ๆ ทั้งที่ปรากฏอยูในแตละเนื้อหาวิชา และวิชาที่เกี่ยวพันกับเนื้อหาวิชานั้นดวย 
  โดยสรุปความหมายไดวา ความรูความเขาใจ หมายถึงความสามารถในการจําและ

เขาใจรายละเอียดของขอมูลตาง ๆที่บุคคลไดสะสมไว และถายทอดตอ ๆ กันมาตลอดจนสามารถที่
จะสื่อความหมาย  แปลความ   ตีความ  ขยายความ หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ 
หลังจากที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ แลว 

 
 2)  บทบัญญัติการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม  (ประมวลอิเล็กทรอนิคส  กรมสรรพากร:
ออนไลน) 
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 ตามบทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากร ลักษณะ 2 ภาษีอากรฝายสรรพากร หมวด 4 
ภาษีมูลคาเพิ่มประกอบดวยบทบัญญัติ ดังนี้ 
     

สวน 1 ขอความทั่วไป 
 มาตรา 77       ภาษีอากรประเมิน 
 มาตรา 77/1    คํานิยาม 
 มาตรา 77/2    การกระทําที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
 มาตรา 77/3    กิจการที่ไมอยูในบังคับตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม หรือ ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
 มาตรา 77/4    ใหสงสําเนาสัญญาตั้งแต 500,000 บาท ขึ้นไป 
 มาตรา 77/5    กิจการใดขายหรือใหบริการ อธิบดีมีอํานาจวินิจฉัย 
สวน 2 ความรับผิดในการเสียภาษี 
 มาตรา 78       ความรับผิดในกรณีขายสินคา 
 มาตรา 78/1    ความรับผิดในกรณีใหบริการ 
 มาตรา 78/2    ความรับผิดในกรณีนําเขา 
 มาตรา 78/3    ความรับผิดในกรณีที่กําหนดโดยกฎกระทรวง 
สวน 3 ฐานภาษี 
 มาตรา 79       มูลคาทั้งหมดที่ไดรับหรือพึงไดรับ 
 มาตรา 79/1    สงออก ขนสงระหวางประเทศ ที่จะกําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
 มาตรา 79/2    นําเขา 
 มาตรา 79/3    การคํานวณมูลคา 
 มาตรา 79/4    การคํานวณเงินตราตางประเทศเปนเงินไทย 
 มาตรา 79/5    นําเขาและขายยาสูบ 
 มาตรา 79/6    นําเขาและขายน้ํามันดิบและผลิตภัณฑน้ํามัน 
 มาตรา 79/7    การกําหนดฐานภาษีโดยพระราชกฤษฎีกา 
สวน 4 อัตราภาษีมูลคาเพิ่ม 
 มาตรา 80       อัตรารอยละ 10.0 
 มาตรา 80/1    การประกอบกิจการที่เสียภาษีมูลคาเพิ่มในอัตรารอยละ 0  
 มาตรา 80/2    อัตรารอยละ 2.5 
สวน 5 การยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม 
 มาตรา 81       การขายที่ไมไดสงออก 
 มาตรา 81/1    ยกเวนใหแกกิจการขนาดยอม 
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 มาตรา 81/2    อธิบดีจะใหทํารายงานก็ได 
 มาตรา 81/3    ขออนุมัติจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มได 
สวน 6 ผูมีหนาที่เสียภาษีและการคํานวณภาษี 
 มาตรา 82       ผูมีหนาที่เสียภาษี 
 มาตรา 82/1    ใหบุคคลอื่นมีหนาที่เสียภาษี 
 มาตรา 82/2    ใหลูกจางผูทําการแทนเสียภาษี 
 มาตรา 82/3    ภาษีขายหักดวยภาษีซ้ือ 
 มาตรา 82/4    ผูประกอบการเรียกภาษีจากผูซ้ือ 
 มาตรา 82/5    ภาษีซ้ือที่ไมใหนํามาหักภาษีขาย 
 มาตรา 82/6    เฉลี่ยภาษีซ้ือ 
 มาตรา 82/7    การขายยาสูบที่อธิบดีกําหนด 
 มาตรา 82/8    ในการขายน้ํามันและผลิตภัณฑน้ํามันตามมาตรา 79/6 
 มาตรา 82/9    ใบเพิ่มหนี้ 
 มาตรา 82/10  ใบลดหนี้ 
 มาตรา 82/11  การจําหนายหนี้สูญ 
 มาตรา 82/12  กรณีภาษีอัตราศูนย ตอมามีการโอน 
 มาตรา 82/13  กําหนดใหผูประกอบการนอกประเทศเสียภาษี และ ชําระภาษี 
 มาตรา 82/14  ใหผูนําเขาเสียภาษี และ ชําระภาษี 
 มาตรา 82/15  ใหผูนําเขาสินคา ตามภาค 4 ภายหลังโอนไป เสียภาษีและชําระภาษี 
 มาตรา 82/16  เสียภาษี 1.5 หามเรียกภาษีขาย 
 มาตรา 82/17  ผูเสียภาษีซ้ือในขณะที่เสียรอยละ 1.5 หักออกเมื่อเสียรอยละ 7.0 
 มาตรา 82/18  หามนําภาษีซ้ือในขณะที่เสียรอยละ 1.5 หักออกเมื่อเสียรอยละ 7.0 
สวน 7 การยื่นแบบและการชําระภาษี 
 มาตรา 83       ใหยื่นแบบเปนรายเดือนภาษี 
 มาตรา 83/1    กําหนดเวลายื่นแบบ และชําระภาษี ไมเกิน 3 เดือน ได 
 มาตรา 83/2    ใหผูมีหนาที่เสียภาษี ยื่นแบบและชําระภาษี    เชนเดียวกับผูประกอบการ 
 มาตรา 83/3    กําหนดใหมีหนาที่ยื่นแบบและชําระภาษีแทน 
 มาตรา 83/4    กําหนดใหยื่นแบบและชําระภาษีเพิ่มเติมได 
 มาตรา 83/5    ใหผูทอดตลาดมีหนาที่นําสงภาษี 
 มาตรา 83/6    ใหผูจายเงินนําสงภาษี 
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 มาตรา 83/7    ใหผูรับโอนสินคาหรือโอนสิทธิมีหนาที่นําสงภาษี 
 มาตรา 83/8    ใหผูนําเขายื่นใบขนสินคาและชําระภาษี 
 มาตรา 83/9    กรณีนําเขาไปในคลังสินคาทัณฑบน หรือ เขตอุตสาหกรรมสงออก 
 มาตรา 83/10  กําหนดใหกรมศุลกากร หรือ กรมสรรพสามิตเก็บภาษีเพื่อกรมสรรพากร 
สวน 8 เครคิตภาษีและการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม 
 มาตรา 84       สิทธิขอคืน หรือ ขอเครคิตภาษี 
 มาตรา 84/1    เงื่อนไขการขอคืนภาษี 
 มาตรา 84/2    การขอคืนภาษีสําหรับการนําเขา 
 มาตรา 84/3    ใหดอกเบี้ยสําหรับการคืนภาษี 
 มาตรา 84/4    หลักเกณฑการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับผูเดินทางออกนอก 
                        ราชอาณาจักร 
สวน 9 การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
 มาตรา 85       ใหขอจดทะเบียนกอนวันเริ่มประกอบกิจการ 
 มาตรา 85/1    กําหนดเวลาขอจดทะเบียนของกิจการเกินขนาดยอม 
 มาตรา 85/2    ใหตัวแทนมีหนาที่รับผิดชอบในการจดทะเบียน 
 มาตรา 85/3    กรณีไมตองจดทะเบียน และ การจดทะเบียนชั่วคราว 
 มาตรา 85/4    ใหแสดงใบทะเบียนไว ณ ที่เปดเผย 
 มาตรา 85/5    กรณีทะเบียนสูญหาย ถูกทําลาย หรือ ชํารุด 
 มาตรา 85/6    ตองแจงการเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญ ในการจดทะเบียน 
 มาตรา 85/7    การเปดสถานประกอบการ 
 มาตรา 85/8    การยายสถานประกอบการ 
 มาตรา 85/9    สถานประกอบการเฉพาะกิจ 
 มาตรา 85/10  ขอใหอธิบดีส่ังถอนทะเบียนได 
 มาตรา 85/11  กรณีเพิ่มมูลคาของกิจการขนาดยอม 
 มาตรา 85/12  แจงหยุดประกอบกิจการชั่วคราว 
 มาตรา 85/13  แจงโอนกิจการ 
 มาตรา 85/14  การควบบริษัทเขากัน ใหแจงการเลิกและการจดทะเบียนใหม 
 มาตรา 85/15  แจงการเลิกกิจการ 
 มาตรา 85/16  กรณีผูประกอบการตาย 
 มาตรา 85/17  การสั่งเพิกถอนการจดทะเบียน 
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 มาตรา 85/18  ผูรับผิดชอบ กรณีถอนทะเบียน กรณีเลิก กรณีตาย 
 มาตรา 85/19  กรณีที่อธิบดีส่ังขีดชื่อออกจากทะเบียน 
สวน 10 ใบกํากับภาษี ใบเพิ่มหนี้ ใบลดหนี้ 
 มาตรา 86       ตองทําใบกํากับภาษีและสําเนา 
 มาตรา 86/1    หามออกใบกํากับภาษีบางกรณี 
 มาตรา 86/2    การขอใหตัวแทนออกใบกํากับภาษี 
 มาตรา 86/3    ใหผูทอดตลาดออกใบกํากับภาษี 
 มาตรา 86/4    รายการในใบกํากับภาษี 
 มาตรา 86/5    ใบกํากับภาษีที่อธิบดีกําหนดรายการเปนอยางอื่น 
 มาตรา 86/6    ใบกํากับภาษีของกิจการคาปลีก ใบกํากับภาษีอยางยอ 
 มาตรา 86/7    ขอออกใบกํากับภาษีอยางยอ และ ใชเครื่องบันทึกการเก็บเงิน 
 มาตรา 86/8    การไมออกใบกํากับภาษี แตถาถูกเรียกรองตองออก 
 มาตรา 86/9    การออกใบเพิ่มหนี้ 
 มาตรา 86/10  การออกใบลดหนี้ 
 มาตรา 86/11  กรณีเลิกหรือเพิกถอน อธิบดีจะใหออกใบกํากับภาษีเงินได 
 มาตรา 86/12  ใบแทนใบกํากับภาษี 
 มาตรา 86/13  หามออกใบกํากับภาษ ี
 มาตรา 86/14  ใบเสร็จรับเงินที่กรมสรรพากร กรมศุลกากร กรมสรรพสามิตออกใหถือ 
               เปนใบกํากับภาษี 
สวน 11 การจัดทํารายงานและเก็บรักษาหลักฐานและเอกสาร 
 มาตรา 87       ทํารายการภาษีขาย ภาษีซ้ือ สินคาและวัตถุดิบ 
 มาตรา 87/1    อธิบดีกําหนดใหทํารายงานเปนอยางอื่นได 
 มาตรา 87/2    กําหนดใหตัวแทนจัดทํารายงาน 
 มาตรา 87/3    การเก็บรักษารายงาน ใบกํากับภาษีเอกสารอื่น 
สวน 12 อํานาจเจาพนักงานประเมิน 
 มาตรา 88       เหตุที่ทําใหประเมินภาษี เบี้ยปรับเงินเพิ่ม 
 มาตรา 88/1    ประเมินภาษีจากใบกํากับภาษีที่ไมมีสิทธิออก 
 มาตรา 88/2    จัดทําแกไขรายการ ประเมินภาษีเพราะเสียภาษีต่ํากวาความจริง 
 มาตรา 88/3    มีอํานาจเขาไปในสถานประกอบการ เพื่อทําการตรวจสอบ 
 มาตรา 88/4    อํานาจออกหมายเรียก 
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 มาตรา 88/5    แจงการประเมินเปนหนังสือ 
 มาตรา 88/6    กําหนดเวลาการประเมินภาษี 
สวน 13 เบี้ยปรับ – เงินเพิ่ม 
 มาตรา 89       เสียเบี้ยปรับตามกรณีและอัตรา 
 มาตรา 89/1    เสียเงินเพิ่ม 
 มาตรา 89/2    เบี้ยปรับและเงินเพิ่มถือเปนภาษี 
สวน 14 บทกําหนดโทษ 
 มาตรา 90       ปรับไมเกิน 2,000 บาท 
 มาตรา 90/1    ปรับไมเกิน 5,000 บาท 
 มาตรา 90/2    จําคุกไมเกิน 1 เดือน ปรับไมเกิน 5,000 บาท หรือ ทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา 90/3    จําคุกไมเกิน 6 เดือน ปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือ ทั้งจําทั้งปรับ 
 มาตรา 90/4    จําคุกตั้งแต 3 เดือน ถึง 7 ป และ ปรับตั้งแต 2,000 บาท ถึง 200,000 บาท 
 มาตรา 90/5    ใหกรรมการผูจัดการ ผูจัดการ หรือ ผูแทนของนิติบุคคลตองรับโทษดวย 
 
2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   ผูศึกษาไดทบทวนผลการศึกษา รายงานการวิจยัที่เกีย่วของ  สรุปผลดังตอไปนี ้
 จิราพร   อยูดี (2546)   ศึกษาความรูความเขาใจในดานภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบการ
ในเขตอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาระดับความรูความเขาใจในดานภาษีมูลคาเพิ่มของ
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม และมีสํานักงานตั้งอยูในเขตอําเภอ บางละมุง จังหวัด
ชลบุรี จํานวน 323 ราย โดยเก็บรวบรวมขอมูลไดจํานวน 300 ราย คิดเปนรอยละ 92.80 พบวา กลุม
ตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มอยูระดับสูง คิดเปนรอยละ 51.70 ระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 33.30 และความรูนอย คิดเปนรอยละ 15.00 โดยในเรื่องใบกํากับภาษีซ้ือแบบเต็มรูป
สามารถนํามาหักออกจากภาษีขายในการคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มได ตอบถูกมากที่สุดคิดเปนรอยละ 
100.00 รองลงมาในเรื่องผูประกอบการมีรายรับเกิน 1,200,000 บาทตอป จะตองจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม และผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในกิจการใหบริการมีหนาที่ตองจัดทํา
รายงานภาษีขาย รายงานภาษีซ้ือ และกรณีผูประกอบการจดทะเบียนไดขายสินคาในราคาต่ํากวา 
100 บาทไมตองออกใบกํากับภาษี ตอบผิดมากที่สุด  จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาเรื่องที่
ผูประกอบการสวนใหญตอบถูกนั้นเปนเรื่องเกี่ยวกับผลประโยชนของผูประกอบการเอง ดังนั้น
ผูประกอบการจะใสใจและเขาใจรับรูเร่ืองเหลานี้ไดอยางรวดเร็ว ในขณะที่ผูประกอบการตอบผิด
มากที่สุดเกี่ยวกับการขายสินคาในราคาต่ํากวา 100 บาท ไมตองออกใบกํากับภาษี เนื่องจากเปนเรื่อง 
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 ของการขายสินคา และเมื่อทําการเปรียบเทียบกับรายไดตอป จะเห็นไดวารายไดของ
ผูตอบแบบสอบถามคอนขางสูง ดังนั้นผูประกอบการจะไมสนใจรับรูเร่ืองเหลานี้  จากผลการศึกษา
ทําใหทราบวาควรมีวิธีการใหความรู และความชัดเจนในเรื่องเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติในระบบ
ภาษีมูลคาเพิ่มใหแกผูประกอบการรับทราบ เพื่อนําไปสูความเขาใจเปนอันดีระหวางผูเสียภาษีกับ
กรมสรรพากร 
 รัตนา  ตาสุข (2546)  ศึกษาปญหาในการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดและใหเปน
ปจจุบันของทีมกํากับดูแลสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษีของสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหมจํานวน 60 คน พบวา การขาดขอมูลที่เปน
มาตรฐานในการประเมินความเหมาะสมในการยื่นเสียภาษีอากรของผูเสียภาษีใหความสําคัญกับ
การมอบอํานาจใหแกสํานักงานบัญชีเพื่อดําเนินการแทนผูประกอบการ และในดานของการ
พิจารณาคืนภาษีผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทําบัญชี โดยสวนใหญมอบหมายให
สํานักงานบัญชีเปนผูจัดการและเปนผูจัดเก็บนําสงภาษีอากร ซ่ึงสงผลใหพบปญหาในระดับมาก
ดานการติดตามการชําระภาษีและการบริหารงานจัดเก็บภาษี ดานการพิจารณาคืนภาษีและดานการ
ตรวจสอบภาษี อีกทั้งผูประกอบการไมสงรายงานเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการตรวจสอบภายใน
กําหนดเวลา เปนเหตุใหการพิจารณาคืนภาษีเปนไปอยางลาชา สวนในดานของผูประกอบการที่
ตรวจพบในระดับมากคือไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษีที่ถูกตอง ซ่ึงระดับมากคือกิจการไมมี
บุคลากรที่มีความรูทางดานภาษีเพียงพอ ไมเห็นความสําคัญในการกํากับดูแลและตรวจสอบโดย
เจาหนาที่ มีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีที่
ถูกตอง ผูบริหารกิจการขาดขอมูลที่ใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงานของกิจการ ไมมีผูให
คําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับการเสียภาษีและการจัดทําบัญชีใหถูกตองตามกฎหมายและแนว
ทางการปฏิบัติใหถูกตอง 
 สุมาลี   เกตะมะ (2548)  ศึกษาและวิเคราะหถึงประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพ
กิจการของเจาหนาที่ทีมกํากับดูแล สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  ซ่ึงไดศึกษาและรวบรวม
ขอมูลในชวงระหวางเดือนมกราคม 2546 ถึง ธันวาคม 2546  โดยไดศึกษาขอมูลจากการปฏิบัติงาน
การตรวจสภาพกิจการของทีมกํากับดูแลที่ 1 ทีมกํากับดูแลที่ 2  ทีมกํากับดูแลที่ 3 และทีมกํากับดูแล
ที่ 4 ประกอบการคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลจากแฟมรายผูประกอบการที่ไดทําการตรวจสอบใน
ป 2546 ของเจาหนาที่ทั้งสิ้นจํานวน 40 คน รวมผูประกอบการทั้งสิ้นจํานวน 1,132 ราย โดยไดทํา
การรวบรวมขอมูลจากรายงานที่เกี่ยวของกับการตรวจสภาพกิจการของผูประกอบการในชวง
การศึกษาดังกลาว ซ่ึงจากการรวบรวมขอมูลตาง ๆ พบวาจากจํานวนผูประกอบการที่ทีมกํากับดูแล
ทําการตรวจสภาพกิจการสวนใหญเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน  863  ราย   
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คิดเปนรอยละ   70.23  และผูประกอบการที่มิไดจดทะเบียน ภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน 269 ราย  คิดเปน
รอยละ 29.77 โดยจากผลการรวบรวมขอมูลพบวามีผูประกอบการที่พบความผิดทั้งสิ้นจํานวน 284 
ราย แยกเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน 214 ราย และผูประกอบการที่มิไดจด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน 70 ราย ซ่ึงเมื่อวิเคราะหผลการตรวจจําแนกตามประเภทธุรกิจจะ
พบวากิจการที่พบความผิดมากที่สุดไดแกกิจการประเภทรับเหมากอสรางและอันดับสองรองลงมา
คือกิจการผลิตและจําหนายอาหารสําเร็จรูป   ซ่ึงประเด็นความผิดที่อาจตรวจพบจะแบงไดทั้งสิ้น
แยกเปนประเด็นที่ตรวจพบจํานวน 11 ประเด็นซึ่ง5 อันดับแรกไดแกประเด็นยอดขายขาด  ประเด็น
มีภาษีซ้ือตองหาม ประเด็นจัดทํารายงานผิด  ประเด็นมีสินคาขาดจากรายงานสินคาและวัตถุดิบ  
และประเด็นไมออกใบกํากับภาษี โดยกิจการที่พบประเด็นยอดขายแจงไวขาดมากที่สุดไดแกกิจการ
ประเภทขายทอง ทองรูปพรรณ ขายเครื่องเพชรพลอย เครื่องใชสํานักงาน กิจการที่พบประเด็น
ความผิดจากภาษีซ้ือตองหามมากที่สุดไดแกกิจการขายแกสหุงตม ผลิตเครื่องเรือน ผลิตสินคาที่ใช
ในการกอสราง ผลิตและสงออกเครื่องประดับ กิจการที่พบประเด็นความผิดจากการทํารายงานมาก
ที่สุด คือกิจการขายทอง ทองรูปพรรณ ขายเครื่องใชสํานักงาน ขายอุปกรณคอมพิวเตอร ผลิต
สงออกเครื่องประดับ กิจการที่พบประเด็นความผิดจากสินคาเกินจากรายงานสินคาและวัตถุดิบมาก
ที่สุดคือ กิจการประเภท กิจการขายบุหร่ี น้ําอัดลม เครื่องดื่ม ประเด็นความผิดจากสินคาขาดจาก
รายงานสินคาและวัตถุดิบคือกิจการประเภทผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป และประเด็นความผิดไมออก
ใบกํากับภาษีมากที่สุดคือกิจการประเภทขายยางรถยนต ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดจะเห็นไดวาประเด็น
ความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการแตละรายอาจมีประเด็นความผิดพลาดหลายประเด็น ซ่ึง
แสดงถึงความรูความเขาใจของผูประกอบการที่ยังไมถูกตอง โดยในทางปฏิบัติตามแนวทางการ
กํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการบุคลากรหรือเจาหนาที่ตองมีความรูเกี่ยวกับ
ธุรกิจที่ตนดูแล มีการเตรียมตัวศึกษาหาขอมูลของผูประกอบการแตละประเภทกิจการเพื่อสามารถ
ใหคําแนะนําแกผูประกอบการเพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นตามมาภายหลังซึ่งอาจ
กอใหเกิดภาษียอนหลัง ซ่ึงจะเปนภาระกับผูประกอบการ และหากลดประเด็นความผิดดังกลาวได
จะทําใหการกํากับดูแล    ผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 มณีรัตน  ลํานวล (2549)  ศึกษาปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทกิจการ
รับเหมากอสราง ในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 8 ในประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการกํากับ
ดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจการกอสราง  โดยศึกษาจากเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจ
รับเหมากอสรางทั้งหมดในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 8 จํานวนเจาหนาที่ทั้งสิ้น  70 คน              
ซ่ึงไดจัดแบงในดานของปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 
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ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ
รับเหมากอสราง พบวาปญหาดานทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแลการเสียภาษี
ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง และปญหาความรูความเขาใจของผูประกอบการรับเหมากอสรางอยู
ในระดับมาก โดยปญหาอันดับแรกคือ การขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานภาษีอากร หรือที่ปรึกษา
ที่ดีในการแนะนําเกี่ยวกับการเสียภาษี รองลงมาคือผูประกอบการไมเขาใจหลักเกณฑการเสียภาษีที่
ถูกตอง และไมเห็นความสําคัญในการเสียภาษีที่ถูกตอง สวนดานปญหาในการจัดทําบัญชีและ
รายงาน ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และชําระภาษี ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ 
ณ สถานประกอบการ เปนปญหาในระดับปานกลาง สวนประเด็นปญหาทางดานภาษีที่พบแบงได
เปน 2 ประเด็นหลักคือ ประเด็นแรกดานภาษีมูลคาเพิ่ม พบประเด็นดานยอดขายสินคายื่นไวขาด ซ่ึง
เกิดจากการนํายอดขายสินคามายื่นแบบแสดงรายการไมครบถวนตามรายการที่ถูกหัก  ณ  ที่จาย    
รองลงมาคือการเปรียบเทียบการยื่นยอดขายตามแบบ ภ.พ.30 กับ ภ.ง.ด.50 ตามเกณฑเงินสด         
ไมเทากัน สวนประเด็นปญหาในดานยอดซื้อแจงไวเกิน(ภาษีซ้ือตองหาม) ปญหาอยูในระดับปาน
กลาง ปญหาที่พบมากไดแกปญหาของการซื้อประเภทวัสดุไมสัมพันธกับประเภทงานที่มีการ
รับเหมากอสราง ประเด็นที่สองดานภาษีเงินไดนิติบุคคล แบงแยกได 2 ประเด็น คือประเด็นดาน
รายไดแสดงไวไมครบถวน ซ่ึงพบประเด็นดังกลาวในระดับปานกลาง และประเด็นดานตนทุนและ
คาใชจายแสดงไวสูงเกินจริง พบปญหาประเด็นดังกลาวในระดับปานกลาง  
 ผลการศึกษาปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสรางใน
เขตสํานักงานสรรพากรภาค  8   พบปญหาจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีในธุรกิจบางประเภทผูเสีย
ภาษียังขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองสําหรับการปฏิบัติทางดานภาษีอากร ซ่ึงจากผลการศึกษา
ดังกลาวจะเปนประโยชนในการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด และสามารถใหขอแนะนําที่ถูกตอง
ตามแนวทางปฏิบัติแกผูเสียภาษีเพื่อลดภาระการจัดเก็บภาษียอนหลังเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอ
กรมสรรพากร 
 ศรีวิไล  ไชยเสน (2551)  ศึกษาปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมใน
ทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8  ศึกษาและรวบรวมปญหาตาง ๆ และนําประเด็นปญหาที่พบมา
วิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมมีอุปสรรค โดยไดทําการศึกษาจากเจาหนาที่
ทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทกิจการโรงแรมในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 จํานวนทั้งสิ้น  
70 คน โดยศึกษาปญหาในระหวางปงบประมาณ 2549 (1 ตุลาคม 2548 – 30 กันยายน 2549) โดย 
ไดรวบรวมขอมูล สถิติ ใชวิธีการศึกษาเชิงพรรณนา และวิเคราะหขอมูลตาง ๆ โดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากร แนวทางปฏิบัติ และ
ระเบียบของกรมสรรพากร  โดยใชแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา เก็บรวบรวม 
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ขอมูลหาสถิติความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยทางเลขคณิต โดยพบวาปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแล     
ผูเสียภาษีประเภทธุรกิจโรงแรมในทองที่สํานักงานสรรพการภาค 8 พบปญหาในดานความรูความ
เขาใจในเรื่องภาษีอากรของผูประกอบการเปนปญหาอยูในระดับหนึ่งโดยสวนใหญเปนปญหา
ความรูความเขาใจเรื่องภาษีอากรที่เกี่ยวกับประมวลรัษฎากรเกี่ยวกับกิจการ ปญหารองลงมาคือ
ทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับดูแลประเภทกิจการ โดยเชื่อวาการกํากับดูแลจะเปนการเพิ่ม
ภาระในสวนของการจัดทําเอกสาร ปญหาในดานการจัดทํารายงาน เนื่องจากผูประกอบการไม
สามารถใหขอมูลแกเจาหนาที่ได เนื่องจากไมไดจัดทําบัญชีดวยตนเอง โดยสวนใหญจะมอบหมาย
ใหสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน ซ่ึงผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงระดับปญหาจากการ
กํากับดูแลธุรกิจโรงแรม เพื่อใหเจาหนาที่ผูกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมไดนําขอมูลจากการศึกษาไปใช
เปนแนวทางในการตรวจสอบ แกไขปญหาในการกํากับดูแลผูประกอบการธุรกิจโรงแรม อันจะ
ชวยเพิ่มความสามารถในการจัดเก็บภาษีอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 


