
  

 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกรานขายยาในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 280 ราย ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล

สามารถแบงไดเปน 4 สวนดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  อาชีพปจจุบัน  รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส  การเปนสมาชิกรานขายยา ทําเลท่ีต้ัง

รานขายยาที่นิยมใชบริการ ความถ่ีในการใชบริการรานขายยาในเดือนท่ีผานมา และคาใชจายตอ

คร้ังในการใชบริการรานขายยา  (ตารางท่ี 2-11) 
 

สวนท่ี 2 : ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกรานขายยา 

ประกอบดวย  สาเหตุท่ีมาใชบริการรานขายยา การคนหาขอมูลเกี่ยวกับรานขายยา แหลงขอมูล  การ

ประเมินทางเลือกตามระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ  การตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยา 

ความพึงพอใจหลังจากการใชบริการรานขายยา  (ตารางท่ี 12-28) 
 

สวนท่ี 3 : ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกรานขายยา
ในเร่ืองการประเมินทางเลือกตามระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนก
ตาม เพศ อายุ  และรายไดตอเดือน  (ตารางท่ี 29-49) 

 

สวนท่ี 4 : ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย
ปญหาท่ีพบในการใชบริการรานขายยา ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  (ตารางท่ี 50-51) 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 108 38.57 

หญิง 172 61.43 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงรอยละ 61.43 และเพศชายรอยละ 

38.5 

 

ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 25 8.93 

21-30 ป 176 62.86 

31-40 ป 54 19.29 

40 ปข้ึนไป 25 8.93 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 

62.86 รองลงมา คืออายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 19.29  อายุไมเกิน 20 ป และอายุ 40ปข้ึนไป รอย

ละ 8.93 เทากัน 
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ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ไมเกินมัธยมศึกษา/ปวช/หรือเทียบเทา 84 30.00 

อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา 29 10.35 

ปริญญาตรี 131 46.79 

สูงกวาปริญญาตรี 36 12.86 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี  4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 

46.79  รองลงมาคือ  ไมเกินมัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเทา รอยละ 30.00 และสูงกวาปริญญาตรี 

รอยละ 12.86   

 
ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   32   11.43 

เจาของกิจการสวนตัว   51   18.21 

พนักงานเอกชน/หางราน   84   30.00 

ประกอบวิชาชีพอิสระ   24     8.57 

นักศึกษา   71   25.36 

อ่ืนๆ   18     6.43 

รวม 280 100.00 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เกษียณ  นักเรียน  วางงาน  แมบาน  รับจาง 
 

จากตารางท่ี  5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ พนักงานเอกชน/หางราน รอยละ

30.00 รองลงมาคือ นักศึกษา รอยละ 25.36 และ เจาของกิจการสวนตัว รอยละ 18.21  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 125   44.64 

10,001 – 20,000บาท  82   29.29 

20,001 – 30,000 บาท  41   14.64 

มากกวา 30,000 บาท  32   11.43 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี  6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000  บาท     

รอยละ 44.64  รองลงมาคือ รายได 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 29.29 และรายได 20,001 – 30,000 

บาท รอยละ 14.64   

 
ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 216   77.14 

สมรส   64   22.86 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด รอยละ 77.14 รองลงมาคือ

สมรส รอยละ 22.86 
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ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปนสมาชิกของราน 

                      ขายยา 
 

การเปนสมาชกิรานขายยา จํานวน รอยละ 

ไมเปนสมาชิก 261   93.21 

เปนสมาชิก  19    6.79 

รวม 280 100.00 

 

 จากตารางท่ี  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามไมไดเปนสมาชิกรานขายยา รอยละ 93.21 

และเปนสมาชิกรานขายยา รอยละ 6.79 

 
ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีต้ังของรานขายยาท่ีนิยม 
                   ไปใชบริการ 
 

ท่ีตั้งรานขายยา จํานวน รอยละ 

หางสรรพสินคา   68   24.29 

ไฮเปอรมาเก็ต   25     8.93 

ตลาดสด   31   11.07 

ยานชุมชน/ท่ีอยูอาศัย 156   55.71 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี  9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามนิยมไปใชบริการรานขายยายานชุมชน/ท่ี

อยูอาศัย รอยละ 55.71 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา รอยละ 24.29 และตลาดสด รอยละ 11.07 
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ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 

                       ในเดือนท่ีผานมา 
 

ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน รอยละ 

ไมไดใชบริการเลย  94   33.57 

1 คร้ัง  88   31.43 

2 คร้ัง  79   28.21 

3คร้ังข้ึนไป  19    6.79 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี  10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมไดใชบริการรานขายยาเลยในเดือนท่ี

ผานมา รอยละ 33.57 รองลงมาคือไป 1 คร้ัง รอยละ 31.43  และไป 2 คร้ัง รอยละ 28.21   

 
ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ 

                     ตอ 1 คร้ัง 
 

คาใชจายในการใชบริการตอ 

1 คร้ัง (บาท) 
จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 100 บาท 100   35.71 

101-300 บาท 141   50.36 

301-500 บาท  27    9.64 

501 บาทข้ึนไป  12    4.29 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี  11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการใชบริการตอ 1 คร้ัง   

101-300 บาท รอยละ 50.36  รองลงมาคือใชไมเกิน 100 บาท รอยละ 35.71 และใช 301-500 บาท 

รอยละ 9.64   
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกรานขายยา 
 
ตารางท่ี  12  แสดงจํานวน คะแนน และอันดับของสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการในราน 

 ขายยา 
 

จํานวนผูเลือกและคะแนนในแตละอันดับ 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 สาเหตุท่ีมาใชบริการ 

จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน 

คาเฉลี่ย

ถวง

นํ้าหนัก 

อันดับ 

มีอาการปวยแตยังไม
ตองการพบแพทย 

199 597 43 86 15 15 2.72 1 

ตองการคําปรึกษาจาก
เภสัชกร 

25 75 99 198 70 70 1.77 3 

ตองการซื้อผลิตภัณฑ
สุขภาพเพ่ือความสวยงาม 

24 72 27 54 44 44 1.79 2 

ตองการซื้ออุปกรณทาง 
การแพทยที่นอกเหนือ 
จากยา 

3 9 21 42 45 45 1.39 5 

ตองการซื้อยาเก็บไวใช
เมื่อยามจําเปน 

29 87 82 164 90 90 1.70 4 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามไมตอบในอันดับ 2 และ 3 จํานวน 8 คนและ 16 คน ตามลําดับ 
 

จากตารางท่ี  12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจัดอันดับสาเหตุท่ีมาใชบริการรานขายยา
โดยเรียงอันดับตามคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก ดังนี้ อันดับท่ี 1 ไดแก มีอาการปวยแตยังไมตองการพบ
แพทย มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 2.72  อันดับท่ี 2 ไดแก ตองการซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือความ
สวยงาม มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1.79 และอันดับท่ี 3 ไดแก ตองการคําปรึกษาจากเภสัชกร มี
คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1.77 
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ตารางท่ี  13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ 

                     รานขายยา 
 

ขอมูลท่ีคนหา จํานวน รอยละ 

การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา 167 59.64 

ชวงเวลาในการใหบริการ  90 32.14 

ราคาของสินคา 142 50.71 

เร่ืองความสะอาด  78 27.86 

สถานท่ีต้ังรานขายยา      205 73.21 

มีสถานท่ีจอดรถ  82 29.29 

การตกแตงรานสะอาด  49 17.50 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 280  ราย 
 

จากตารางท่ี  13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองสถาน

ท่ีต้ังรานขายยามากท่ีสุด รอยละ 73.21 รองลงมา คือ การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา รอยละ 

59.64  และราคาของสินคา รอยละ 50.71   
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ตารางท่ี  14  แสดงจํานวน คะแนน และอันดับของแหลงขอมูลเกี่ยวกับรานขายยาท่ีผูตอบ 
                     แบบสอบถามคนหาขอมูล 
 

จํานวนเลือกและคะแนนในแตละอันดับ 

อันดับท่ี1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 แหลงขอมูล 

จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน 

คาเฉลี่ย
ถวง

นํ้าหนัก 
อันดับ 

เพ่ือนบาน  เพ่ือนที่ทํางาน 

คนรูจักที่เคยเขาราน 

ขายยา 

109 327 84 168 39 39 2.30 1 

บุคลากรทางการแพทย 
เชน แพทย เภสัชกร 
พยาบาล 

46 138 51 102 49 49 1.98 3 

ญาติพ่ีนอง 42 126 58 116 56 56 1.91 4 
พนักงานประจําราน 7 21 22 44 37 37 1.55 6 
แผนพับ หรือใบปลิว 2 6 11 22 24 24 1.41 7 
คนละแวกแถวราน 5 15 16 32 25 25 1.57 5 
ปายหนาราน 68 204 34 68 41 41 2.19 2 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามไมตอบอันดับ1 อันดับ 2และอันดับ3 เปนจํานวน 1 คน 4 คนและ9คน ตามลําดับ 

 

 จากตารางท่ี  14  ผูตอบแบบสอบถามจัดอันดับแหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถาม
คนหาขอมูลโดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ดังนี้ อันดับท่ี 1 ไดแก เพื่อนบาน  เพื่อนท่ี
ทํางาน  คนรูจักท่ีเคยเขารานขายยา มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 2.30 อันดับท่ี 2 ไดแก ปายหนาราน 
มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 2.19 และอันดับท่ี 3 ไดแก บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย เภสัชกร 
พยาบาล มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1.98  
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การประเมินทางเลือก 
 
ตารางท่ี  15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญ จําแนกตามความสําคัญของปจจัย 

                     ดานผลิตภัณฑในการประเมินเพื่อเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มียาและเวชภัณฑต้ังแสดง
จํานวนมาก 

65 
(23.21) 

158 
(56.43) 

48 
(17.14) 

8 
(2.86) 

1 
(0.36) 

3.99 
(มาก) 

มียาหลายยี่หอใหเลือก 
61 

(21.79) 
161 

(57.50) 
52 

(18.57) 
6 

(2.14) 
- 

3.99 
(มาก) 

มียาที่มีการโฆษณาจําหนาย 
30 

(10.71) 
129 

(46.07) 
99 

(35.36) 
18 

(6.43) 
4 

(1.43) 
3.58 

(มาก) 

สามารถเลือกซื้อสินคาไดเอง 
65 

(23.21) 
128 

(45.71 
70 

(25.00) 
16 

(5.71) 
1 

(0.36) 
3.86 

(มาก) 
มีเครื่องมือแพทยที่ใชเองไดที่
บานจําหนาย เชน เครื่องวัด
ปรอท ความดัน 

34 
(12.14) 

95 
(33.93) 

111 
(39.64) 

40 
(14.29) 

- 
3.44 

(ปานกลาง) 

มีสินคาอุปโภคบริโภค เชน  
ลูกอม หมากฝรั่ง แปรงสีฟน
จําหนาย 

23 
(8.21) 

63 
(22.50) 

106 
(37.86) 

64 
(22.86) 

24 
(8.57) 

2.99 
(ปานกลาง) 

มีผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก,
ผูใหญจําหนาย 

15 
(5.36) 

50 
(17.86) 

104 
(37.14) 

77 
(27.50) 

34 
(12.14) 

2.77 
(ปานกลาง) 

สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา
ได 

75 
(26.79) 

113 
(40.36) 

57 
(20.36) 

22 
(7.86) 

13 
(4.64) 

3.77 
(มาก) 

มีอาหารเสริมสุขภาพจําหนาย 
46 

(16.43) 
96 

(34.29) 
97 

(34.64) 
28 

(10.00) 
13 

(4.64) 
3.48 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  15  (ตอ ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญ จําแนกตามความสําคัญของ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑในการประเมินเพื่อเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเครื่องสําอางจําหนาย 
22 

(7.89) 
60 

(21.51) 
118 

(42.29) 
54 

(19.35) 
25 

(8.96) 
3.00 

(ปานกลาง) 

มีบัตรเติมเงินโทรศัพทจําหนาย 
7 

(2.51) 
39 

(13.98) 
100 

(35.84) 
77 

(27.60) 
56 

(20.07) 
2.51 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี  15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑใน
การประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง(3.40) โดยใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยสวนใหญในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาและเวชภัณฑต้ังแสดง
จํานวนมาก (3.99) และมียาหลายย่ีหอใหเลือก (3.99) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ 
สามารถเลือกซ้ือสินคาไดเอง (3.86) มีผลในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี  16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย จําแนกตามความสําคัญของปจจัยดานราคาในการ 
ประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาใกลเคียงกับที่อื่นๆ 
77 

(27.60) 
154 

(55.20) 
45 

(16.13) 
3 

(1.08) 
- 

4.09 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 
102 

(36.56) 
137 

(49.10) 
34 

(12.19) 
6 

(2.15) 
- 

4.20 
(มาก) 

ราคาตอรองได 
61 

(21.86) 
81 

(29.03) 
93 

(33.33) 
34 

(12.19) 
10 

(3.58) 
3.53 

(มาก) 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
34 

(12.19) 
66 

(23.66) 
106 

(37.99) 
43 

(15.41) 
30 

(10.75) 
3.11 

(ปานกลาง) 

มียาใหเลือกหลายราคา 
55 

(19.71) 
151 

(54.12) 
62 

(22.22) 
10 

(3.58) 
1 

(0.36) 
3.89 

(มาก) 
มีการใหสวนลดเมื่อซื้อปริมาณ/
มูลคามาก 

61 
(21.86) 

116 
(41.58) 

66 
(23.66) 

31 
(11.11) 

5 
(1.79) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานราคาในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.76) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน (4.20)  มีความสําคัญ
ในระดับมาก  รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.09)  มีผลในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี  17   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย จําแนกตามความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการ 

ประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานสถานท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 
156 

(55.91) 
97 

(34.77) 
24 

(8.60) 
2 

(0.72) 
- 

4.46 
(มาก) 

เปนทางผาน 
120 

(43.01) 
127 

(45.52) 
29 

(10.39) 
3 

(1.08) 
- 

4.30 
(มาก) 

รานต้ังอยูในศูนยการคา
หางสรรพสินคา 

71 
(25.45) 

114 
(40.86) 

81 
(29.03) 

9 
(3.23) 

4 
(1.43) 

3.86 
(มาก) 

มีที่จอดรถ 
107 

(38.35) 
111 

(39.78) 
49 

(17.56) 
10 

(3.58) 
2 

(0.72) 
4.11 

(มาก) 
มีบริการใหคําปรึกษาทาง
โทรศัพท 

32 
(11.47) 

63 
(22.58) 

111 
(39.78) 

52 
(18.64) 

21 
(7.53) 

3.12 
(ปานกลาง) 

มีบริการโทรสั่ง และจัดสงถึง
บาน 

25 
(8.96) 

48 
(17.20) 

103 
(36.92) 

61 
(21.86) 

42 
(15.05) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานสถานท่ีในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.78) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (4.46) มีความสําคัญใน
ระดับมาก  รองลงมาคือ เปนทางผาน (4.30) มีผลในระดับมากเชนกัน 



  30 

ตารางท่ี  18   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย จําแนกตามความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม 

 การตลาดในการประเมินเพือ่เลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา
เปด 

142 
(50.90) 

106 
(37.99) 

25 
(8.96) 

5 
(1.79) 

1 
(0.36) 

4.37 
(มาก) 

มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชน
วัดความดัน 

73 
(26.16) 

115 
(41.22) 

65 
(23.30) 

21 
(7.53) 

5 
(1.79) 

3.82 
(มาก) 

มีแผนพับใหความรูแจก 
43 

(15.41) 
123 

(44.09) 
88 

(31.54) 
21 

(7.53) 
4 

(1.43) 
3.65 

(มาก) 

มีบัตรสมาชิกใหสวนลด 
48 

(17.20) 
106 

(37.99) 
86 

(30.82) 
29 

(10.39) 
10 

(3.58) 
3.55 

(มาก) 

มีการจัดซุมสงเสริมการขาย 
25 

(8.96) 
95 

(34.05) 
114 

(40.86) 
34 

(12.19) 
11 

(3.94) 
3.32 

(ปานกลาง) 
มีการสะสมแตมคาใชจาย 
เพ่ือแลกรางวัล 

29 
(10.39) 

85 
(30.47) 

104 
(37.28) 

37 
(13.26) 

24 
(8.60) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาผาน
สื่อสารมวลชน เชน
หนังสือพิมพ, วิทยุ, โทรทัศน 

26 
(9.32) 

71 
(25.45) 

120 
(43.01) 

49 
(17.56) 

13 
(4.66) 

3.17 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพของ
รานสงตรงถึงทานเชนสงรายการ
ยาที่มีการลดราคาเดือนน้ีมาให
ทาน 

27 
(9.68) 

83 
(29.75) 

108 
(38.71) 

44 
(15.77) 

17 
(6.09) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การแจกแผนปลิวโฆษณายาที่
รานขายยาเมื่อทานแวะเขาใช
บริการ 

14 
(5.02) 

71 
(25.45) 

150 
(53.76) 

36 
(12.90) 

9 
(3.23) 

3.16 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.49)               
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีเภสัช
กรประจํารานตลอดเวลาเปด (4.37) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือมีบริการตรวจวัด
สุขภาพฟรี (3.82)  มีผลในระดับมากเชนกัน 
 
ตารางท่ี  19 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียจําแนกตามความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการ 

 ประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีกิริยามารยาท
และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

159 
(56.79) 

99 
(35.36) 

18 
(6.43) 

4 
(1.43) 

- 
4.47 

(มาก) 

พนักงานขายมีความรูความ 
สามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี 

180 
(64.29) 

82 
(29.29) 

14 
(5.00) 

4 
(1.43) 

- 
4.56 

(มากท่ีสุด) 

พนักงานขายมีความพรอมใน
การใหบริการอยูเสมอ 

166 
(59.29) 

95 
(33.93) 

16 
(5.71) 

3 
(1.07) 

- 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
พนักงานขายมีการแตงกาย
เหมาะสมนาเช่ือถือ 

120 
(42.86) 

115 
(41.07) 

42 
(15.00) 

2 
(0.71) 

1 
(0.36) 

4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.45 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  19  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานบุคคลในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.45) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
ในระดับมากท่ีสุดและมากเทากัน ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับยาเปนอยางดี (4.56) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือพนักงานขายมีความ
พรอมในการใหบริการอยูเสมอ (4.51)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
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ตารางท่ี  20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย จําแนกตามความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง 
 กายภาพในการประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและ
เปนระเบียบ 

113 
(40.36) 

139 
(49.64) 

26 
(9.29) 

2 
(0.71) 

- 
4.30 

(มาก) 
มีระบบปรับอากาศ,รานดูสวาง 96 

(34.29) 
147 

(52.50) 
32 

(11.43) 
3 

(1.07) 
2 

(0.71) 
4.19 

(มาก) 
รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม 110 

(39.29) 
142 

(50.71) 
24 

(8.57) 
4 

(1.43) 
- 

4.28 
(มาก) 

รานขายยามีขนาดใหญ 50 
(17.86) 

92 
(32.86) 

113 
(40.36) 

21 
(7.50) 

4 
(1.43) 

3.58 
(มาก) 

มีการจัดเตรียมรานใหสะอาด
อยูเสมอ 

114 
(40.71) 

142 
(50.71) 

24 
(8.57) 

- - 
4.32 

(มาก) 
ติดปายบอกเวลาทําการของ
เภสัชกร 

92 
(32.86) 

132 
(47.14) 

46 
(16.43) 

7 
(2.50) 

3 
(1.07) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก(4.13) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการจัดเตรียมราน
ใหสะอาดอยูเสมอ (4.32) มีความสําคัญในระดับมาก  รองลงมาคือจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและ
เปนระเบียบ (4.30) มีความสําคัญระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี  21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสําคัญของ

ปจจัยดานกระบวนการในการประเมินเพื่อเลือกรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญในการประเมินทางเลือก 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
129 

(46.07) 
118 

(42.14) 
32 

(11.43) 
1 

(0.36) 
- 

4.34 
(มาก) 

มีระบบการจัดเก็บเงินดวย
คอมพิวเตอร 

59 
(21.07) 

101 
(36.07) 

97 
(34.64) 

18 
(6.43) 

5 
(1.79) 

3.68 
(มาก) 

เวลาปด-เปดของรานขายยา
สะดวกตอการใชบริการ 

125 
(44.64) 

130 
(46.43) 

23 
(8.21) 

2 
(0.71) 

- 
4.35 

(มาก) 

มีการซักถามอาการและให
คําแนะนํากอนจายยา 

164 
(58.57) 

95 
(33.93) 

20 
(7.14) 

1 
(0.36) 

- 
4.51 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  21  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานกระบวนการใน
การประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.22) โดยใหความสําคัญในปจจัย
ยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํา
กอนจายยา (4.51) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือเวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวก
ตอการใชบริการ (4.35)  มีความสําคัญในระดับมาก 
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การซ้ือและการบริโภค 
 
ตารางท่ี  22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจเลือกรานขายยา 
 

การตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 203   72.50 

เพื่อน/คนรูจัก   11     3.93 

เภสัชกร   60   21.43 

พนักงานประจําราน    6     2.14 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี  22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจดวยตนเองในการ

เลือกรานขายยามากท่ีสุด รอยละ 72.50 รองลงมาคือเภสัชกร รอยละ 21.43 และเพื่อน/คนรูจัก รอย

ละ 3.93 

 
ตารางท่ี  23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือยาจากรานขายยา 
 

ลักษณะการซ้ือยา จํานวน รอยละ 

ไมมีรานประจํา 141  50.36 

ซ้ือจากรานประจําเพยีง 1 ราน  36  12.86 

ซ้ือจากรานประจํา 2-3 ราน 103  36.79 

รวม 280 100.00 
 

จากตารางท่ี  23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีรานขายยาท่ีซ้ือประจํา  

รอยละ 50.36 รองลงมาคือ  ซ้ือจากรานประจํา 2-3 ราน รอยละ 36.79 และซ้ือจากรานประจําเพียง 1 

ราน รอยละ 12.86 
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ตารางท่ี  24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการเปนลูกคา 

 รานขายยาท่ีกาํลังใชบริการอยู 
 

ระยะเวลา    จํานวน รอยละ 

นอยกวา 6 เดือน 142   50.71 

6 เดือน – 1 ป  64   22.86 

เกิน 1 ป แตไมเกิน 2 ป  26    9.29 

มากกวา 2 ปข้ึนไป  48   17.14 

รวม 280 100.00 
 

 จากตารางท่ี  24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนลูกคารานขายยาท่ีกําลังใช

บริการอยูนอยกวา 6 เดือนรอยละ 50.71 รองลงมาคือใชบริการรานขายยา 6 เดือน – 1 ป รอยละ 

22.86 และใชบริการมากกวา 2 ปข้ึนไป รอยละ 17.14  
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การประเมินหลังการบริโภค 

 

ตารางท่ี 25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีความพึงพอใจในการใชบริการ 

 รานขายยาท่ีกาํลังใชบริการอยู 
 

ความพึงพอใจ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด  39  13.93 

มาก 157  56.07 

ปานกลาง  82  29.29 

นอย    1    0.36 

นอยมาก    1    0.36 

รวม 280 100.00 
 

 จากตารางท่ี  25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใช

บริการรานขายยาท่ีกําลังใชบริการอยูในระดับมาก รอยละ 56.07 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจใน

การใชบริการรานขายยาท่ีกําลังใชบริการอยูในระดับปานกลาง รอยละ 29.29 และมีความพึงพอใจ

ในการใชบริการรานขายยาท่ีกําลังใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 13.93  

 

ตารางท่ี  26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะกลับมาใชบริการรานขายยาคร้ัง 

 ตอไป 
 

การกลับมาใชบริการรานขายยา จํานวน รอยละ 

กลับมา 270   96.43 

ไมกลับมา   10    3.57 

รวม 280 100.00 
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จากตารางท่ี  26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะกลับมาใชบริการรานขายยา

ในคร้ังตอไป รอยละ 96.43 และผูตอบแบบสอบถามจะไมกลับมาใชบริการรานขายยาในคร้ังตอไป

รอยละ 3.57  เหตุผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมกลับมาใชบริการอีกมีดังนี้ ไมไดผานมารานนี้อีก

ไกลบาน จํานวน 3 ราย ไมประทับใจ จาํนวน 3 ราย ซ้ือท่ีไหนก็ได จํานวน 1 ราย ไมแนใจ จํานวน 1 

ราย  

 

ตารางท่ี  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลวาจะกลับมาใชบริการ 

 รานขายยาในคร้ังตอไป       
                                                                                                                                                                                               

เหตุผลที่กลับมาใชบริการ จํานวน รอยละ 

ทําเลท่ีต้ังสะดวก 81 30.00 

ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน 69 25.56 

เภสัชกรมีความรู นาเช่ือถือใหคําแนะนําดี จายยาตรงกับโรค มนุษยสัมพันธดี 

สุภาพ 
56 20.74 

มียาใหเลือกเยอะไดสินคาตามตองการ 19 7.04 

เปนทางผาน 17 6.30 

พนักงานบริการดี รวดเร็ว เอาใจใสลูกคา 17 6.30 

ประทับใจ 14 5.19 

สินคาราคาไมแพง สมเหตุสมผล ราคาถูกกวาปายและรานท่ัวไป 13 4.81 

ใชบริการเปนประจํามีความคุนเคย 13 4.81 

มีท่ีจอดรถสะดวก 11 4.07 

อื่นๆ 7 2.59 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ติดราคาชัดเจน จํานวน 2 ราย เลือกสินคาเองได จํานวน 2 ราย ยามีคุณภาพ จํานวน 2 ราย 

สะอาด จํานวน 1 ราย  
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ตารางท่ี  28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในการแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการ 

 รานขายยา 
 

การแนะนํา จํานวน รอยละ 

                แนะนํา 242   86.43 

ไมแนะนํา  38   13.57 

รวม 280 100.00 
  

จากตารางท่ี  28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ

รานขายยา  รอยละ 86.43 และผูตอบแบบสอบถามท่ีจะไมแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการรานขายยา

รอยละ 13.57  
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สวนท่ี  3   ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกรานขายยา จําแนกตาม  
                 เพศ อายุ  และรายไดตอเดือน 
 

ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการราน                                    

                    ขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มียาและเวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก 
3.97 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

มียาหลายยี่หอใหเลือก 
3.96 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

มียาที่มีการโฆษณาจําหนาย 
3.59 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 

สามารถเลือกซื้อสินคาไดเอง 
3.81 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
มีเครื่องมือแพทยที่ใชเองไดที่บานจําหนาย เชน
เครื่องวัดปรอท ความดัน 

3.51 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีสินคาอุปโภคบริโภค เชน ลูกอม หมากฝรั่ง 
แปรงสีฟนจําหนาย 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

มีผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก,ผูใหญจําหนาย 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 

สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได 
3.83 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

มีอาหารเสริมสุขภาพจําหนาย 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

มีเครื่องสําอางจําหนาย 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 

มีบัตรเติมเงินโทรศัพทจําหนาย 
2.38 

(นอย) 
2.60 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  29  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.38)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาและ
เวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก (3.97) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มียาหลายยี่หอให
เลือก (3.96)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.41) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาและเวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก
(4.01)และมียาหลายยี่หอใหเลือก (4.01) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถเลือกซ้ือ
สินคาไดเอง (3.88) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 
ตารางท่ี  30   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกใชบริการรานขายยา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาใกลเคียงกับที่อื่นๆ 4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ราคาตอรองได 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 

มียาใหเลือกหลายราคา 
3.92 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

มีการใหสวนลดเมื่อซื้อปริมาณ/มูลคามาก 
3.65 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.71 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 



  41 

 จากตารางท่ี  30  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปจจัยดาน
ราคาในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.71) โดยใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน (4.20) 
มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.04) มีความสําคัญในระดับมาก
เชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยดานราคาในการประเมินทาง
เลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก  (3.79)  โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญ
อยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน (4.20) มีความสําคัญใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.13) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 

ตารางท่ี 31   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการเลือกใชบริการรานขายยา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานสถานท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 
4.44 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

เปนทางผาน 
4.35 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 

รานต้ังอยูในศูนยการคา,หางสรรพสินคา 
3.85 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

มีที่จอดรถ 
4.16 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

มีบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 

มีบริการโทรสั่งและจัดสงถึงบาน 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  31  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปจจัยดาน
สถานท่ีในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก  (3.78) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกลบาน/ท่ี
ทํางาน (4.44) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ เปนทางผาน (4.35) มีความสําคัญในระดับ
มากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการประเมินทาง
เลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.78) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยู
ในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกลบาน/ที่ทํางาน (4.47) มีความสําคัญในระดับมาก 
รองลงมาคือ เปนทางผาน (4.27)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกใช 

บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด 
4.30 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 

มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชนวัดความดัน 
3.69 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

มีแผนพับใหความรูแจก 
3.50 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

มีบัตรสมาชิกใหสวนลด 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 

มีการจัดซุมสงเสริมการขาย 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 

มีการสะสมแตมคาใชจายเพ่ือแลกรางวัล 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
มีการโฆษณาผานสื่อสารมวลชน เชนหนังสือพิมพ,วิทยุ
,โทรทัศน 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพของรานสงตรงถึงทานเชนสง
รายการยาที่มีการลดราคาเดือนน้ีมาใหทาน 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการ 
เลือกใชบริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การแจกแผนปลิวโฆษณายาที่รานขายยาเมื่อทานแวะเขาใช
บริการ 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 32 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.41)                   
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มี
เภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด (4.30) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัด
สุขภาพฟรี เชนวัดความดัน (3.69) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน
การประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.55) โดยใหความสําคัญในปจจัย
ยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา
เปด (4.42) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชนวัดความดัน
(3.91)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี  33   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการเลือกใชบริการรานขายยา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีกิริยามารยาทและมี 
มนุษยสัมพันธที่ดี 

4.46 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

พนักงานขายมีความรูความ 
สามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการอยู
เสมอ 

4.47 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานขายมีการแตงกายเหมาะสมนาเช่ือถือ 
4.24 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.43 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปจจัยดาน
บุคคลในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.43)  โดยใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานขายมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับยาเปนอยางดี (4.55) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงาน
ขายมีความพรอมในการใหบริการเสมอ (4.47)  มีความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการประเมินทาง
เลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.47) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยอยูในระดับ
มากและมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานขายมีความรูความสามารถเก่ียวกับยาเปน
อยางดี (4.58)มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานขายมีความพรอมในการ
ใหบริการเสมอ (4.54)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี  34   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการเลือกใช 

บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ 
4.25 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

มีระบบปรับอากาศ,รานดูสวาง 
4.19 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม 
4.26 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 

รานขายยามีขนาดใหญ 
3.56 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ 
4.31 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

ติดปานบอกเวลาทําการของเภสัชกร 
3.96 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.09)                   
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการ
จัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ (4.31) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ รานสะอาด/ตกแตง
สวยงาม (4.26)  มีความสําคัญในระดับมาก เชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพใน
การประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.15)  โดยใหความสําคัญในปจจัย
ยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ 
(4.33)  และจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ (4.33) มีความสําคัญในระดับมาก 
รองลงมาคือ รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม (4.29)  มีความสําคัญในระดับมาก เชนกัน 
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ตารางท่ี  35   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการเลือกใชบริการราน 
ขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
4.31 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 

มีระบบการจัดเก็บเงินดวยคอมพิวเตอร 
3.58 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

เวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอการใชบริการ 
4.31 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจายยา 
4.39 

(มาก) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  35  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญของปจจัยดาน
กระบวนการในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก  (4.15)                   
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการซักถาม
อาการและใหคําแนะนํากอนจายยา (4.39) มีความสําคัญในระดับมาก  รองลงมาคือ ความรวดเร็วใน
การใหบริการ(4.31)และเวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอการใชบริการ (4.31)  มีความสําคัญ
ในระดับมาก เชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.27) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํากอน
จายยา (4.58) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอ
การใชบริการ (4.38)  มีความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการราน    

ขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มียาและเวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก 
3.84 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

มียาหลายยี่หอใหเลือก 
4.12 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

มียาที่มีการโฆษณาจําหนาย 
3.84 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.12 

(ปานกลาง) 

สามารถเลือกซื้อสินคาไดเอง 
4.20 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

มีเครื่องมือแพทยที่ใชเองไดที่บานจําหนาย เชน
เครื่องวัดปรอท ความดัน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

มีสินคาอุปโภคบริโภค เชน ลูกอม หมากฝรั่ง 
แปรงสีฟนจําหนาย 

3.56 
(มาก) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

มีผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก,ผูใหญจําหนาย 
3.48 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.48 

(นอย) 

สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได 
4.04 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 

มีอาหารเสริมสุขภาพจําหนาย 
3.88 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 

มีเครื่องสําอางจําหนาย 
3.52 

(มาก) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.52 

(ปานกลาง) 

มีบัตรเติมเงินโทรศัพทจําหนาย 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 
2.48 

(นอย) 
2.28 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี  36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.73)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถ
เลือกซ้ือสินคาไดเอง (4.20)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มียาหลายยี่หอใหเลือก (4.12) 
มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.39) โดยใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาและเวชภัณฑต้ังแสดง
จํานวนมาก (4.05) มีความสําคัญในระดับมาก  รองลงมาคือ  มียาหลายยี่หอใหเลือก (3.97) มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.40) โดยใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาหลายยี่หอใหเลือก (4.02) มี
ความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ  มียาและเวชภัณฑตั้งแสดงจํานวนมาก (3.93) และสามารถ
เปล่ียนหรือคืนสินคาได (3.93) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.11) โดยใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาหลายยี่หอใหเลือก
(3.96)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มียาและเวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก (3.92)           
มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี  37   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกใชบริการรานขายยา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาใกลเคียงกับที่อื่นๆ 
4.12 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 
4.28 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

ราคาตอรองได 
3.68 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.16 

(ปานกลาง) 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 

มียาใหเลือกหลายราคา 
3.84 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

มีการใหสวนลดเมื่อซื้อปริมาณ/มูลคามาก 
3.64 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญของปจจัย
ดานราคาในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก(3.80) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคา
ชัดเจน (4.28) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.12)  มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญของปจจัยดานราคาในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.76) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวน
ใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน (4.20) มีความสําคัญใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.07)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญของปจจัยดานราคาในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.85) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวน
ใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน (4.26) มีความสําคัญใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.22) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40ปข้ึนไป ใหความสําคัญของปจจัยดานราคาในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.52) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยอยูใน
ระดับปานกลางและมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคาชัดเจน (4.00) มีความสําคัญ
ในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (3.96)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 

ตารางท่ี  38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการเลือกใชบริการรานขาย 

ยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานสถานท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 
4.28 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
4.16 

(มาก) 

เปนทางผาน 
4.32 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

รานต้ังอยูในศูนยการคา,หางสรรพสินคา 
3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

มีที่จอดรถ 
3.80 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

มีบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 
3.52 

(มาก) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 

มีบริการโทรสั่งและจัดสงถึงบาน 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.56 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญของ
ปจจัยดานสถานท่ีในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.87)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก เปน
ทางผาน (4.32)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (4.28)  มีความสําคัญ
ในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปใหความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับ มาก (3.79) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวน
ใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (4.50)  มีความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เปนทางผาน (4.31)  มีความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.80) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวน
ใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (4.56) มีความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เปนทางผาน (4.35) มีความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.61) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (4.16) และเปน
ทางผาน  (4.16) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถ (4.08)  มีความสําคัญในระดับ
มากเชนกัน 
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ตารางท่ี  39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกใช 

บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด 
4.32 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 

มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชนวัด
ความดัน 

4.16 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีแผนพับใหความรูแจก 
3.88 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

มีบัตรสมาชิกใหสวนลด 
3.76 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

มีการจัดซุมสงเสริมการขาย 
3.60 

(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
มีการสะสมแตมคาใชจายเพ่ือแลก
รางวัล 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาผานสื่อสารมวลชน 
เชนหนังสือพิมพ,วิทยุ,โทรทัศน 

3.76 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพของราน
สงตรงถึงทานเชนสงรายการยาที่มี
การลดราคาเดือนน้ีมาใหทาน 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

การแจกแผนปลิวโฆษณายาที่ราน
ขายยาเมื่อทานแวะเขาใชบริการ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  39 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.75)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีเภสัชกร
ประจํารานตลอดเวลาเปด (4.32) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัดสุขภาพ
ฟรีเชนวัดความดัน (4.16) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปใหความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.47) โดยใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีเภสัชกรประจําราน
ตลอดเวลาเปด (4.35)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรีเชนวัด
ความดัน (3.78) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.52) โดยใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีเภสัชกรประจําราน
ตลอดเวลาเปด (4.46) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรีเชนวัด
ความดัน (3.80)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.40)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มี
เภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด (4.36) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัด
สุขภาพฟรีเชนวัดความดัน (3.88)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการเลือกใชบริการรานขายยา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีกิริยามารยาทและมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี 

4.28 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

พนักงานขายมีความรูความ 
สามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี 

4.32 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

พนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการอยู
เสมอ 

4.28 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

พนักงานขายมีการแตงกายเหมาะสมนาเช่ือถือ 
4.32 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  40  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญของปจจัย
ดานบุคคลในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.30) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานขายมี
ความรูความสามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี (4.32)และพนักงานขายมีการแตงกายเหมาะสมนาเช่ือถือ
(4.32) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ พนักงานขายมีกิริยามารยาท และมีมนุษยสัมพันธท่ี
ดี (4.28) และพนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการเสมอ(4.28) มีความสําคัญในระดับมาก
เชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปใหความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.49) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวน
ใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานขายมีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับยาเปนอยางดี (4.59) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานขายมีความ
พรอมในการใหบริการเสมอ (4.55)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการประเมิน
ทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (4.53) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานขายมีความรูความสามารถ
เกี่ยวกับยาเปนอยางดี (4.69) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานขายมีความ
พรอมในการใหบริการเสมอ (4.65) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.18) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
ท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานขายมีความรูความสามารถเกี่ยวกับ
ยาเปนอยางดี (4.36) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ พนักงานขายมีความพรอมในการ
ใหบริการเสมอ (4.24) และ พนักงานขายมีกิริยามารยาท และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี (4.24) มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  56 

ตารางท่ี  41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการเลือกใช 

บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและเปน
ระเบียบ 

4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีระบบปรับอากาศ,รานดูสวาง 
4.16 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม 
4.24 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

รานขายยามีขนาดใหญ 
3.60 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 

มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยู
เสมอ 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

ติดปายบอกเวลาทําการของเภสัชกร 
4.28 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 41 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญของปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.15)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก จัดเรียง
สินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ (4.32)  และมีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ (4.32) มี
ความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ติดปายบอกเวลาทําการของเภสัชกร(4.28) มีความสําคัญใน
ระดับมากเชนกัน 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปใหความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.13) โดยใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยู
เสมอ (4.35) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ  รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม (4.30) มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.10) โดยใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและ
เปนระเบียบ (4.41) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ 
(4.26)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.12) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีระบบปรับอากาศ,
รานดูสวาง (4.28) รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม (4.28)  และมีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ 
(4.28)  มีความสําคัญในระดับมาก  
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ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการเลือกใชบริการ      

รานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
4.40 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
มีระบบการจัดเก็บเงินดวย
คอมพิวเตอร 

3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

เวลาปด-เปดของรานขายยา
สะดวกตอการใชบริการ 

4.32 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีการซักถามอาการและให
คําแนะนํากอนจายยา 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

  

จากตารางท่ี 42 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ปใหความสําคัญของปจจัย
ดานกระบวนการในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.31)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการ
ซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจายยา (4.60)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความรวดเร็วในการใหบริการ (4.40)  มีความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปใหความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.23) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํากอน
จายยา (4.50) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ (4.36) 
และ เวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอการใชบริการ (4.36)  มีความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการ
ประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.22) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอย
สวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํากอน
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จายยา (4.56) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอ
การใชบริการ (4.43)  มีความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใน
การประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.07)โดยใหความสําคัญในปจจัย
ยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํา
กอนจายยา (4.36)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ (4.28)  มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 

ตารางท่ี 43   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการราน   

ขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มียาและเวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก 
3.90 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

มียาหลายยี่หอใหเลือก 
3.92 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

มียาที่มีการโฆษณาจําหนาย 
3.66 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 

สามารถเลือกซื้อสินคาไดเอง 
3.82 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
มีเครื่องมือแพทยที่ใชเองไดที่บานจําหนาย 
เชนเครื่องวัดปรอท ความดัน 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีสินคาอุปโภคบริโภค เชน ลูกอม หมาก
ฝรั่ง แปรงสีฟนจําหนาย 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

มีผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก,ผูใหญ
จําหนาย 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได 
3.72 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
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ตารางท่ี 43   (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกใชบริการ 

รานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีอาหารเสริมสุขภาพจําหนาย 
3.50 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

มีเครื่องสําอางจําหนาย 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.72 

(ปานกลาง) 

มีบัตรเติมเงินโทรศัพทจําหนาย 
2.66 

(ปานกลาง) 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.34 

(นอย) 
2.06 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 43 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000บาทให
ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (3.42) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มียาหลายยี่หอใหเลือก (3.92) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มียาและเวชภัณฑต้ัง
แสดงจํานวนมาก (3.90) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.40)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาและ
เวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก (4.09) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ  มียาหลายยี่หอให
เลือก (4.01)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.39)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลางและมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
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ไดแก มียาหลายยี่หอใหเลือก (4.12) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มียาและเวชภัณฑต้ัง
แสดงจํานวนมาก (4.02)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง (3.32)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มียาและ
เวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก (4.06) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มียาหลายย่ีหอให
เลือก (4.03) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 
ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกใชบริการรานขายยา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000
บาท 

10,001-20,000
บาท 

20,001-30,000
บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาใกลเคียงกับที่อื่นๆ 
4.03 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 
4.20 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 

ราคาตอรองได 
3.54 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.16 

(ปานกลาง) 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 

มียาใหเลือกหลายราคา 
3.82 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

มีการใหสวนลดเมื่อซื้อปริมาณ/
มูลคามาก 

3.50 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  44  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทให
ความสําคัญของปจจัยดานราคาในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก
(3.66) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มี
ปายแสดงราคาชัดเจน (4.20) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ 
(4.03) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานราคาในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.86) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  มีปายแสดงราคา
ชัดเจน (4.25)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.22) มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานราคาในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.82) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคา
ชัดเจน (4.10) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.02)  และมียาให
เลือกหลายราคา (4.02)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000  บาท ใหความสําคัญของ
ปจจัยดานราคาในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.80) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีปายแสดงราคา
ชัดเจน (4.22)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีอ่ืนๆ (4.09) มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 45   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการเลือกใชบริการรานขาย 

ยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000
บาท 

10,001-20,000
บาท 

20,001-30,000
บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานสถานท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 
4.42 

(มาก) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

เปนทางผาน 
4.24 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 

รานต้ังอยูในศูนยการคา
,หางสรรพสินคา 

3.70 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีที่จอดรถ 
3.86 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
มีบริการใหคําปรึกษาทาง
โทรศัพท 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

มีบริการโทรสั่งและจัดสงถึงบาน 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.66 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทให
ความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับ
มาก (3.70) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
อยูใกลบาน/ท่ีทํางาน (4.42) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ เปนทางผาน (4.24) มี
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานสถานท่ีในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก  (3.85)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกล
บาน/ท่ีทํางาน (4.57)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เปนทางผาน (4.38) มี
ความสําคัญในระดับมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000  บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานสถานท่ีในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.81)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกล
บาน/ท่ีทํางาน (4.34) เปนทางผาน (4.34) และมีท่ีจอดรถ (4.34)  มีความสําคัญในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานสถานท่ีในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก  (3.90)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก อยูใกล
บาน/ท่ีทํางาน (4.47)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถ (4.41) มีความสําคัญใน
ระดับมากเชนกัน 
 
ตารางท่ี  46   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกใช 

บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด 
4.30 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 

มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชนวัดความดัน 
3.75 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

มีแผนพับใหความรูแจก 
3.61 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

มีบัตรสมาชิกใหสวนลด 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 

มีการจัดซุมสงเสริมการขาย 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

มีการสะสมแตมคาใชจายเพ่ือแลกรางวัล 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางท่ี  46   (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการ 

เลือกใชบริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อสารมวลชน เชน
หนังสือพิมพ,วิทยุ,โทรทัศน 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพของรานสงตรงถึง
ทานเชนสงรายการยาที่มีการลดราคาเดือนน้ีมาให
ทาน 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

การแจกแผนปลิวโฆษณายาที่รานขายยาเมื่อทาน
แวะเขาใชบริการ 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทให
ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยา
โดยรวมในระดับปานกลาง (3.43) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด (4.30) มีความสําคัญในระดบัมาก 
รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชน วัดความดัน (3.75) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.55)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  มี
เภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด (4.36) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีบริการตรวจวัด
สุขภาพฟรี เชน วัดความดัน (3.90) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (3.62)                  
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โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มี
เภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด (4.54)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีบริการ
ตรวจวัดสุขภาพฟรี เชน วัดความดัน (4.02)  มีความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับปานกลาง
(3.48) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด (4.50) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ มี
บริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชน วัดความดัน (3.66)  มีความสําคัญในระดับมาก 
 
ตารางท่ี  47   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการเลือกใชบริการรานขายยา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000
บาท 

10,001-20,000
บาท 

20,001-30,000
บาท 

มากกวา 30,000
บาท ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานขายมีกิริยามารยาทและมี
มนุษยสัมพันธที่ดี 

4.46 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

พนักงานขายมีความรูความ 
สามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี 

4.48 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานขายมีความพรอมในการ
ใหบริการอยูเสมอ 

4.47 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานขายมีการแตงกายเหมาะสม
นาเช่ือถือ 

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.43 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทให
ความสําคัญของปจจัยดานบุคคลในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก
(4.43) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
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พนักงานมีความรูความสามารถเกี่ยวกับยาเปนอยางดี (4.48)  มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมา
คือ พนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการเสมอ (4.47)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานบุคคลในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.48) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานมี
ความรูความสามารถเกี่ยวกับยาเปนอยางดี (4.63) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
พนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการเสมอ (4.54) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานบุคคลในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.48) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยอยูในระดับมากและมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานมี
ความรูความสามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี (4.68)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
พนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการเสมอ (4.61)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานบุคคลในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.44) โดยให
ความสําคัญในปจจัยยอยอยูในระดับมากและมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก พนักงานมี
ความรูความสามารถเก่ียวกับยาเปนอยางดี (4.56)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
พนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการเสมอ (4.50)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เชนกัน 
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ตารางท่ี  48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการเลือกใช 

บริการรานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000
บาท 

10,001-20,000
บาท 

20,001-30,000
บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและ
เปนระเบียบ 

4.25 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีระบบปรับอากาศ,รานดูสวาง 
4.17 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม 
4.27 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 

รานขายยามีขนาดใหญ 
3.58 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยู
เสมอ 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ติดปายบอกเวลาทําการของเภสัช
กร 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  48  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000บาทให
ความสําคัญของปจจัยลักษณะทางกายภาพในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมใน
ระดับมาก (4.11) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ (4.30) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ ราน
สะอาด/ตกแตงสวยงาม (4.27) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับ                  
มาก (4.07) โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ (4.28) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ จัดเรียงสินคา
เปนหมวดหมูและเปนระเบียบ (4.24) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก  (4.22)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ไดแก  จัดเรียง
สินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ (4.49) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีการจัดเตรียม
รานใหสะอาดอยูเสมอ  (4.39) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานผลิตภัณฑในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก(4.21)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  รานสะอาด/
ตกแตงสวยงาม (4.44) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมาคือ มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยู
เสมอ (4.41) มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 
ตารางท่ี  49   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการเลือกใชบริการ     

รานขายยาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000
บาท 

10,001-20,000
บาท 

20,001-30,000
บาท 

มากกวา 
30,000บาท ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 
4.30 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
มีระบบการจัดเก็บเงินดวย
คอมพิวเตอร 

3.71 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

เวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวก
ตอการใชบริการ 

4.25 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํา
กอนจายยา 

4.46 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 49 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทให
ความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมใน
ระดับมาก  (4.18)  โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ังหมดอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจายยา  (4.46) มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมา
คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ (4.30)  มีความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานกระบวนการในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก(4.18)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการ
ซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจายยา (4.52)  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
เวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอการใชบริการ (4.35)  มีความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญของปจจัย
ดานกระบวนการในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.35)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยอยูในระดับมากและมากท่ีสุด ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการ
ซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจายยา (4.61) และเวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอการใช
บริการ (4.61) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ (4.46)  มี
ความสําคัญในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000บาท ใหความสําคัญของปจจัย
ดานกระบวนการในการประเมินทางเลือกใชบริการรานขายยาโดยรวมในระดับมาก (4.31)                  
โดยใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการ
ซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจายยา (4.50) มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความรวดเร็วในการใหบริการ (4.47)  มีความสําคัญในระดับมาก 
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สวนท่ี    4    ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบถาม ประกอบดวยปญหาท่ีพบในการใช 
บริการรานขายยา ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
ตารางท่ี  50   แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการใชบริการราน 

ขายยา 
 

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีพบในการใชบริการรานขายยา จํานวน (ราย) รอยละ 
พนักงานขายไมมีความรู/ไมใหคําแนะนําในเร่ืองโรคและยา 100 35.71 
ไมมียาท่ีทานตองการซ้ือ 135 48.21 
ไมทราบราคากอนตัดสินใจซ้ือ 129 46.07 
ราคาแพง 105 37.50 
พนักงานขายมีกิริยาไมด ี  48  17.14 
ยามีลักษณะเกา/หมดอาย ุ  39 13.93 
รานอยูไกล/ไมมีท่ีจอดรถ  91 32.50 
อ่ืนๆ    8   2.86 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 280ราย ผูตอบสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอหรือไมตอบก็ได 
 

จากตารางท่ี 50 พบวา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการรานขายยามาก
ท่ีสุด คือไมมียาท่ีตองการซ้ือ รอยละ 48.21 รองลงมาคือ ไมทราบราคากอนตัดสินใจซ้ือ รอยละ 
46.07  และราคาแพง รอยละ 37.50   
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ตารางท่ี  51  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (ราย) 
ควรมีปายบอกราคาชัดเจน 12 
พนักงานควรตอนรับลูกคาดี พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีกิริยาท่ีดี เอาใจใส
ลูกคา มีน้ําใจ 

10 

เภสัชกรควรใหขอมูลท่ีถูกตอง แกปญหาใหลูกคาได ใหคําแนะนําดี ให
คําปรึกษาท่ีด ี

9 

รานตองสะอาด ปลอดโปรง แตงรานนาเช่ือถือ จัดรานใหนาสนใจ 9 
ควรมียาใหเลือกหลากหลาย 8 
ควรมีเภสัชกรประจําราน ตลอดเวลา 7 
พนักงานบริการดี มีความรู ใหขอมูลกับผูปวยท่ีดีพอ 6 
ควรจัดโปรโมช่ัน  สวนลดและของแถมสําหรับอาหารเสริม 5 
ควรเปดใกลท่ีอยูอาศัย 3 
ควรจัดแยกยาอันตรายใหชัดเจนเพราะบางคร้ังพนักงานอธิบายการใชยา
อันตรายไมชัดเจน บอกอาการขางเคียงท่ีใชยาตัวนั้นๆ 

3 

ควรมีรานขายยาเปด 24 ช่ัวโมงเพราะหาซ้ือตอนกลางคืนไมไดหรือขยายเวลา
เปดทําการ เพือ่กลุมคนท่ีทํางานกลางคืน 

3 

มียาท่ีแตกตางจากรานอ่ืน 2 
ควรวางยาใหเปนหมวดหมู 2 
ควรเปดใหตรงเวลามากท่ีสุด เทาท่ีจะทําได 1 
รานท่ีมีขนาดใหญควรจัดพนกังานใหเพยีงพอ 1 
พนักงานควรแตงตัวสะอาดเรียบรอย 1 
ยาควรมีราคามาตรฐานเทากันทุกราน 1 
ควรติดเวลาท่ีเภสัชอยูใหบริการ 1 
อยากใหแนะนํายา originalและtrade name ใหเลือกซ้ือ 1 
เภสัชกรควรซักถามคราวๆกอนจายยาใหลูกคา 1 
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จากตารางท่ี 51 พบวา ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะใหแกรานขายยา

มากท่ีสุดคือ ควรมีปายบอกราคาชัดเจน มีจํานวน 12 ราย  รองลงมาคือ พนักงานควรตอนรับลูกคาดี 

พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส  มีกิริยาท่ีดี  เอาใจใสลูกคา  มีน้ําใจ  มีจํานวน 10 ราย    

 

 

 

 

 

 
 


