
 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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             เลขท่ีแบบสอบถาม …………... 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  “กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในการเลือกรานขายยาในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม” 
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงขอมูลท่ี
ไดจะนําไปวิเคราะหและเสนอในภาพรวม และใชเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น  
 ท้ังนี้ ผูศึกษาจึงขอความกรุณาจากทานในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ
และขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ  ท่ีนี้  
                                                                                                              น.ส. มยุรฉัตร  จิวาลักษณ 
                                                                                                                                 ผูศึกษา 
 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (  ) หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 

1. เพศ   
1.(  )  ชาย 2.(  )  หญิง 
 

2. อายุ 
1.(  )  ไมเกิน 20 ป 2.(  ) 21 – 30 ป 
3.(  )  31 – 40 ป 4.(  )  40 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
1.(  )  ไมเกินมัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเทา 2.(  )  อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา 
3.(  )  ปริญญาตรี 4.(  )  สูงกวาปริญญาตรี 
5.(  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................... 
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4. อาชีพปจจุบัน 
1.(  )  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   2.(  )  เจาของกิจการสวนตัว   
3.(  )  พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน 4.(  )  ประกอบวิชาชีพอิสระ 
5.(  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………........... 

  
5. รายไดของทานตอเดือน 

1.(  )  ไมเกิน 10,000 บาท  2.(  )  10,001 – 20,000 บาท 
3.(  )  20,001 – 30,000 บาท 4.(  )  มากกวา 30,000 บาท 
     

6. สถานภาพสมรส   
1.(  )  โสด              2.(  )  สมรส                3.(  )อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………......     

        
7. ทานเปนสมาชิกรานขายยาอยูหรือไม    

1.(  )  ไมเปน         2.(  ) เปน(โปรดระบุช่ือราน)................................. 
 

8. ทําเลที่ต้ังรานขายยาท่ีทานนิยมไปใชบริการ 
1.(  )  หางสรรพสินคา 3.(  )  ตลาดสด 
2.(  )  ไฮเปอรมาเก็ต เชน โลตัส บ๊ิกซี 4.(  )  ยานชุมชน/ท่ีอยูอาศัย 

     
9. ในเดือนท่ีผานมา(เดือนลาสุด)ทานใชบริการรานขายยากี่คร้ัง 

1.(  )  ไมไดใชบริการเลย 2.(  ) 1 คร้ัง 
3.(  )  2 คร้ัง 3.(  )  3 คร้ังข้ึนไป         
     

10. คาใชจาย(โดยประมาณ)ตอการใชบริการ 1 คร้ังประมาณก่ีบาท 
1.(  )  ไมเกิน 100 บาท 2.(  )  101 – 300 บาท 
3.(  )   301 – 500 บาท 4.(  )  501 บาทข้ึนไป        
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สวนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับการะบวนการตัดสินใจในการเลือกรานขายยา  
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน(  )ชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
การรับรูปญหา 
 11. สาเหตุท่ีทานมาใชบริการในรานขายยา (โปรดจัดอันดับสาเหตุหลักเพียง 3 อันดับ โดย

สาเหตุหลักใสเลข 1 สาเหตุรองลงมาใสเลข 2 และ 3 ตามลําดับ) 
  _______ 1. มีอาการปวยแตยังไมตองการพบแพทย 
  _______ 2. ตองการคําปรึกษาจากเภสัชกร 
  _______ 3. ตองการซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อความสวยงาม 
  _______ 4. ตองการอุปกรณทางการแพทยท่ีนอกเหนือจากยา  
  _______ 5. ตองการซ้ือยาเก็บไวใชเม่ือยามจําเปน 
 
การคนหาขอมูล 
 
 12. ทานคนหาขอมูลเกี่ยวกับรานขายยาในเร่ืองใด(ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
  1.(  )  การมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลา            2.(  )  ชวงเวลาในการใหบริการ 
  3.(  )  ราคาของสินคา              4.(  )  เร่ืองความสะอาด 
  5.(  )  สถานท่ีต้ังรานขายยา                                             6.(  )  มีสถานท่ีจอดรถ 
  7.(  )  การตกแตงรานสะอาด 
 

13.   ทานสอบถามหาขอมูลเกี่ยวกับรานขายยาจากแหลงใด(โปรดจัดอันดับเพียง 3 อันดับ แหลง 
  ท่ีทานคนหาขอมูลมากท่ีสุดใสเลข 1 แหลงรองลงมาใสเลข 2 และ 3 ตามลําดับ)   

           _______  1. เพื่อนบาน/เพื่อนท่ีทํางาน/คนรูจักท่ีเคยเขารานขายยา      
   _______  2. บุคลากรทางการแพทย เชน แพทย เภสัชกร พยาบาล 
   _______  3. ญาติพี่นอง     
  _______  4. พนักงานประจําราน   
  _______  5. แผนพับ หรือใบปลิว 
  _______  6. คนละแวกแถวราน 
  _______  7. ปายหนาราน 
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การประเมินทางเลือก 
14.  ปจจัยตอไปนีมี้ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรานขายยาของทานระดับใด(โปรดตอบ 
  ทุกขอ)  

ระดับความสําคัญ         ปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานขายยา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. มียาและเวชภัณฑต้ังแสดงจํานวนมาก 

     

2.มียาหลายยี่หอใหเลือก      
3.มียาที่มีการโฆษณาจําหนาย      
4.สามารถเลือกซื้อสินคาไดเอง      
5.มีเครื่องมือแพทยที่ใชเองไดที่บานจําหนาย 
เชน เครื่องวัดปรอท ความดัน 

     

6.มีสินคาอุปโภคบริโภค เชน ลูกอม หมากฝรั่ง 
แปรงสีฟนจําหนาย 

     

7.มีผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก,ผูใหญจําหนาย      
8.สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได      
9.มีอาหารเสริมสุขภาพจําหนาย      
10.มีเครื่องสําอางจําหนาย      
11.มีบัตรเติมเงินโทรศัพทจําหนาย      
 

ปจจัยดานราคา 
1.ราคาใกลเคียงกับที่อื่นๆ 

     

2.มีปายแสดงราคาชัดเจน      
3.ราคาตอรองได      
4.รับชําระเงินดวยบัตรเครคิต      
5.มียาใหเลือกหลายราคา      
6.มีการใหสวนลดเมื่อซื้อปริมาณ/มูลคามาก      
 

ปจจัยดานสถานท่ี 
1.อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 

     

2.เปนทางผาน      
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ระดับความสําคัญ         ปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานขายยา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.รานต้ังอยูในศูนยการคา,หางสรรพสินคา      
4.มีที่จอดรถ      
5.มีบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท      
6.มีบริการโทรสัง่และจัดสงถึงบาน      
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1.มีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปด 

     

2.มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชนวัดความดัน      
3.มีแผนพับใหความรูแจก      
4.มีบัตรสมาชิกใหสวนลด      
5.มีการจัดซุมสงเสริมการขาย      
6.มีการสะสมแตมคาใชจายเพื่อแลกรางวัล      
7.มีการโฆษณาผานสื่อสารมวลชน เชน 
หนังสือพิมพ,วิทยุ,โทรทัศน 

     

8.การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพของรานสงตรง
ถึงทาน เชนสงรายการยาที่มีการลดราคาเดือนน้ี
มาใหทาน 

     

9.การแจกแผนปลิวโฆษณายา ที่รานขายยาเมื่อ
ทานแวะเขาใชบริการ 

     

 

ปจจัยดานบุคคล 
1.พนักงานขายมีกิริยามารยาทและมีมนุษย
สัมพันธที่ดี 

     

2.พนักงานขายมีความรูความสามารถเก่ียวกับ
ยาเปนอยางดี 

     

3.พนักงานขายมีความพรอมในการใหบริการ
เสมอ 

     

4.พนักงานขายมีการแตงกายเหมาะสม
นาเช่ือถือ 

     

 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
1.จัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ 
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ระดับความสําคัญ         ปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานขายยา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

2.มีระบบปรับอากาศ,รานดูสวาง      
3.รานสะอาด/ตกแตงสวยงาม      
4.รานขายยามีขนาดใหญ      
5.มีการจัดเตรียมรานใหสะอาดอยูเสมอ      
6.ติดปายบอกเวลาทําการของเภสัชกร      
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
1.ความรวดเร็วในการใหบริการ 

     

2.มีระบบการจัดเก็บเงินดวยคอมพิวเตอร      
3.เวลาปด-เปดของรานขายยาสะดวกตอการใช
บริการ 

     

4.มีการซักถามอาการและใหคําแนะนํากอนจาย
ยา 

     

 

การซ้ือและการบริโภค 
 

  15.    ในการเลือกรานขายยา ใครมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 ขอ) 
     1. (  )  ตนเอง 2. (  )  เพื่อน/คนรูจัก 
  3. (  )  เภสัชกร 4. (  )  พนักงานประจําราน 
  5. (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………….. 
 
 16.  ลักษณะการซ้ือยาจากรานขายยาของทาน 
  1. (  )  ไมมีรานประจํา 2. (  )  ซ้ือจากรานประจําเพยีง 1 ราน 
  3. (  )  ซ้ือจากรานประจํา 2-3 ราน 4. (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………. 
  

 17.    ทานมาใชบริการรานขายยาแหงนี(้รานท่ีใชบริการลาสุดหรือกําลังใชบริการขณะนี้)มานาน 
     เทาใด 

  1. (  )  นอยกวา 6 เดือน 2. (  )  6 เดือน – 1 ป 
  3. (  )  เกิน 1 ป แตไมเกิน 2 ป 4. (  )  มากกวา 2 ปข้ึนไป 
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 18.  ทําไมทานถึงใชบริการจากรานขายยาแหงนี้(โปรดระบุ)……………………………...... 
    ……………………………………………………........................................................ 

การประเมินหลังการบริโภค 
 

 19.    จากการที่ทานเคยใชบริการจากรานขายยาแหงนี้ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 1. (  )  มากท่ีสุด     2. (  )  มาก      3. (  )  ปานกลาง    4. (  )  นอย        5. (  )  นอยมาก 

 

 20.  กรณีท่ีทานจะใชบริการรานขายยาคร้ังตอไป ทานจะมาใชบริการที่รานขายยาแหงนีอี้ก 
   หรือไม 
 1. (  )  มา เพราะ............................................................................................................... 
 2. (  )  ไมมา เพราะ……………………………………………………………………… 
 

 21.   ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการรานขายยาแหงนีห้รือไม 
 1. (  )  แนะนาํ 2. (  )  ไมแนะนํา 

  
สวนท่ี 3 : ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 22.  ปญหาใดบางท่ีทานพบในการเขาไปใชบริการรานขายยา(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (  )  พนักงานขายไมมีความรู/ไมใหคําแนะนําในเร่ืองโรคและยา 
     (  )  ไมมียาท่ีทานตองการซ้ือ  (  )  ไมทราบราคากอนตัดสินใจซ้ือ 
     (  )  ราคาแพง    (  )  พนักงานขายมีกิริยาไมดี 
     (  )  ยามีลักษณะเกา/หมดอายุ (  )  รานอยูไกล/ไมมีท่ีจอดรถ 
     (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………….. 

 23.   ปญหา/ขอเสนอแนะอ่ืนๆในการใชบริการรานขายยา 
              22.1………………………………………………………………………………………  
             22.2………………………………………………………………………………………                                 

 
*****  ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  ***** 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวมยุรฉัตร     จิวาลักษณ 
 
วัน  เดือน ป เกิด  5  พฤษภาคม  2521 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2544 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2545-2548      บริษัท แอสตราเซนเนกา(ประเทศไทย)จํากัด 
 

                           พ.ศ.2548-2551      บริษัท โนโว นอรดิสค ฟารมา(ประเทศไทย)จํากดั 
 
                           พ.ศ.2551-2552      บริษัท ไทยเมจฟิารมาซิวติคัล จํากดั 


