
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

 ในการศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร 
จํากัด กับระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ในครั้งนี้ ผูศึกษาได
ใชแนวคิด การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการ วัฏจักรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
และ แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) สามารถสรุปผลการศึกษาได
ตามขั้นตอนดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหระบบ 

1. การศึกษาขอมูลท่ัวไปขององคการ 
 การศึกษาขอมูลทั่วไปของกิจการ ทําใหทราบขอมูลทั่วไปขององคการในดานการจัดตั้ง 
จุดประสงคในการดําเนินงาน โครงสรางองคการ จํานวนพนักงาน การจัดการและการตัดสินใจใน
องคการ รวมไปถึงการจัดการระบบสารสนเทศขององคการ การศึกษาพบวาปจจุบันองคการได
นําเอาระบบ SPS มาใชในการทํางาน 

2. การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ 
 การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ ทําใหทราบถึงปจจัยที่ทําใหธุรกิจรถจักรยานยนตอยู
รอดและประสบความสําเร็จภายใตการแขงขันของธุรกิจการคาปลีกรถจักรยานยนต ปจจัยเหลานี้
ไดแก 

1) การจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ 
2) การเลือกสินคาที่ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
3) การควบคุมคาใชจายของกิจการใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
4) การสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคในการเขามาใชบริการ 

3. การวิเคราะหระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา 
 จากการการวิเคราะหระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอน
ดาโดยใชการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานของระบบงาน ในรูปแบบของแผนผังการเคลื่อนที่ของ
ขอมูล และการบรรยายถึงการทํางานแตละขั้นตอนในทุกหนาที่งานอยางละเอียด ผลจากการ
วิเคราะหระบบงานพบวา หนาที่งานในระบบงานของกิจการประกอบไปดวย 
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1) งานการซื้อสินคาและงานการจัดการสินคาคงคลัง 
2) งานการขายสินคาและงานระเบียนลูกคา 
3) งานการซอมสินคาและการใหบริการหลังการขาย 
4) งานบัญชี (ออกใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี) 

จากการศึกษากระบวนการทํางานในแตละหนาที่งานพบวา ในระหวางการทํางาน
กอใหเกิดขอมูลขึ้น และแตละหนาที่งานมีความตองการสารสนเทศเพื่อใชประกอบการตัดสินใจใน
การดําเนินงานภายใตขอบเขตการทํางานนั้น 

4. การวิเคราะหปญหาที่รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของตัวแทน 
จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา 

 ผลจากการวิเคราะหปญหาที่รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของตัวแทน 
จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา สามารถสรุปไดดังนี้ 

1) ในการทํางานบางขั้นตอน ไมสามารถใชขอมูลสารสนเทศของระบบ SPS 
เนื่องจากความสามารถบางประการไมไดถูกออกแบบไวเพื่อรองรับกับความ
ตองการสารสนเทศในรูปแบบการทํางานใหม ๆ ทําใหตองใชงานโปรแกรม
สําเร็จรูปอื่น ๆ เพื่อสรางขอมูลสารสนเทศที่ตองการแทน 

2) ระบบ SPS ไมสามารถดึงขอมูลสารสนเทศมาใชรวมกันได ทําใหเกิดความ
ซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน 

3) ระบบ SPS ไมสามารถจัดทํารายงานสําหรับผูบริหารได 
5. ผลการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการและผลการวิเคราะหถึงปญหาที่

รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต
ฮอนดา 

 ผลการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการและผลการวิเคราะหถึงปญหาที่
รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา พบวา
ความตองการสารสนเทศมาจาก 2 สวน ดังนี้ 

1) ความตองการสารสนเทศของผูบริหาร 
พบวาเจาของกิจการตองการสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผนและกําหนด

ทิศทางของธุรกิจ รวมไปถึงใชในการดําเนินงานและการตรวจสอบการทํางานในแต
ละหนาที่งาน ซ่ึงสามารถสรุปสารสนเทศที่ตองการไดดังนี้ 
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- สารสนเทศทางดานการบัญชีและการเงิน เชน รายงานอัตราสวนทางการเงิน
ตางๆ รายงานงบกําไรขาดทุนของกิจการประจํารอบบัญชี รายงานยอดขาย
และยอดซื้อประจําเดือน และรายงานรายละเอียดคาใชจายประจําเดือน 

- สารสนเทศทางดานการวัดประสิทธิภาพของพนักงาน เชน รายงานยอด
รายรับจากงานบริการประจําเดือน และรายงานยอดรายรับจากงานอะไหล
ประจําเดือน 

- สารสนเทศทางดานงานขาย เชน รายงานการขายในชวงเวลาโดยแบงตาม
ยี่หอของสินคา รายงานการขายเชิงเปรียบเทียบในชวงเวลา รายงานการ
จัดลําดับสินคาที่ขายดี 

2) ความตองการสารสนเทศของผูใชระบบสารสนเทศโดยตรง 
พบวาผูใชระบบฯ ตองการสารสนเทศพื้นฐานตามหนาที่งานและขอบเขต

การรับผิดชอบ โดยแบงตามความตองการสารสนเทศของแตละหนาที่งานได ดังนี้ 
- ขอมูลที่เกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการซื้อและงานการ

จัดการสินคาคงคลัง เชน รายละเอียดของผูขายสินคา รายละเอียดของใบสง
สินคา และรายละเอียดตางๆเกี่ยวกับลักษณะของสินคา 

- ขอมูลที่ เกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการขายและงาน
ระเบียนลูกคา เชน รายละเอียดสินคาที่ขาย และรายละเอียดของลูกคาที่ซ้ือ
สินคา 

- ขอมูลที่ เกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการซอมและการ
ใหบริการหลังการขาย เชน รายละเอียดสินคาที่เขารับการบริการ รายละเอียด
ของลูกคาที่สงสินคาเขารับการบริการ และรายการอะไหลที่ใชไปในแตละ
งานบริการ 

- ขอมูลที่ เกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับหนาที่งานบัญชี เชน 
รายละเอียดรายรับของกิจการ รายละเอียดการซื้อสินคาของกิจการ  และ
รายละเอียดคาใชจายของกิจการ 

6. การเปรียบเทียบระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
กับระบบสารสนเทศที่ตองการ 

จากการเปรียบเทียบระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา
กับระบบสารสนเทศที่ตองการ ทําใหทราบวาระบบ SPS ไมสามารถตอบสนองตอความตองการ
สารสนเทศของผูใชงานไดทั้งหมด ซ่ึงสามารถจําแนกตามประเภทงานไดดังนี้ 
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1) งานซื้อและงานสินคาคงคลัง ไมมีรายงานสินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อและ
รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา 

2) งานขายและงานระเบียนลูกคา ไมมีรายงานรายชื่อลูกคาเพื่อติดตามลูกคา 
รายงานสรุปการขายแยกตามพนักงานขาย รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา
ที่ขาย และพยากรณยอดขาย 

3) งานบริการหลังการขาย ไมมีรายงานสรุปยอดบริการแยกตามพนักงานบริการ 
7. การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ SPS ใหสอดคลองกับความตองการ

สารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 
จากการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงระบบ SPS ใหสอดคลองกับความตองการ

สารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ในครั้งนี้ จะสามารถสรุปตามหนาที่งานได 3 ประการ
ดังนี้ 

1) งานซื้อและงานสินคาคงคลัง 

• รายงานสินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อ สามารถปรับปรุงไดโดยการใชขอมูลการ
เคลื่อนไหวของสินคาคงคลังมาทําการคํานวณเพื่อที่จะไดจัดทํารายงาน
สินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อได 

• รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา สามารถปรับปรุงไดโดยการใชขอมูลการ
เคลื่อนไหวของสินคาคงคลังมาจัดทํารายงานการเคลื่อนไหวของสินคาราย
ตัวรายกลุมรหัส หรือตามวันที่ได 

2) งานขายและงานระเบียนลูกคา 

• รายงานรายชื่อลูกคาเพื่อติดตามลูกคา สามารถปรับปรุงไดโดยการใชขอมูล
ลูกคาที่มีอยูแลวมาจัดทําใหมใหสามารถพิมพบนไปรษณียบัตร ซอง
จดหมาย โดยสามารถเลือกไดวาจะเลือกกลุมขอมูลตามที่อยู วันเกิด หรือ
ยอดสะสมการใชบริการของลูกคาได 

• รายงานสรุปการขายแยกตามพนักงานขาย สามารถปรับปรุงไดโดยการใช
ขอมูลการขาย รายละเอียดการขาย นํามาแยกประเภทตามรหัสของพนักงาน
ขาย ก็จะทําใหไดยอดขายแยกตามพนักงานขาย โดยสามารถกําหนดการ
จัดทํารายงานประจําเดือน หรือระหวางชวงวันที่ได 

• การพยากรณยอดขาย สามารถปรับปรุงไดโดยการใชขอมูลการขาย การ
เคลื่อนไหวของสินคาคงคลัง มาจัดทําการพยากรณและจัดทํารายงานใหแก
ผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจได 



   
 

63 

3) งานบริการหลังการขาย 

• รายงานสรุปยอดบริการแยกตามพนักงานบริการ สามารถปรับปรุงไดโดย
การใชขอมูลการซอมของลูกคา นํามาแยกประเภทตามรหัสของชางที่
ใหบริการ ก็จะทําใหไดยอดบริการแยกตามพนักงานบริการ โดยสามารถ
กําหนดการจัดทํารายงานประจําเดือน หรือระหวางชวงวันที่ได 

สวนท่ี 2 การออกแบบระบบ 

จากการศึกษาเพื่อทําการสรางแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ ที่ไดจากการ
เปรียบเทียบสารสนเทศจากระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดากับ
ความตองการสารสนเทศขององคการ ทําใหทราบถึงขั้นตอนหรือกระบวนการในการทํางานและ
ความตองการของสารสนเทศในแตละหนาที่งานที่ระบบ SPS ที่ไมสามารถสนับสนุนการทํางานได 
พบวาหนวยขอมูลที่เปนผลจากการออกแบบระบบสารสนเทศใหม ประกอบไปดวย 

1. งานการซื้อสินคา บริหารงานดานการซื้อสินคาเขาสต็อค เก็บขอมูลการซื้อเพื่อใชใน
งานบัญชี และเพื่อควบคุมความถูกตองของจํานวนสต็อคสินคา 

2. งานการขายสนิคา บริหารงานดานการขาย เก็บขอมูลการขายของลูกคาแตละราย 
3. งานการซอมและการใหบริการหลังการขาย บริหารงานซอมแซมสินคา เก็บประวัติ

การซอมของลูกคาแตละราย ติดตามลูกคาทีใ่ชบริการเพื่อวัดผลงาน 
4. งานการจัดการสินคาคงคลัง บริหารงานดานสินคาคงคลัง รักษาระดับสินคาคงคลัง

ใหเหมาะสม พยากรณการขาย 
5. งานบัญชี บริหารงานดานบญัชี การจัดทําภาษี การสงภาษี 
6. งานระเบียนผูขายสินคา บริหารขอมูลของผูขายสินคา จัดเก็บขอมูลผูขายสินคา 
7. งานระเบียนลกูคา บริหารขอมูลของลูกคา จัดเก็บขอมูลลูกคา 

การอภิปรายผลการศึกษา 

การวิเคราะหระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจรถจักรยานยนตของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 
ตามแนวคิด วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) สามารถนํามาใชเปนกระบวนการทางความคิดในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใช โดยขั้นตอนที่
ใชมากที่สุดคือ การวิเคราะหระบบ และการออกแบบระบบ ซ่ึงในขั้นตอนการวิเคราะหระบบนี้เอง 
ผูศึกษาไดเลือกใช การวิเคราะหปจจัยของความสําเร็จ (Critical Success Factors, CSF) เพื่อคนหาวา
อะไรคือปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการสามารถทําไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ซ่ึงการบรรลุเปาหมายนี้ถือ
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วาเปนความสําเร็จขององคการ ผลที่ไดทําใหมีขอมูลในการกําหนดความตองการสารสนเทศของ
องคการไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับความตองการ และนําไปสูความสําเร็จขององคการได และ
การใชแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) มาแสดงขั้นตอนการทํางาน
และการเคลื่อนที่ของขอมูล ทําใหการเปรียบเทียบระบบเปนไปไดงายขึ้น และสามารถนําไปพัฒนา
ระบบสารสนเทศในขั้นตอไปไดงายขึ้น จากกระบวนการศึกษาดังที่ไดกลาวมา ผูศึกษาเห็นวา
วิธีการในการศึกษาขางตนเปนวิธีการที่สามารถนําเสนอผลการศึกษาไดอยางเปนขั้นเปนตอนและมี
ความชัดเจน โดยผลการศึกษาสามารถระบุถึงกระบวนการจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ทั้งในสวนของแผนผังการเคลื่อนที่ของขอมูล การกําหนดหนวยขอมูล และขั้นตอนการ
ปฎิบัติงาน ดังนี้ 

1. การวิ เคราะหระบบ  ทําใหทราบขอมูลทั่วไปขององคการในดานการจัดตั้ ง 
จุดประสงคในการดําเนินงาน โครงสรางองคการ จํานวนพนักงาน การจัดการและ
การตัดสินใจในองคการ รวมไปถึงการจัดการระบบสารสนเทศขององคการ และจาก
การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จทําใหทราบถึงปจจัยที่ทําใหกิจการประสบ
ความสําเร็จภายใตอุตสาหกรรมที่กิจการแขงขัน องคการที่ขาดปจจัยแหงความสําเร็จ
จะสะทอนใหเห็นถึงการจัดการภายในองคการที่ไมมีประสิทธิภาพ และความ
ตองการสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการดําเนินการขององคการตามปจจัยความสําเร็จ
นั้นและการวางแผนงานในอนาคต นอกจากนี้ผลของการวิเคราะหระบบทําใหเขาใจ
ถึงกระบวนการทํางานหรือขั้นตอนในการปฎิบัติงานของแตละหนาที่งานอยาง
ละเอียด เพื่อนําไปสูการกําหนดกิจกรรมขั้นพื้นฐานของหนาที่งาน การวิเคราะห
ระบบงานทําใหสามารถระบุถึงขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการทํางานภายใต
หนาที่งานนั้น 

2. การออกแบบระบบ เมื่อเขาใจกระบวนการทํางานอยางละเอียด จะนําไปสูการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ โดยที่กระบวนการออกแบบระบบสารสนเทศตามความ
ตองการนั้นจะเปนกิจกรรมขั้นพื้นฐานของแตละหนาที่งาน ซ่ึงไดแก ขอมูลที่เกิดขึ้น 
สารสนเทศที่ตองการ การเคลื่อนที่ของขอมูลและสารสนเทศ มาเรียบเรียงและ
เชื่อมโยงกันและกันในเชิงสัมพันธ โดยพิจารณาถึงความมีเอกภาพของหนวยขอมูล 
ปญหาและอุปสรรรคในสวนของการจัดการขอมูล เพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบสาร
เทศในขั้นตอนตอไป 

นอกจากนี้ ผลที่ไดจากการศึกษาเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลของผูศึกษามีความคลายคลึงกับการศึกษาของ รุงโรจน พงศศรีวิวัฒน   พันธศักดิ์ 
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ปนไชย และศศิวิมล ปญโญนันท นั่นก็คือการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณและการ
สังเกตควบคูกันไป แตการศึกษาของ จรรยา ล้ิมจีระจรัส จะมีการใชแบบสอบถามควบคูไปกับการ
สัมภาษณ และพบวาการศึกษาของ พันธศักดิ์ ปนไชย ไดเร่ิมตนการศึกษาดวยการวิเคราะหขอมูล
ตามรูปแบบ SDLC และ Process Modeling ทําใหสามารถออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลได ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาในครั้งนี้ ที่ไดดําเนินการโดยใช Process Modeling ในการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบดวยการนําเสนอเปนแผนภาพกระแสขอมูลเชนกัน 

ขอคนพบ 

 จากการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด กับ
ระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 

1. การที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการ
วิเคราะหสวนตาง ๆ ขององคการอยางเปนระบบ เปนขั้นเปนตอน และมีความ
ละเอียดถ่ีถวนในการระบุขอมูลที่เกี่ยวของ 

2. การปฎิบัติงานหรือการตัดสินใจโดยใชความเคยชินและประสบการณ แทนการใช
ขอมูลที่เปนขอเท็จจริงในการอางอิง เชน การสั่งซื้อสินคาโดยไมพิจารณายอด
คงเหลือของสินคาคงคลัง หรือการใชความชอบสวนตัวในการตัดสินใจเลือกสินคา
เพื่อจําหนาย โดยไมคํานึงถึงขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงลักษณะของสินคาที่ตรงกับความ
ตองการของลูกคา ทําใหสินคาขายไมไดและตกคาง กอใหเกิดเงินทุนสะสมในสินคา
คงคลัง เปนตน ซ่ึงอาจจะสงผลเสียตอการดําเนินธุรกิจได 

3. การรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปสูขั้นตอนการวิเคราะหความตองการสารสนเทศพบวา 
ระบบงานมีความซับซอนเปนอยางมาก และการตัดสินใจในกิจการกระทําตามสาย
บังคับบัญชา ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนไปตามหลักวิชาการตองใชเวลามาก 
อันเนื่องมาจากขอมูลมีปริมาณมาก ทําใหยากตอการวิเคราะห เสียคาใชจายในการ
รวบรวมและการวิเคราะหสูง สวนใหญการวิเคราะหองคการสัมภาษณผูบริหารระดับ
ตนและระดับกลาง  ผลที่ไดอาจมีความเอนเอียงไปตามความตองการของผูบริหารได 
จึงอาจไมใชเปนขอมูลที่เปนตัวแทนขององคการอยางแทจริง 

4. กิจการมีกระบวนการทํางานที่ซับซอน แตมีทรัพยากรบุคคลจํากัด จึงจําเปนตอง
ออกแบบกระบวนการทํางานโดยคํานึงถึงทรัพยากรบุคคลที่จํากัดของกิจการ 
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5. การใช CSF ชวยในการคนหาความตองการสารสนเทศที่จะนําไปสูความสําเร็จของ
องคการนั้น ชวยใหระบบสารสนเทศที่ไดตอบสนองกับการวางแผนงานแลการวาง
กลยุทธขององคการได 

ขอเสนอแนะ 

 ในการศึกษาการเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด กับ
ระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา มีขอเสนอแนะทั้งในแงมุม
ของผูพัฒนาระบบ (ขอ 1-4) และผูใชงานระบบ (ขอ 5-6)  ดังนี้ 

1. กระบวนการการพัฒนาระบบสารสนเทศของธุรกิจ จะตองตั้งอยูบนพื้นฐานความ
ตองการสารสนเทศของธุรกิจนั้น เนื่องจากเปาหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
คือ การไดมาซึ่งสารสนเทศที่ผูบริหารสามารถใชในการวางแผนและการตัดสินใจใน
การดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศและการนําระบบสารสนเทศเขาไปใชในองคการ
จําเปนตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกระดับขององคการ ดังนั้น บุคลากรใน
ทุกระดับขององคการควรจะมีบทบาทตั้งแตกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
จนถึงกระบวนการฝกอบรมและการสรางทัศนคติที่ดี รวไปถึงการชี้แจงถึงประโยชน
ที่ทุกฝายจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนําเอาระบบสารสนเทศเขามาใช
ในองคการ 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนกระบวนการที่มีคาใชจายคอนขางสูง ดังนั้นผูบริหาร
ควรจะเลือกวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับประเภทและขนาดของ
องคการ รวมทั้งการพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับขนาดของ
องคการและสอดคลองกับระบบสารสนเทศที่ทําการพัฒนา เพื่อเปนการลดคาใชจาย
ที่สูญเปลาไปจากการเลือกใชระบบสารสนเทศที่ผิดกับวัตถุประสงคขององคการ 

4. การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในองคการยอมสงผลกระทบตอความรูสึกของพนักงานใน
องคการในรูปของพฤติกรรมแบบตาง ๆ เชน การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงขอบเขต
ความรับผิดชอบของการทํางานในแตละหนาที่งาน อาจจะกอใหเกิดทัศนคติดานบวก
หรือดานลบกับพนักงาน ซ่ึงสงผลกระทบตอการปฎิบัติงานในหนาที่งานนั้น ดังนั้น
การเปลี่ยนแปลงองคการใหเขากับเทคโนโลยีสมัยใหมจําเปนตองเลือกวิธีการที่
เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงนี้ เชน การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศที่ใชใน
ปจจุบัน จําเปนตองมีการชี้แจงใหพนักงานทุกคนไดทราบถึงวัตถุประสงคในการ
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เปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศนั้น และตองมีการกําหนดวิธีการฝกอบรมพนักงานที่
เหมาะสม เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานรวมกับระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองความตองการตอผูใช ควรมีรูปแบบที่ยืดหยุน
ในการใชงาน เชน สามารถแกไขรูปแบบฟอรมรายงานไดดวยตัวผูใชเอง สามารถ
จัดรูปแบบการบันทึกรหัสสินคาใหมีความสอดคลองกับผูผลิตหรือผูจําหนายได 
สามารถกําหนดสิทธิการใชงานที่หลากหลายได สามารถเชื่อมโยงขอมูลจากระบบ
อ่ืนๆ มาใชรวมกันได เปนตน 

6. ระบบสารเทศที่ไดรับการพัฒนา ควรมีความสามารถที่ถูกพัฒนาใหสอดคลองกับ 
CSF ที่ผูบริหารไดกําหนดไววาจะเปนปจจัยแหงความสําเร็จ เชน การจัดการสินคาคง
คลังที่มีประสิทธิภาพจะสามารถตอบสนองไดโดยระบบที่มีการคํานวณจุดสั่งซื้อ 
คํานวณอัตราการหมุนเวียนของสินคา การสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคในการ
เขามาใชบริการสามารถตอบสนองไดโดยระบบติดตามลูกคาและการเก็บขอมูลลูกคา
ที่ซ้ือสินคาหรือใชบริการ จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงจุด
มากขึ้น 


