
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร 
จํากัด กับระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ในครั้งนี้ ผูศึกษาได
ใชแนวคิด วัฏจักรการพัฒนาระบบ (SDLC) เปนแนวคิดหลักในการศึกษาเปรียบเทียบความตองการ
สารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด กับระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดา (SPS) ที่ใชในปจุบัน และการใชแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ 
(Process Modeling) ในการวิเคราะหระบบ โดยมีผลการศึกษาแบงเปน 2 สวนตามรายละเอียด ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหระบบ 

 การวิเคราะหระบบจะเริ่มตนจากการศึกษาขอมูลทั่วไปขององคการ และวิเคราะหถึงปญหา
ขององคการในดานการจัดการระบบอะไหลและบริการ โดยมีผลการศึกษาและการวิเคราะห ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปขององคการ 
จากการศึกษาขอมูลทั่วไปขององคการ สามารถแยกไดเปน 4 ประเด็น คือ ประวัติ

ขององคการ โครงสรางองคการ การจัดการและตัดสินใจในองคการ และการจัดการระบบ
สารสนเทศขององคการ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 
1.1 ประวัติขององคการ 

บริษัท นัติมอเตอร จํากัด เปนรานคาปลีกรถจักรยานยนตฮอนดาและรานซอม
บํารุงรถจักรยานยนตทุกประเภท ดําเนินธุรกิจมาเปนเวลา 27 ป โดยเริ่มกิจการเมื่อป พ.ศ. 
2524 มีวัตถุประสงคเพื่อจําหนายสินคาที่มีคุณภาพดี ราคาเหมาะสม ใหบริการที่เปน
มาตรฐานประทับใจแกลูกคา สินคาที่จําหนายประกอบไปดวย รถจักรยานยนตฮอนดา 
เครื่องยนตเอนกประสงค และ อะไหลแทฮอนดา นอกจากนี้ยังเปดใหบริการซอมแซมและ
แกไขสินคาที่จําหนายดวย กลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมลูกคาที่สอดคลองกับภาพลักษณ
ของตราผลิตภัณฑที่ตองการสินคาและบริการที่มีคุณภาพสูงแตราคาที่เหมาะสม 
1.2 โครงสรางองคการ 

ในปจจุบันกิจการมีพนักงาน 23 คน แบงออกเปนผูจัดการแผนกขาย บัญชีและ
การเงิน 1 คน ผูจัดการแผนกอะไหลและบริการ 1 คน พนักงานขาย 4 คน พนักงานบัญชี
และการเงิน 3 คน พนักงานอะไหล 6 คน และชางซอมรถจักรยานยนต 8 คน จาก
รายละเอียดดังกลาวสามารถแสดงโครงสรางองคการ ไดดังนี้ 
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โครงสรางองคการ 
 

 
 

จากโครงสรางองคการ พนักงานทุกคน ไดแก ผูจัดการแผนกขาย บัญชีและ
การเงิน ผูจัดการแผนกอะไหลและบริการ พนักงานขาย พนักงานบัญชีและการเงิน 
พนักงานอะไหล และชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดา ตางไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบภายใตขอบเขตการปฏิบัติงานของแตละหนาที่งานและมีสายบังคับ
บัญชาขึ้นตรงกับผูจัดการแผนกหรือกรรมการผูจัดการโดยตรง 

พนักงานขายทําหนาที่ตอนรับลูกคา จัดการงานที่เกี่ยวของกับการขายสินคา 
จัดเรียงสินคาที่แสดงในหนารานใหอยูในสภาพเรียบรอยและสวยงาม 

พนักงานบัญชีทําหนาที่ตรวจรับสินคาเขา ลงบันทึกรายการตางๆที่เกี่ยวของกับ
งานสินคาคงคลัง รายได คาใชจายและจัดการงานเอกสารตางๆ 

ชางรถจักรยานยนตฮอนดาทําหนาที่ซอมแซมสินคาที่ลูกคานําเขามารับบริการ 
และ ตรวจเช็คสินคาใหมีสภาพพรอมใชงานกอนการจําหนาย 

ผูจัดการแผนกเปนผูควบคุมการทํางานและวางแผนงานใหมีประสิทธิภาพและอยู
ในความเรียบรอย ซ่ึงการกระทําใด ๆ ที่ไมอยูในขอบเขตหนาที่งานจะตองเสนอตอ
กรรมการผูจัดการเพื่อรอการอนุมัติกอน จึงจะลงมือปฎิบัติได 
 
 
 

กรรมการผูจัดการ 

แผนกขาย 
4 คน 

แผนกบัญชีและการเงิน 
3 คน 

แผนกอะไหล 
6 คน 

แผนกบริการ 
8 คน 

ผูจัดการแผนกขาย บัญชี
และการเงนิ 1 คน 

ผูจัดการแผนกอะไหล
และบริการ 1 คน 
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1.3 การจัดการและการตัดสินใจในองคการ 
เนื่องจากกิจการมีขนาดกลาง  มีโครงสรางองคการที่ เปนแบบตามหนาที่ 

(Functional) สายการบังคับบัญชาจึงขึ้นตรงกับผูจัดการแผนกและเจาของกิจการตามลําดับ 
พนักงานในแตละหนาที่งานจะตัดสินใจภายในขอบเขตการทํางานของตนเอง เร่ืองใดที่ไม
สามารถตัดสินใจไดหรืออยูเหนือขอบเขตที่รับผิดชอบ จะตองรายงานผูจัดการแผนก เชน 
การตัดสินใจในเรื่องการตอรองราคาของลูกคาที่เกินขอบเขตที่มอบอํานาจไว การจัดการ
สวนใหญของเจาของกิจการและผูจัดการมักเปนเรื่องของงานประจําวันทั่วไปที่อยู
นอกเหนือความรับผิดชอบ เกณฑในการตัดสินใจสวนใหญเจาของกิจการและผูจัดการจะ
ใชขอมูลและขอเท็จจริงในอดีตมาชวยในการตัดสินใจ เชน การตัดสินใจสั่งสินคาที่จะ
นํามาจําหนายวาจะสั่งเทาไหร จะสั่งอะไร จะสั่งเมื่อไหร แตในบางครั้งก็ไมตรงกับความ
ตองการของลูกคา ทําใหสินคาตองตกคาง หรือการกําหนดนโยบายปริมาณสินคาคงคลังที่
สูงเกินกวาความจําเปนจริงสําหรับสินคาที่มีลักษณะเปนฤดูกาล ทําใหเงินทุนสวนหนึ่ง
สะสมอยูในสินคาคงคลังเปนตน ดังนั้นการนําเอาระบบสารสนเทศมาใชจะทําใหการ
จัดการและตัดสินใจในแตละหนาที่งานมีความเปนระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 1.4 การจัดการระบบสารสนเทศขององคการ 

ในปจจุบัน กิจการไดนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางาน โดยใช
ซอฟทแวรที่ผลิตโดย บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด ที่มีช่ือวาระบบ DAS (Dealer 
Administration System) เปนระบบใชงานหลักในกิจการ โดยระบบ DAS นี้เปนระบบที่ใช
งานผานเครือขายภายในองคการได ประกอบไปดวยเครื่องแม (SERVER) จํานวน 1 เครื่อง 
และเครื่องลูก (CLIENT) จํานวน 12 เครื่อง ซ่ึงระบบ DAS นี้ประกอบไปดวยการทํางาน 3 
สวนหลัก คือ MCS (Motorcycle Control System) ซ่ึงเปนระบบที่ควบคุมการซื้อสินคา 
สต็อคสินคา และระบบบัญชีซ้ือสินคา รวมไปถึงการขายสินคาในรูปแบบขายปลีกและขาย
สง ซ่ึงในระบบนี้เปนการขายที่ไมมีสินเชื่อ กลาวคือเปนการขายในระบบเงินสด เช็ค เงิน
โอนผานบัญชี เทานั้น ระบบที่สองคือ HPS (Hire Purchase System) เปนระบบที่ควบคุม
การขายเชื่อ ที่ตองมีการอนุมัติสินเชื่อ มีระยะเวลาในการเ รียกเก็บเงิน มีระบบตรวจสอบ
ยอดลูกหนี้คงเหลือ ระบบที่สามคือ SPS (Spare Parts and Services) เปนระบบที่ควบคุม
งานดานอะไหลและบริการ เร่ิมตั้งแตการสั่งซื้อสินคาเขาสต็อค การรับสินคาเขาสต็อค การ
ตัดสต็อค การรับรถซอม การปดงานซอม เปนตน 

ซ่ึงนอกเหนือจากการใชงานระบบ DAS ที่เปนระบบหลักแลว ทางกิจการยังใช
งานโปรแกรมสําเร็จรูปสํานักงานอื่น ๆ อีก เชน Microsoft Office ทั้งในสวนของ Word 
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และ Excel เพื่อใชในการทํารายงาน การรางจดหมายธุรกิจ การทําแบบฟอรม เปนตน และ
ในสวนของโปรแกรม Express ซ่ึงเปนโปรแกรมระบบบัญชีที่ใชในการลงรายรับ รายจาย 
สินคารับเขา สินคาจายออก ทั้งหมด เพื่อทํารายงานในการเสียภาษีประจําป และภาษีธุรกิจ
เฉพาะอีกดวย 
2.        การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการ 

   การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการนั้น จะใชวิธีการวิเคราะห คือ 
การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ ดังนี้ 
การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ (CSFs) 

   จากการสัมภาษณผูบริหารถึงปจจัยที่สงผลใหธุรกิจรถจักรยานยนตฮอนดาประสบ
ความสําเร็จ โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม สภาพการแขงขัน และ
ลักษณะของธุรกิจสามารถระบุปจจัยที่สําคัญไดดังนี้ 

• การจัดการสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากธุรกิจรถจักรยานยนตฮอนดามี
อัตราสวนกําไรที่คอนขางต่ําและระยะเวลาการชําระคาสินคาสั้น แตมีการลงทุนใน
สินคาคงคลังสูง ดังนั้นการจัดการปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมจะทําใหกิจการ
สามารถลดตนทุนที่เกิดจากการเก็บรักษาสินคา สินคาตกคางและสินคาลาสมัย 
รวมไปถึงการรักษาสภาพคลองของธุรกิจได 

• การเลือกสินคาท่ีตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย ปจจุบันวิถีการดําเนิน
ชีวิตของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง สงผลใหพฤติกรรม
การเลือกซื้อสินคามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดหาสินคาที่สอดคลองกับ
ความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายจึงเปนเรื่องที่สําคัญในการที่จะทําใหธุรกิจ
รถจักรยานยนตฮอนดาประสบความสําเร็จได 

• การควบคุมคาใชจายของกิจการใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม จากการที่ ธุรกิจ
รถจักรยานยนตฮอนดามีอัตราสวนกําไรคอนขางต่ําแตมีคาใชจายในการจัดการสูง 
เนื่องจากเปนธุรกิจที่ เกี่ยวของกับการสรางภาพลักษณที่หรูหราและมีความ
นาเชื่อถือในสายตาผูบริโภค ดังนั้นหากกิจการมีการควบคุมคาใชจายที่ดีมี
ประสิทธิภาพ ยอมสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงขึ้น 

• การสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคในการเขามาใชบริการ หากกิจการสามารถ
ใหการบริการที่ดีที่ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจจนเกิดการซื้อซํ้าและแนะนําให
ผูอ่ืนใหซ้ือสินคายอมสงผลใหธุรกิจเติบโตขึ้น และยังสงผลใหจํานวนลูกคาที่ภักดี
กับกิจการสูงเพิ่มขึ้นดวย อันเปนผลดีระยะยาวตอกิจการ 
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จากการศึกษาพบวา กิจการยังไมสามารถบรรลุถึงปจจัยแหงความสําเร็จที่กลาวมา
ขางตนเนื่องจากมีการจัดการสินคาคงคลังยังไมดีพอ กอใหเกิดการตกคางของสินคาที่ตก
รุนมีปริมาณสินคาคงคลังที่สูงเมื่อเปรียบเทียบเปนสัดสวนกับยอดขาย ขาดการรวบรวม
และวิเคราะหคาใชจายที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ ทําใหไมทราบถึงตนทุนที่แทจริงของ
กิจการ และไมมีระบบติดตามลูกคาทําใหไมสามารถนําเสนอขาวสารใหมๆ กิจกรรม
สงเสริมการขายใหมๆ ใหแกลูกคาได การปรับปรุงระบบ SPS ใหสอดคลองกับความ
ตองการสารสนเทศของผูใชงาน จึงเปนขั้นตอนสําคัญที่ชวยใหกิจการมุงไปสูปจจัยแหง
ความสําเร็จได 
3. การวิเคราะหระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา 

หรือระบบ SPS 
การวิเคราะหระบบระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต

ฮอนดาหรือระบบ SPS นั้นจะเริ่มจากการวิเคราะหกระบวนการและขั้นตอนการทํางานของ
ระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา จากนั้นจึงสราง
แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ โดยใชเครื่องมือที่เรียกวา “แผนภาพกระแส
ขอมูล” (Data Flow Diagram: DFD) 

ในระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดามีขั้นตอน
ในการทํางานที่เกี่ยวของอันประกอบไปดวย 

1. งานการซื้อสินคาและงานการจัดการสินคาคงคลัง 
2. งานการขายสินคาและงานระเบียนลูกคา 
3. งานการซอมสินคาและการใหบริการหลังการขาย 
4. งานบัญชี (ออกใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี) 
กระบวนการทํางานจะเริ่มตนจากการสั่งซื้อสินคาจากผูจําหนายสินคา เมื่อไดรับ

สินคาแลวจะจัดทําระเบียนสินคาคงคลังเพื่อลงบันทึกรายการซื้อสินคาและนําสินคาออก
แสดงหนาราน และเมื่อลูกคาซื้อสินคาหรือเกิดการขายสินคาขึ้น จะจัดทําระเบียนลูกคา ลง
บันทึกรายการขายสินคาและตัดรายการสินคาที่ขายออกจากยอดสินคาคงคลัง จากนั้นจึง
ออกใบเสร็จรับเงินหรือใบกํากับภาษีใหลูกคา ในสวนของงานซอมและการใหบริการหลัง
การขาย พนักงานจะบันทึกขอมูลลูกคาสงซอมพรอมทั้งออกใบรับสินคาและทําการ
ประเมินราคาคาใชจายที่เกิดขึ้น ทั้งในกรณีที่สินคาอยูในชวงรับประกันและไมอยูภายใต
เงื่อนไขการรับประกัน จากนั้นจึงสงใหชางทําการซอมแซมตอไป เมื่อชางทําการเบิก
อะไหลจึงตัดรายการที่เบิกออกจากยอดสินคาคงคลัง จากนั้นเมื่อชางซอมเสร็จจึงทําการ
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ปดจอบและเรียกลูกคามารับสินคาคืนพรอมทั้งชําระคาอะไหลและบริการ จากนั้นจึงได
ออกใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี 

การสรางแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ เปนการออกแบบระบบการ
ทํางานในแตละหนาที่งานโดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) ใน
การอธิบายกระบวนการทํางานและการเคลื่อนที่ของขอมูล โดยพิจารณาถึงการเกิดขึ้นและ
ทิศทางการเคลื่อนที่ของขอมูล ความตอเนื่องในการทํางานในหนาที่งานตางๆ ซ่ึงแบง
ออกเปน 4 ระบบงานยอยตามที่กลาวขางตน 

การทํางานภายในแตละระบบงานกอใหเกิดขอมูลเชิงธุรกิจ ขอมูลที่เกิดจากการ
ทํางานของแตละระบบงานเหลานี้ จะมีการเคลื่อนที่ไปมาระหวางระบบงานตางๆ ภายใน
องคการ ดังนั้น สารสนเทศที่เกิดจากการประมวลผลของการทํางานในระบบงานหนึ่ง 
อาจจะเปนขอมูลนําเขาของระบบงานอีกระบบหนึ่ง ซ่ึงนําไปประมวลผลใหอยูในรูปของ
สารสนเทศ  

จากการวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้น การเคลื่อนที่ของขอมูล และสารสนเทศของระบบ
อะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา มีการจัดเก็บขอมูลใน
รูปแบบระเบียนตาง ๆ ไดแก 

1. ระเบียนผูขายสินคา D1 
2. ระเบียนสินคา D2 
3. ระเบียนรายการสินคา  D3 
4. ระเบียนลูกคา  D4 
5. ระเบียนงานซอม  D5 
6. ระเบียนรายการคาใชจาย D6 
เมื่อพิจารณาจากระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต

ฮอนดา พบวาความสัมพันธของระบบงานตาง ๆ ภายในองคการ และการเคลื่อนที่ของ
ขอมูลระหวางแตละหนาที่งานสามารถแสดงในรูปของแผนภาพการเคลื่อนที่ของขอมูล
ระหวางระบบงานตาง ๆ ในกิจการ ตามแผนภาพ 1 ซ่ึงเปนแผนภาพบริบท (Context 
Diagram) และแผนภาพ 2 ซ่ึงเปนแผนภาพระดับ 0 (Level-0 Diagram) ไดดังนี้ 
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อะไหลและบริการ 

ลูกคา 
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แผนภาพ 1 แสดงแผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบ SPS 
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รายการสั่งซื้อสินคา 

รายงานเสนอซื้อสนิคา 

ขอมูลสินคาที่ตองการ 

ขอมูลสินคาที่ซอมเสร็จ, รายละเอียดการซอม 

รายการที่ตองการซอมแซม 

ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี 
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แผนภาพ 2 แสดงแผนภาพระดับ 0 (Level-0 Diagram) ของระบบ SPS 
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ขอมูลสินคาที่ซอมเสร็จ, รายละเอียดการซอม 

รายการที่ตองการซอมแซม รายการคาใชจาย 

ยอดซื้อ 

พนักงานบัญช ี

รายงานและงบการเงิน 

ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี 

ผูจัดการแผนก
อะไหลและบริการ 

รายงานเสนอซื้อสนิคา 
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3.1 งานการซื้อสินคาและงานการจัดการสินคาคงคลงั 
งานการซื้อสินคาของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด มีทั้งการซื้อที่เปนเงินสดและการ

ซ้ือที่เปนเงินเชื่อ สินคาที่ซ้ือประกอบไปดวยอะไหลที่ใชในการจําหนายและการซอมแซม 
ซ่ึงผูจัดการแผนกอะไหลและบริการจะเปนผูรับผิดชอบในการสั่งซื้อสินคา โดยพนักงาน
อะไหลเปนผูจัดทํารายการเสนอซื้อสินคาเขาสตอค โดยพิจารณาจากขอมูลสารสนเทศที่ได
จากระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาเปนหลัก ปญหาที่
พบคือ ยอดการสั่งซื้อมีความไมแนนอน ไมเปนมาตรฐาน ตรวจสอบไมได เนื่องจาก
รูปแบบของสินคามีความหลากหลาย และ สินคาบางตัวสามารถใชทดแทนกันได จึงทําให
การสั่งสินคาในแตละรอบจําเปนตองอาศัยประสบการณและการคาดคะเน และสงผลให
ผูจัดการแผนกอะไหลและบริการตองตรวจสอบโดยอิงตามประสบการณและขอมูลการ
ขายในอดีตอีกเชนกัน ทําใหเกิดปญหาเรื่องการเสียเวลาในการวางแผนการสั่งซื้อในแตละ
คร้ังและเสียคาใชจายในการสั่งซื้อสูงขึ้นโดยไมมีความจําเปน 

งานการซื้อและงานการจัดการสินคาคงคลังมีขั้นตอนของกระบวนการทํางานดังนี้ 
1. พนักงานอะไหลจัดทํารายงานการเสนอซื้อสินคาเขาสตอคแก ผูจัดการแผนก

อะไหล และบริการ 
2. ผูจัดการแผนกอะไหลและบริการทําการสั่งสินคา (กระบวนการ 1.1) กับ

ผูแทนจําหนายผานระบบสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ทหรือทางโทรสารตามระดับ
ความเรงดวนของความตองการสินคา 

3. พนักงานอะไหลทําการบันทึกและปรับปรุงระเบียนของผูจําหนายสินคา หาก
รายละเอียดของขอมูลผูจําหนายมีการเปลี่ยนแปลง 

4. เมื่อสินคาสงมาถึง พนักงานอะไหลจะทําการตรวจเช็คสินคา เปรียบเทียบใบ
ส งสินค ากับใบสั่ งซื้ อ  ว ามี จํ านวนและรายละ เอี ยดตรงกันหรือไม 
(กระบวนการ 1.2) 

5. พนักงานอะไหลทําการบันทึกรายละเอียดสินคา (กระบวนการ 1.3) โดยสินคา
ใหมจะเริ่มตนที่การสรางระเบียนสินคาคงคลัง ซ่ึงจะประกอบไปดวย
รายละเอียดของสินคา ราคาทุน ราคาขายและสถานที่เก็บ หลังจากนั้นจะทํา
การบันทึกจํานวนรับ สําหรับสินคาที่เคยมีการทําระเบียนสินคาคงคลังแลว 
พนักงานอะไหลจะทําการตรวจสอบความถูกตองของระเบียนสินคาอีกครั้ง 
หากมีการเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดใดๆ ก็จะทําการปรับปรุงขอมูลใหตรง
กับความเปนจริง 
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สินคาท่ีตองการ
เก็บเขาสต็อค 

รายงานเสนอซื้อสินคา 

6. พนักงานอะไหลบันทึกจํานวนรับและนําสินคาไปเก็บรักษาตามสถานที่เก็บ 
(กระบวนการ 1.4) 

ขั้นตอนการทาํงานของงานการสั่งซื้อและงานการจัดการสินคาคงคลังสามารถ
แสดงในรูปของแผนภาพ 3 ดังนี ้

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพ 3 แสดงกระบวนการทํางานในหนาท่ีงานการซื้อและงานการจัดการสินคาคงคลงั 
 

ขอมูลผูขายสินคา 

ผูจําหนายสินคา 

รายการสั่งซื้อสินคา 

 

ขอมูลสินคาที่สั่งซื้อ 

ตรวจเช็คสินคาจริง
กับใบสงสินคา 

ขอมูลรายละเอียดของสินคาที่สั่งซื้อ 

 
บันทึกรายละเอียด

สินคา 

งานการขายสินคา 

งานการซอม 

ขอมูล สินคา
ขาย และใชไป 

D2     ระเบียนสินคา รายการ  
ระเบียนสินคา 

 

รับสินคาเขาคลัง
และบันทึก
รายการสินคา 

ขอมูลจํานวนและราคาสินคาที่สั่งซื้อ 

D3   ระเบียนรายการสินคา รายการ  
ระเบียนรายการ

สินคา 

พนักงานอะไหล 

ผูจัดการแผนก
อะไหลและบริการ 

 
สั่งสินคา 

รายการสินคา
ท่ีตองการ

D1     ระเบียนผูขายสินคา 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

 
จัดทํารายงานเสนอ 

1.5 

งานบัญชี 
ยอดรวมซื้อ 
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3.2 งานการขายและงานระเบียนลูกคา 
งานการขายของกิจการเปนการขายปลีกที่เปนเงินสดเทานั้น พนักงานที่ทําหนาที่นี้

มีจํานวนสองคน ปญหาที่พบคือปญหาทางดานการเรียกใชขอมูลสารสนเทศ เพราะไม
สามารถเปรียบเทียบผลการทํางานของพนักงานขายแตละคนได จึงตองมีการบันทึกขอมูล
ขายลงในสต็อคการดทั้ง ๆ ที่มีการบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรอยูแลว จึงเปนการ
ทํางานซ้ําซอนและไมสามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศที่ตองการได 

งานการขายและงานระเบียนลูกคามีขั้นตอนของกระบวนการทํางาน ดังนี้ 
1. พนักงานขายทําการตอนรับลูกคา ใหคําแนะนําลูกคาในการเลือกสินคาที่

ตองการ โดยการสอบถามถึงความตองการของลูกคา จากนั้นพนักงานขายจะ
นําเสนอสินคาที่ลูกคาสนใจและใหคําอธิบายคุณลักษณะของสินคาที่ตรงกับ
ความตองการของลูกค า  จนกระทั่ ง ลูกค าตัดสินใจ เลือกซื้ อ สินค า 
(กระบวนการ 2.1) 

2. ในกรณีที่ไมมีสินคาแสดง พนักงานขายจะทําการตรวจสอบรายการสินคาที่
ลูกคาตองการในรายการสินคาคงคลังและเบิกสินคา เพื่อนําเสนอใหกับลูกคา
อาจตองมีการตรวจสอบรายละเอียดอยางอื่นของสินคา เชน ราคา รุน ที่ใช
แทนได เปนตน 

3. เมื่อลูกคาตัดสินใจเลือกสินคาที่ตนเองตองการแลว พนักงานขายจะทําการ
บันทึกการขายสินคา (กระบวนการ 2.2) โดยจะมีการบันทึกระเบียน
รายละเอียดของลูกคา 

4. ลูกคาชําระเงินคาสินคา พนักงานขายสงรายละเอียดสินคาที่ขายใหกับฝาย
จัดการสินคาคงคลัง เพื่อลงบันทึกการขายและการตัดรายการสินคาออกจาก
คลังสินคาตอไป 

5. ยอดขายสินค าจะถูกส งใหกับแผนกบัญชี เพื่ อจั ดทํ าบัญชีและออก
ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษีตอไป 

ขั้นตอนการทํางานของการขายและงานระเบียนลูกคา สามารถแสดงในรูปของ
แผนภาพไดตามแผนภาพ 4 ดังนี้ 
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แผนภาพ 4 แสดงกระบวนการทํางานในหนาท่ีงานการขายและงานระเบียนลูกคา 
 

3.3 งานการซอมและการใหบริการหลังการขาย 
งานนี้เกี่ยวของกับการซอมแซมและการใหบริการหลังการขาย ซ่ึงดําเนินการโดย

แผนกบริการ กิจการมีชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจํานวน 8 คน ชางซอม
รถจักรยานยนตฮอนดาจะแบงหนาที่ในการรับงานซอมรถจักรยานยนต และสงมอบงาน
ซอมใหกับลูกคา ปญหาที่พบคือ ไมสามารถนําเอาขอมูลมาใชไดอยางเปนประสิทธิภาพ 
เชน การคัดเลือกลูกคาบางกลุม บางประเภทที่มาใชบริการกับกิจการบอย ๆ เพื่อรับ
โปรโมชั่นพิเศษ เปนตน 

การซอมแซมและการใหบริการหลังการขายมีขั้นตอนของกระบวนการทํางาน 
ดังนี้ 

1. ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดารับงานซอม (กระบวนการ 3.1) โดยสอบถาม
ปญหาที่เกิดขึ้นและสิ่งที่ลูกคาตองการใหแกไข พรอมทั้งสังเกตและแนะนํา
ใหลูกคาเปลี่ยนอะไหลที่ควรเปลี่ยน 

2. ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดา ตรวจสอบวารถจักรยานยนตยังอยูภายใน
ระยะรับประกันหรือไม โดยสามารถตรวจสอบในคอมพิวเตอรได หากไมอยู
ภายในระยะรับประกันหรือเปนรถจักรยานยนตที่ซ้ือมาจากที่อ่ืน ชางซอม

 

รายละเอียด
สินคา 

ขายสินคา 

ขอมูลผูซื้อ 

ขอมูลสินคาที่
ตัดสินใจซื้อ 

ขอมูลรายการขายสินคา 

 

เลือกสินคา 

D4       ระเบียนลูกคา 

 

ลูกคา 
 

งานการจัดการ
สินคาคงคลัง 

ขอมูลสินคา 
ท่ีตองการ 

D2       ระเบียนสินคา 

 
ขอมูลการตรวจสอบ 

สินคาคงเหลือ 

บันทึกการ
ขายสินคา 

2.1 2.2 

D3   ระเบียนรายการสินคา 

ขอมูลการขายสินคา 

ขอมูลยอด 
ขายสินคา 

งานบัญชี 

ยอดชําระเงิน 
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รถจักรยานยนตฮอนดาจะทําการประเมินราคาซอมแซมสินคาและระยะเวลาที่
ใชในการซอม 

3. ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาแจงใหลูกคาทราบถึงรายละเอียดในการซอม 
ระยะเวลาที่ใชในการซอมและคาใชจายที่เกิดขึ้นในกรณีที่สินคาไมไดอยู
ภายในระยะรับประกัน หรืออยูภายในระยะรับประกันแตเปนอะไหลที่สึก
หรอตามสภาพใชงาน เชน ผาเบรค เปนตน 

4. หากลูกคาตกลงซอม ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะออกใบรับซอม 
(กระบวนการ 3.2) เพื่อเปนหลักฐานในการรับสินคา 

5. ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดา จัดทําระเบียนรายละเอียดของลูกคา และ 
รายละเอียดของสินคาที่รับซอม 

6. ชางซอมรถจักรยานยนตจะเริ่มทําการซอม (กระบวนการ 3.3) ทันที 
7. ในการทํางานแตละงานซอม ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะลงบันทึก

รายละเอียดในการซอมแซมสินคาและอะไหลที่ใชไปในการซอม ในระหวาง
การซอมหากมีอะไหลหรือคาใชจายเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากที่ไดประเมินไว
กอนลวงหนา ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะทําการแจงใหกับลูกคาทราบ
กอนที่จะดําเนินการใด ๆ ตอไป 

8. ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดา จะทําการเบิกอะไหลที่ตองการใชจาก
พนักงานอะไหลที่มีหนาที่ดูแลสินคาคงคลัง พนักงานอะไหลจึงทําการลง
รายการเบิกอะไหล 

9. เมื่องานซอมเสร็จเรียบรอย ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะทําการแจง
ใหกับลูกคาทราบเพื่อใหลูกคาเขามารับสินคา (กระบวนการ 3.4) ภายหลังจาก
ลูกคามารับสินคาซอมแลว ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะบันทึกรายการ
รับชําระเงิน วันที่และเวลาที่ลูกคามารับสินคา 

10. ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะรับชําระเงิน (กระบวนการ 3.5) เมื่อลูกคา
มารับสินคา และสงยอดคาซอมใหกับงานบัญชี 

ขั้นตอนการทํางานของงานการซอมและการใหบริการหลังการขาย  สามารถแสดง
ไดในรูปของแผนภาพไดตามแผนภาพ 5 ดังนี้ 
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แผนภาพ 5 แสดงกระบวนการทํางานในหนาท่ีงานการซอมและการบริการหลังการขาย 
 

3.4 งานบัญชีและการเงิน 
พนักงานแคชเชียรทําหนาที่ในการดูแลรายรับ รายจาย การออกใบเสร็จรับเงิน การ

ออกใบกํากับภาษี และ การจัดทํารายงาน ปญหาที่พบคือการทํางานที่ซํ้าซอน คือเมื่อมีการ
ลงบันทึกสินคาคงคลังทั้งในสวนของการจัดซื้อและการขาย พนักงานแคชเชียรจะตองทํา
การบันทึกยอดการซื้อและรายรับที่เกิดขึ้นอีกครั้ง เพื่อจัดทํางบกําไรขาดทุน และ รายงาน
ทางการบัญชีและการเงินอื่นๆ เชน รายงานยอดซื้อ ยอดขายสินคา และ รายงานยอดซื้อ
สินคาที่ถึงกําหนดชําระเงินประจําเดือน เปนตน 

งานบัญชีมีขั้นตอนของกระบวนการทํางานดังนี้ 
1. พนักงานบัญชีมีหนาที่รวบรวมคาใชจาย (กระบวนการ 4.2) โดยการรวบรวม

คาใชจายที่เกิดขึ้นทุกวันและคํานวณยอดรวมคาใชจายในรอบบัญชีนั้น 

 
รายการที่ตองการ 

การซอมแซม 
 

 

ลูกคา 
ตรวจรับ
งานซอม 

รายละเอียด 
การซอมและราคา รายละเอียดการซอมและราคา 

ขอมูลลูกคา 
D4      ระเบียนลูกคา 

ขอมูลงานซอม 

ขอมูลสินคาซอมและ
รายละเอียดในการซอม 

 
ทําการซอม 

 
แจงลูกคามา
รับสินคา 

ขอมูลรถ
ซอมเสร็จ 

รายการอะไหลท่ีตองใช 
ขอมูลสินคาที่ซอมเสร็จ 

 
ออกใบ 
รับซอม 

D5      ระเบียนงานซอม 

ขอมูลอะไหล งานการจัดการ
สินคาคงคลัง 

รายละเอียดการทํางาน 

3.1 

3.2 

3.3 
3.4 

งานบัญชี 
 3.5 

รับชําระเงิน 

ยอดคาซอม 

ยอดคาซอม 
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2. รวบรวมขอมูลยอดซื้อจากงานการซื้อสินคา รวบรวมขอมูลยอดขายจากงาน
การขายสินคา รวบรวมยอดซอมจากงานการซอมและบริการ และรวบรวม
ยอดค า ใช จ า ยจากพนักงานบัญชี  เพื่ อนํ าไปประมวลผลทางบัญชี 
(กระบวนการ 4.1) 

3. ขอมูลทางการบัญชีที่ ได จะถูกนํ าไปจัดทํ ารายงานและงบการ เงิน 
(กระบวนการ 4.3) เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด เพื่อนําเสนอ
ใหเจาของกิจการไดทราบถึงผลการดําเนินงานในรอบบัญชีหนึ่ง จัดทํา
รายงานทางการบัญชีและการเงินตางๆ เชน รายงานการขายสินคา รายงาน
การซื้อสินคา รายงานยอดซื้อที่ถึงกําหนดชําระเงินประจําเดือน เปนตน เพื่อ
นําเสนอใหเจาของกิจการใชประกอบการตัดสินใจในการดาํเนินธุรกิจ 

4. ยอดชําระเงิยของลูกคาจะถูกนําไปจัดทําใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี 
(กระบวนการ 4.4) เพื่อมอบใหแกลูกคา เพื่อเปนหลักฐานในการรับชําระเงิน 

ขั้นตอนการทํางานของงานบัญชีสามารถแสดงในรูปของแผนภาพไดตาม
แผนภาพ 6 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพ 6 แสดงกระบวนการทํางานในหนาท่ีงานบัญช ี
 

 

ขอมูลทางการบัญชี 

 
ประมวลผล
ทางบัญชี

งานการซื้อสินคา 

เจาของกิจการ 

ยอด 
รวมซื้อ 

D6     ระเบียนรายการคาใชจาย 

งานการขายสินคา 

ยอด 
รวมขาย 

 
รวบรวม
คาใชจาย

ยอดรวม 
คาใชจาย 

พนักงาน
บัญชี 

รายการ 
คาใชจาย 

 
จัดทํารายงาน

และ 
งบการเงิน 

ขอมูลคาใชจาย 

รายงานและงบการเงิน 

4.1 4.2 

4.3 

งานการซอมและ
บริการ 

ยอด 
ซอม 

ลูกคา 

 
ทําใบเสร็จรับเงิน/
ใบกํากับภาษี 

4.4 
ยอดชําระเงินของลูกคา 

ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี 
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4. การวิเคราะหปญหาที่รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของตัวแทน 
จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา 
จากการวิเคราะหถึงปญหาที่รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของ

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาพบวา การนําเอาระบบ SPS มาชวยในการทํางาน 
นั้นทําใหกิจการสามารถลดความยุงยากของขั้นตอนการจัดการขอมูลที่เกิดขึ้นจากแตละ
กระบวนการทํางานในแตละหนาที่งาน และ สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการ
จัดการระบบอะไหลและบริการไดจริง แตยังพบปญหาในการใชงานจริงบางสวนที่ระบบ 
SPS ไมสามารถตอบสนองตอความตองการสารสนเทศได สังเกตไดจากการที่ยังตองใช
โปรแกรมสําเร็จรูปอื่น ๆ มาชวยในการสรางสารสนเทศทั้งที่มีขอมูลในระบบ SPS แลว จึง
ไดขอสรุปวาระบบ SPS ยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการสารสนเทศไดอยาง
เต็มที่ ทําใหการใชงานระบบ SPS ในปจจุบันไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ในการทํางานบางขั้นตอน ไมสามารถใชขอมูลสารสนเทศของระบบ SPS 
เนื่องจากความสามารถบางประการไมไดถูกออกแบบไวเพื่อรองรับกับ
ความตองการสารสนเทศในรูปแบบการทํางานใหม ๆ เชน การรายงานจา
หนาซองไปรษณียบัตร การทํางานในดานระบบบัญชี การพยากรณ
ยอดขาย การจัดทํารายงานเพื่อวัดประสิทธิภาพของพนักงาน เปนตน จาก
ความตองการตาง ๆ ที่กลาวมานี้ ระบบ SPS ไมสามารถตอบสนองได จึง
ทําใหตองใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปอื่น ๆ เพื่อสรางขอมูลสารสนเทศที่
ตองการแทน 

2. ระบบ SPS ไมสามารถดึงขอมูลสารสนเทศมาใชรวมกันกับโปรแกรมอื่น
ได ทําใหเกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน เชน หนาที่งานการซื้อสินคา
มีการบันทึกรายการซื้อและรายการรับสินคา ในขณะเดียวกัน หนาที่งาน
บัญชีทําการบันทึกรายการซื้อและรายการรับสินคาอีกครั้ง เพื่อรวบรวม
ยอดเงินที่ตองชําระใหกับผูขายสินคา เปนตน 

3. ระบบ SPS ไมสามารถจัดทํารายงานสําหรับผูบริหารได เชน รายงานสรุป
ยอดบริการแยกตามพนักงานบริการ รายงานสรุปการขายแยกตาม
พนักงานขาย และการพยากรณยอดขาย เปนตน 
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5.       ผลการวิเคราะหถึงความตองการสารสนเทศขององคการ และผลการวิเคราะหถึง
ปญหาที่รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดา 
จากผลการวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการและ และผลการ

วิเคราะหถึงปญหาที่รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดา สามารถแบงแยกความตองการสารสนเทศภายในองคการไดโดย
แบงออกเปน 2 สวน คือ ความตองการสารสนเทศของผูบริหาร และความตองการ
สารสนเทศของผูใชระบบสารสนเทศโดยตรงอันไดแก พนักงานผูเกี่ยวของกับระบบ SPS 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5.1 ความตองการสารสนเทศของผูบริหาร 
สารสนเทศที่ผูบริหารตองการ เปนสารสนเทศที่จะตองนําไปใชในการ

ประกอบการวางแผนเพื่อกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ ปริมาณสินคาคงคลัง 
จุดและจํานวนสั่งซื้อสินคา การตั้งราคาขายสินคา การจางพนักงาน การปรับ
เงินเดือน การประเมินผลการดําเนินงานและการวางแผนเพื่อนําไปสูความสําเร็จ
ของกิจการ ซ่ึงสารสนเทศที่ผูบริหารตองการ ไดแก 

• สารสนเทศทางดานการบัญชีและการเงิน 
o รายงานอัตราสวนทางการเงินตางๆ ประกอบไปดวย อัตราสวน

ผลตอบแทนจากยอดขาย (Return on sales, ROS) อัตราสวนผลกําไร
เบื้องตน (Gross Profit Margin, GP) อัตราการหมุนของสินคาคงคลัง
(Inventory Turnover) เพื่อใชในการวัดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานและความสามารถในการทํากําไรของการดําเนินธุรกิจ 

o รายงานงบกําไรขาดทุนของกิจการประจํารอบบัญชี เพื่อแสดงถึงผล
การประกอบการของกิจการ ทําใหเห็นถึงภาพรวมในแตละหนาที่
งาน วามีการจัดการที่ดีหรือไมอยางไร 

o รายงานยอดขายและยอดซื้อประจําเดือน เพื่อดูความเคลื่อนไหว 
และสัดสวนของการซื้อและขายสินคาในการกําหนดระดับของ
สินคาคงคลังที่เหมาะสมกับยอดขายในชวงเวลาตางๆ 

o รายงานรายละเอียดคาใชจายประจําเดือน  เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมของคาใชจายแตละประเภทที่เกิดขึ้นในธุรกิจและใชใน
การควบคุมคาใชจายใหอยูในระดับที่เหมาะสมกับยอดรายรับ 
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• สารสนเทศทางดานการวัดประสิทธิภาพของพนักงาน 
o รายงานยอดรายรับจากงานบริการประจําเดือน โดยแบงตามชาง

ซอมรถจักรยานยนต เพื่อใหทราบถึงความสามารถในการทํางาน
ของพนักงานแตละคน  และนําไปใชประกอบการออกแบบ
โปรแกรมการฝกอบรมพนักงาน  รวมไปถึงการพิจารณาปรับ
เงินเดือนและสวัสดิการในอนาคตได 

o รายงานยอดรายรับจากงานอะไหลประจําเดือน เพื่อใชในการวัด
ประสิทธิภาพในการขายของแผนกอะไหลวามีความคลองตัวในงาน
ขาย และความสามารถในการหมุนเวียนอะไหลวาเปนอยางไร 

• สารสนเทศทางดานงานขาย 
o รายงานการขายในชวงเวลาโดยแบงตามยี่หอของสินคา เพื่อให

ทราบถึงการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดของผูขายสินคาและ
สัดสวนของสินคาแตละยี่หอที่มีตอยอดขายของกิจการ รวมทั้งเพื่อ
ใชในการตัดสินใจในการสั่งซื้อสินคาและการกําหนดระดับปริมาณ
สินคาคงคลังที่เหมาะสม 

o รายงานการขายเชิงเปรียบเทียบในชวงเวลา  เพื่อใหทราบถึง
แนวโนมของยอดขายในแตละชวงเวลาและในการตัดสินใจในการ
ส่ังซื้อสินคาและการกําหนดระดับปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม
รวมท้ังการกําหนดกิจกรรมทางการตลาดใหสอดคลองกับแตละ
ชวงเวลา 

o รายงานการจัดลําดับสินคาท่ีขายดี เพื่อใหทราบถึงความตองการของ
ลูกคาในสินคาแตละยี่หอเพื่อใชในการตัดสินใจในการสั่งซื้อสินคา
และกําหนดระดับปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม 

5.2 ความตองการสารสนเทศของผูใชระบบสารสนเทศโดยตรง 
  ผลจากการศึกษาและวิเคราะหความตองการขอมูลสารสนเทศของผูใช

ระบบสารสนเทศโดยตรงอยางละเอียด ไดขอสรุปความตองการสารสนเทศของ 
บริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยแบงตามความตองการสารสนเทศของแตละหนาที่งาน
ได ดังนี้ 
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5.2.1 ขอมูลท่ีเกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการซื้อและงาน
การจัดการสินคาคงคลัง 

   ขอมูลที่เกิดขึ้นจากหนาที่งานการซื้อและงานการจัดการสินคาคง
คลัง ไดแก 

• รายละเอียดของผูขายสินคา ประกอบไปดวย ช่ือสถานประกอบการ 
ช่ือและนามสกุลของผูติดตอ ที่อยูของสถานประกอบการ  เบอร
โทรศัพทติดตอ เบอรโทรสาร 

• รายละเอียดของใบสงสินคา  ประกอบไปดวย วันที่สงสินคา  ช่ือผูสง
สินคา ยี่หอ หมายเลขอะไหล จํานวน ราคาทุนและสวนลด (ถามี) 
เงื่อนไขการชําระเงิน 

• รายละเอียดตางๆเกี่ยวกับลักษณะของสินคา เชน สินคาทดแทน 
ตําแหนงที่ติดตั้ง ขอควรระวังในการติดตั้ง การคิดคาแรงในกรณีที่
เปนอะไหลพิเศษ 
สารสนเทศที่ตองการสําหรับหนาที่งานการซื้อและงานการจัดการ

สินคาคงคลัง ไดแก 

• ระเบียนรายละเอียดของผูขายสินคา 

• ระเบียนรายละเอียดสินคาคงคลัง 

• จํานวนคงเหลือของสินคาคงคลัง 

• รายงานสินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อ 

• รายงานการซื้อสินคา โดยแบงออกตามหมายเลขสินคา ประเภท กลุม 

• รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา 
                                        5.2.2      ขอมูลท่ีเกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการขายและ    

งานระเบียนลูกคา 
   ขอมูลที่เกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการขายและ

งานระเบียนลูกคา ไดแก 

• รายละเอียดสินคาท่ีขาย ประกอบไปดวย ยี่หอ รุน หมายเลขอะไหล 
วันที่ขาย จํานวนและราคาขาย 
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• รายละเอียดของลูกคาท่ีเขารับการบริการ ประกอบไปดวย ช่ือ 
นามสกุล เพศ ที่อยู เบอรโทรศัพทติดตอ หมายเลขบัตรประชาชน อี
เมลล 
สารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการขายและงานระเบียนลูกคา 

ไดแก 

• จํานวนคงเหลือของสินคาคงคลัง 

• ระเบียนลูกคา 

• ประวัติรายการซื้อของลูกคาที่เคยซื้อสินคาไปแลว 

• รายงานการขายประจําวัน 

• รายงานรายชื่อลูกคาเพื่อติดตามลูกคา 

• รายงานสรุปการขายแยกตามพนักงานขาย 

• รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาที่ขาย 

• พยากรณยอดขาย 
                                      5.2.3      ขอมูลท่ีเกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับงานการซอมและ    

การใหบริการหลังการขาย 
  ขอมูลที่เกิดขึ้นจากหนาที่งานการซอมและการใหบริการหลังการ

ขาย ไดแก 

• รายละเอียดสินคาท่ีเขารับการบริการ ประกอบไปดวย เลขที่ใบรับ
งานซอม วันที่รับงาน ยี่หอ รุน หมายเลขเครื่อง หมายเลขตัวถัง สี 
อาการที่ เสีย  ตําหนิของรถจักรยานยนต  วันที่คาดวางานเสร็จ 
ประมาณการคาซอม 

• รายละเอียดของลูกคาท่ีเขารับการบริการ ประกอบไปดวย ช่ือ 
นามสกุล เพศ ที่อยู เบอรโทรศัพทติดตอ อีเมลล 

• รายการอะไหลท่ีใชไปในแตละงานบริการ ประกอบไปดวย วันที่เบิก
ใชอะไหล หมายเลขอะไหล จํานวนอะไหลใชไป ผูที่ทําการเบิก
อะไหลและตัดอะไหล 
สารสนเทศที่ตองการสําหรับหนาที่งานการซอมและการใหบริการ

หลังการขาย ไดแก 

• ระเบียนรายละเอียดรถจักรยานยนตที่เขารับการบริการ 
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• รายงานสถานะของรถจักรยานยนตที่เขารับการบริการ 

• รายงานสรุปยอดบริการประจําวัน 

• รายงานสรุปยอดบริการแยกตามพนักงานบริการ 
  5.2.4      ขอมูลท่ีเกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการสําหรับหนาท่ีงานบัญชี 
   ขอมูลที่เกิดขึ้นจากหนาที่งานบัญชี ไดแก 

• รายละเอียดรายรับของกิจการ ประกอบไปดวย ยอดรายรับที่เกิดจาก
การขายสินคาประจําวัน และรายรับจากคาบริการซอมสินคา 

• รายละเอียดการซื้อสินคาของกิจการ  ประกอบไปดวย ยอดซ้ือจาก
ผูขายสินคาซึ่งจะมีเงื่อนไขการชําระเงินที่แตกตางกันไป 

• รายละเอียดคาใชจายของกิจการ  ประกอบไปดวย เงินเดือนพนักงาน 
คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท คาโฆษณา คาดอกเบี้ยธนาคาร คา
ภาษีมูลคาเพิ่ม คาขนสงและคาใชจายเบ็ดเตล็ด 
สารสนเทศที่ตองการสําหรับหนาที่งานบัญชี ไดแก 

• รายงานการขายประจําเดือน 

• รายงานการซื้อประจําเดือน 

• รายงานยอดซื้อที่ถึงกําหนดชําระเงินประจาํเดือน 

• รายงานยอดซื้อที่มีการชําระเงินแลว 

• รายงานยอดซื้อที่ยังไมมีการชําระเงิน 

• รายงานรายละเอียดคาใชจาย 

• รายงานงบกําไรขาดทุนของกจิการประจํารอบบัญชี 
ขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละหนาที่งาน และความตองการสารสนเทศในแตละหนาที่

งาน สามารถสรุปใหอยูในรูปแบบของตารางไดตามตาราง 1 ดังนี้ 
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หนาท่ีงาน ขอมูลท่ีเกิดขึ้น สารสนเทศที่ตองการ 

งานซื้อและงาน 
สินคาคงคลัง 

-  รายละเอยีดของผูขายสินคา 
-  รายละเอยีดของใบสงสินคา 
-  รายละเอยีดตางๆ เกี่ยวกับ 
   ลักษณะของตัวสินคา 

- ระเบียนรายละเอียดของผูขายสินคา 
- ระเบียนรายละเอียดสินคาคงคลัง 
- จํานวนคงเหลอืของสินคาคงคลัง 
- รายงานสินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อ 
- รายงานการซือ้สินคา โดยแบงออกตาม

หมายเลขสินคา ประเภท กลุม 
- รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา 

 
 
 

งานขายและงาน 
ระเบียนลูกคา 

 
 

 

-  รายละเอยีดสินคาที่ขาย 
-  รายละเอยีดของลูกคาที่ซ้ือ 
   สินคา 

 
 

 

- จํานวนคงเหลอืของสินคาคงคลัง 
- ระเบียนลูกคา 
- ประวัติรายการซื้อของลูกคาที่เคยซื้อ

สินคาไปแลว 
- รายงานการขายประจําวัน 
- รายงานรายชื่อลูกคาเพื่อติดตามลูกคา 
- รายงานสรุปการขายแยกตามพนักงาน

ขาย 
- รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาที่ขาย 
- การพยากรณยอดขาย 

งานซอมและ
งาน 

บริการหลังการ
ขาย 

-  รายละเอยีดสินคาที่เขารับ   
    การบริการ 
-  รายละเอยีดของลูกคาที่สง  
   สินคาเขารับการบริการ 
-  รายการอะไหลที่ใชไปใน 
   งานบริการ 

- ระเบียนรายละเอียดรถจักรยานยนตที่
เขารับการบริการ 

- รายงานสถานะของรถจักรยานยนตที่
เขารับการบริการ 

- รายงานสรุปยอดบริการประจําวัน 
- รายงานสรุปยอดบริการแยกตาม

พนักงานบรกิาร 
 
 

งานบัญชี 
 
 

-  รายละเอยีดรายรับของ 
   กิจการ 
-  รายละเอยีดการซื้อสินคา 
   ของกิจการ 
-  รายละเอยีดคาใชจายของกิจการ 

- รายงานการขายประจําเดือน 
- รายงานการซือ้ประจําเดือน 
- รายงานยอดซื้อที่ถึงกําหนดชําระเงิน

ประจําเดือน 
- รายงานยอดซื้อที่มีการชําระเงินแลว 
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หนาท่ีงาน ขอมูลท่ีเกิดขึ้น สารสนเทศที่ตองการ 

งานบัญชี 

   - รายงานยอดซื้อที่ยังไมมีการชําระเงิน 
- รายงานรายละเอียดคาใชจาย 
- รายงานงบกําไรขาดทุนของกจิการ

ประจํารอบบัญชี 

 
ตาราง 1 แสดงขอมูลท่ีเกิดขึ้นและสารสนเทศที่ตองการในแตละหนาท่ีงาน 

 
6. การเปรียบเทียบสารสนเทศที่ไดจากระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดากับความตองการสารสนเทศขององคการ 
ผลที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะหระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดา และผลที่ไดจากการวิเคราะหความตองการสารสนเทศของ บริษัท 
นัติมอเตอร จํากัด จะสามารถนํามาแสดงการเปรียบเทียบการตอบสนองไดในตารางที่ 2  

 
หนาท่ีงาน สารสนเทศที่ตองการ DAS หมายเหตุ 

งานซื้อและ
งานสินคา 
คงคลัง 

 
 
 
 
 
 
 

- ระเบียนรายละเอียดของผูขายสินคา 
- ระเบียนรายละเอียดสินคาคงคลัง 
- จํานวนคงเหลอืของสินคาคงคลัง 
- รายงานสินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อ 
- รายงานการซือ้สินคาโดยแบงออกตาม

หมายเลขสินคา ประเภท กลุม 
- รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา 

มี 
มี 
มี 

ไมมี 
มี 
 

ไมมี 

เก็บรายละเอยีดไวใน D1 
เกบ็รายละเอยีดไวใน D2 
เก็บรายละเอยีดไวใน D3 
ใช EXCEL ในการคํานวณ 
รายงานในระบบ SPS 
 
ใชสต็อคการดสินคา 
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หนาท่ีงาน สารสนเทศที่ตองการ SPS หมายเหตุ 

งานขาย
และ       
งาน

ระเบียน
ลูกคา 

 

- จํานวนคงเหลอืของสินคาคงคลัง 
- ระเบียนลูกคา 
- ประวัติรายการซื้อของลูกคาที่เคยซื้อ

สินคาไปแลว 
- รายงานการขายประจําวัน 
- รายงานรายชื่อลูกคาเพื่อติดตามลูกคา 
- รายงานสรุปการขายแยกตามพนักงาน

ขาย 
- รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาที่ขาย 
- การพยากรณยอดขาย 

มี 
มี 
มี 
 
มี 

ไมมี 
ไมมี 

 
ไมมี 
ไมมี 

เก็บรายละเอยีดไวใน D3 
เก็บรายละเอยีดไวใน D4 
รายงานในระบบ SPS 

 
รายงานในระบบ SPS 
ใช WORD ในการทํา Label 
ใช EXCEL ในการสรุป 
 
ใช EXCEL ในการสรุป 
ใช EXCEL ในการพยากรณ 

งานบริการ
หลังการ
ขาย 

- ระเบียนรายละเอียดรถจักรยานยนตที่
เขารับการบริการ 

- รายงานสถานะของรถจักรยานยนตที่
เขารับการบริการ 

- รายงานสรุปยอดบริการประจําวัน 
- รายงานสรุปยอดบริการแยกตาม

พนักงานบรกิาร 

มี 
 
มี 
 
มี 

ไมมี 

เก็บรายละเอยีดไวใน D5 
 
รายงานในระบบ SPS 
 
รายงานในระบบ SPS 
ใช EXCEL ในการสรุป 

งานบัญชี 
 

- รายงานการขายประจําเดือน 
- รายงานการซือ้ประจําเดือน 
- รายงานยอดซื้อที่ถึงกําหนดชําระเงิน

ประจําเดือน 
- รายงานยอดซื้อที่มีการชําระเงินแลว 
- รายงานยอดซื้อที่ยังไมมีการชําระเงิน 
- รายงานรายละเอียดคาใชจาย 
- รายงานงบกําไรขาดทุนของกจิการ

ประจํารอบบัญชี 

มี 
มี 
มี 
 
มี 
มี 
 
มี 
มี 

รายงานในระบบ SPS 
รายงานในระบบ SPS 
รายงานในระบบ SPS 
 
รายงานในระบบ SPS 
รายงานในระบบ SPS 
 
เก็บรายละเอยีดไวใน D6 
รายงานในระบบ SPS 

 
ตาราง 2 แสดงเปรียบเทียบการตอบสนองสารสนเทศที่ตองการกับระบบ SPS 



43 
 

7. การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ SPS ใหสอดคลองกับความตองการ
สารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 
ในการแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ SPS ใหสอดคลองกับความตองการ

สารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ในครั้งนี้ จะพิจารณาตามประเด็นในสิ่งที่ระบบ 
SPS ที่ใชในปจจุบัน ไมสามารถตอบโจทยของผูใชได ซ่ึงจากตาราง 2 จะสามารถแยก
ออกเปนประเด็นตามหนาที่งานได 3 ประเด็นดังนี้ 

7.1 งานซื้อและงานสินคาคงคลัง 
รายงานสินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อ สามารถปรับปรุงไดโดยการใชขอมูล

การเคลื่อนไหวของสินคาคงคลังมาทําการคํานวณเพื่อที่จะไดจัดทํารายงานสินคา
ที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อได 

รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา สามารถปรับปรุงไดโดยการใชขอมูล
การเคลื่อนไหวของสินคาคงคลังมาจัดทํารายงานการเคลื่อนไหวของสินคารายตัว
รายกลุมรหัส หรือตามวันที่ได 
7.2 งานขายและงานระเบียนลูกคา 

รายงานรายชื่อลูกคาเพื่อติดตามลูกคา สามารถปรับปรุงไดโดยการใช
ขอมูลลูกคาที่มีอยูแลวมาจัดทําใหมใหสามารถพิมพบนไปรษณียบัตร ซอง
จดหมาย โดยสามารถเลือกไดวาจะเลือกกลุมขอมูลตามที่อยู วันเกิด หรือยอด
สะสมการใชบริการของลูกคาได 

รายงานสรุปการขายแยกตามพนักงานขาย สามารถปรับปรุงไดโดยการใช
ขอมูลการขาย รายละเอียดการขาย นํามาแยกประเภทตามรหัสของพนักงานขาย ก็
จะทําใหไดยอดขายแยกตามพนักงานขาย โดยสามารถกําหนดการจัดทํารายงาน
ประจําเดือน หรือระหวางชวงวันที่ได 

พยากรณยอดขาย สามารถปรับปรุงไดโดยการใชขอมูลการขาย การ
เคลื่อนไหวของสินคาคงคลัง มาจัดทําการพยากรณและจัดทํารายงานใหแก
ผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจได 
7.3 งานบริการหลังการขาย 

รายงานสรุปยอดบริการแยกตามพนักงานบริการ สามารถปรับปรุงไดโดย
การใชขอมูลการซอมของลูกคา นํามาแยกประเภทตามรหัสของชางที่ใหบริการ ก็
จะทําใหไดยอดบริการแยกตามพนักงานบริการ โดยสามารถกําหนดการจัดทํา
รายงานประจําเดือน หรือระหวางชวงวันที่ได 
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สวนท่ี 2 การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบเปนการการสรางแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ จาก
ความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ที่ไดจากการเปรียบเทียบ
สารสนเทศจากระบบอะไหลและบริการ (SPS) ของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต
ฮอนดากับความตองการสารสนเทศขององคการ ทําใหทราบถึงขั้นตอนหรือกระบวนการ
ในการทํางานและความตองการของสารสนเทศในแตละหนาที่งานที่ระบบ SPS ที่ไม
สามารถสนับสนุนการทํางานได 

ผูศึกษาจึงขอนําเสนอแบบจําลองการทํางานของระบบที่เปนการปรับปรุงระบบ
อะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ใหตรงกับความตองการที่
แทจริงของผูใช เพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน และเพิ่มประโยชนของ
การใชงานสารสนเทศไดหลากหลายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิผล 
โดยที่สามารถประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปของสารสนเทศที่สามารถนําไปใชในการ
สนับสนุนการทํางานในแตละหนาที่งานไดตรงกับความตองการของผูใชที่แทจริง 

ซ่ึงแบบจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ ที่ไดจากความตองการสารสนเทศ
ของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัดแบงออกเปน 7 ระบบงานยอย ดังนี้ 

1. ระบบงานการซื้อสินคา 
2. ระบบงานการขายสินคา 
3. ระบบงานการซอมและการใหบริการหลังการขาย 
4. ระบบงานการจัดการสินคาคงคลัง 
5. ระบบงานบัญชี 
6. ระบบงานระเบียนผูขายสินคา 
7. ระบบงานระเบียนลูกคา 
การทํางานภายในแตละระบบงานกอใหเกิดขอมูลเชิงธุรกิจ ขอมูลที่เกิดจากการ

ทํางานของแตละระบบงานเหลานี้ มีการเคลื่อนที่ไปมาระหวางระบบงานตางๆ ภายใน
องคการ ดังนั้น สารสนเทศที่เกิดจากการประมวลผลของการทํางานในระบบงานหนึ่ง 
อาจจะเปนขอมูลนําเขาของระบบงานอีกระบบหนึ่ง ซ่ึงนําไปประมวลผลใหอยูในรูปของ
สารสนเทศ เชน ขอมูลนําเขาของระบบงานการซื้อสินคา ซ่ึงไดแก การติดตอกับผูขาย
สินคา อันนําไปสูการสั่งซื้อสินคา  สารสนเทศที่เกิดจากระบบงานการซื้อสินคา คือยอด
รวมการซื้อสินคา จะเคลื่อนที่ไปยังระบบงานบัญชีและกลายเปนขอมูลนําเขาเพื่อนําไป
ประมวลผลรวมกับขอมูลนําเขาจากระบบงานอื่น เชน ยอดรวมการขายสินคา และยอดรวม
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คาใชจาย เปนตน การประมวลผลภายในระบบงานบัญชีกอใหเกิดสารสนเทศในรูปแบบ
ของรายงานทางการบัญชีและการเงิน เพื่อนําเสนอตอเจาของกิจการตอไป 

ความสัมพันธของระบบงานตาง ๆ ภายในองคการ และการเคลื่อนที่ของขอมูล
ระหวางแตละหนาที่งานสามารถแสดงในรูปของแผนภาพการเคลื่อนที่ของขอมูลระหวาง
ระบบงานตาง ๆ ในกิจการตามแผนภาพ 7 ซ่ึงเปนแผนภาพบริบท (Context Diagram) และ
แผนภาพ 8 ซ่ึงเปนแผนภาพระดับ 0 (Level-0 Diagram) ไดดังนี้ 
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แผนภาพ 7 แสดงแผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบสารสนเทศที่ตองการ 

 

เจาของกิจการ 

 

ผูขายสินคา 

 

ลูกคา 

 

ผูใชงานระบบ SPS 

 

 
ระบบ SPS 

รายการสินคาที่ขายใหกิจการ 

รายการสินคาที่กิจการตองการ 

ขอมูลสินคาที่ตลาดตองการ 

รายงานสินคาคงคลัง   รายงานทางบัญชี    

รายงานทางบัญชี 
รายงานยอดซอมตามพนักงาน 

ขอมูลการเคลื่อนไหวสินคา 
ขอมูลการขายแยกตามพนักงานขาย 

ขอมูลสินคาที่ลูกคาสนใจซื้อ 

รายละเอียดการตรวจเช็คตามระยะ 
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ระบบงาน
บัญชี 

เจาของ
กิจการ 

รายงานสินคาคงคลัง 

 

ผูขายสินคา 
รายการสินคา 
ที่ขายใหกิจการ 

 

ระบบงาน
ระเบียน

ผูขายสินคา 

6 
รายการสินคา 

ที่ซื้อ 

 

ระบบงานการ
ซื้อสินคา 

1 

รายการสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ 

รายการสินคาที่ซื้อ 

 

ระบบงาน
สินคา       
คงคลัง 

 

ระบบงาน
การขาย
สินคา 

 
2 4 5 ขอมูลสินคาที่

ลูกคาสนใจซื้อ 

รายการสินคา 
คงเหลือ 

รายการขายสินคา 

รายการซื้อ
ขายสินคา 

รายงาน 
ทางบัญชี 

 

ระบบงานซอม
และงานบริการ
หลังการขาย 

3 
รายการอะไหลที่ตองการใช 

รายการอะไหลที่ใชไป 

แผนภาพ 8 แสดงแผนภาพระดับ 0 (Level-0 Diagram) ของระบบสารสนเทศที่ตองการ 

รายการสินคาที่กิจการตองการ 

 

ระบบงาน
ระเบียน
ลูกคา 

 
 

ลูกคา 
รายการสินคาที่

ขายได 

รายการสินคาสงซอม 

7 

ยอดซื้อ คาใชจาย 

ขอมูลสินคาที่ตลาดตองการ 

ยอดซอม 
รายงานยอดซอมตามพนักงาน 

 

ผูใชงาน
ระบบ SPS 

ขอมูลการเคลื่อนไหวสินคา 
ขอมูลการขายแยกตามพนักงานขาย 

รายละเอียดการตรวจเช็คตามระยะ 

ยอดขาย 
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จากแผนภาพ 8 เมื่อผูขายสินคาเริ่มมีการติดตอทางการคา พนักงานอะไหลจะบันทึก
รายละเอียดเกี่ยวกับผูขายสินคาไวในระบบงานระเบียนผูขายสินคา เชน ช่ือของกิจการ ที่อยู ช่ือและ
ตําแหนงของผูที่ติดตอ เบอรโทรศัพทและเบอรโทรสารที่ใชในการติดตอ รวมทั้งเงื่อนไขการชําระ
เงิน เมื่อกิจการไดรับสินคาจากผูขายสินคา พนักงานอะไหลจะทําการตรวจนับสินคาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอง และสงเขาระบบงานการจัดการสินคาคงคลังซึ่งจะบันทึกไวในระเบียนสินคาคงคลัง
เพื่อเก็บรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวกับสินคา หากสินคานั้นมีการทําระเบียนไวแลว พนักงานอะไหลจะ
ทําการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลของสินคาเพื่อความถูกตองอีกครั้ง ถาหากยังไมมีการทํา
ระเบียนไวกอนจึงมีการบันทึกระเบียนใหม หลังจากการบันทึกระเบียนสินคาคงคลัง พนักงาน
อะไหลซ่ึงทําหนาที่การจัดการสินคาคงคลัง จะทําการบันทึกรายการสินคาเขาในระเบียน
รายละเอียดของสินคาคงคลังและสงมอบสินคาใหกับพนักงานขายเพื่อนําไปจัดแสดงที่ช้ันวาง
สินคาตอไปหรือทําการจัดเก็บในสินคาคงคลัง 
 เมื่อลูกคาเขามาชมและเลือกสินคา พนักงานขายจะทําการเสนอขายสินคาในระบบงานการ
ขายสินคา โดยการสอบถามถึงความตองการของลูกคาและจัดหาสินคาที่ตรงกับความตองการ หาก
สินคาที่ตองการ ไมมีที่ช้ันวางสินคา พนักงานขายจะทําการตรวจสอบกับระบบงานสินคาคงคลังวา
สินคานั้นยังคงมีอยูหรือไม หากมีก็จะนําสอนคามาแสดงใหลูกคาดู เมื่อลูกคาพอใจและตัดสินใจซื้อ
สินคา พนักงานขายจะทําการบันทึกขอมูลทั่วไปของลูกคาไวในระบบงานระเบียนลูกคา ซ่ึง
ประกอบไปดวยรายละเอียดตาง ๆ ของลูกคา เชน ช่ือ ที่อยู และ เบอรโทรศัพทที่ติดตอของลูกคา 
เปนตน พนักงานอะไหลซ่ึงเปนผูดูแลระบบงานการจัดการสินคาคงคลังจะบันทึกรายการสินคาที่
ขายเพื่อปรับปรุงยอดคงเหลือของสินคาในระบบงานการจัดการสินคาคงคลัง เมื่อปริมาณสินคา
คงเหลือลดลงถึงจุดสั่งซื้อ พนักงานอะไหลจะสั่งซื้อสินคาที่มีปริมาณลดลงถึงจุดสั่งซื้อไปยังผูขาย
สินคา เพื่อใหสินคาคงคลังอยูในปริมาณที่เหมาะสมตลอดเวลา 
 สําหรับระบบงานการซอมและการใหบริการหลังการขาย เมื่อลูกคาเขาใชบริการชางซอม
รถจักรยานยนตฮอนดาจะทําการตรวจสอบรายละเอียดการซอมสินคารวมไปถึงการประเมิน
คาใชจายในกรณีที่สินคาไมอยูภายใตเงื่อนไขการรับประกันและแจงใหลูกคาทราบ หากลูกคาตกลง
ซอมชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะทําการบันทึกรายละเอียดของลูกคาไวในระบบงานระเบียน
ลูกคา เพื่อใชขอมูลในการติดตอกลับเมื่อสินคาซอมเสร็จ และออกใบรับงานใหกับลูกคาเพื่อใชเปน
หลักฐานในการรับรถจักรยานยนต ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะบันทึกรายละเอียดการซอม
สินคาไวในระบบงานระเบียนงานซอมสินคา ซ่ึงจะประกอบไปดวย รายละเอียดในการทํางาน และ
อะไหลที่ใชไปในการซอมแซม ในสวนของอะไหลที่ตองการใชจะเบิกจากระบบงานการจัดการ
สินคาคงคลัง จะมีการลงบันทึกรายการใชไปของอะไหลเพื่อใหยอดคงเหลือตรงกับความเปนจริง 
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และเพื่อใหพนักงานอะไหลสามารถตรวจเช็คยอดสินคาคงเหลือไดในกรณีที่ถึงจุดสั่งซื้อ จะไดส่ัง
ส่ังซื้อสินคาที่มีปริมาณลดลงถึงจุดสั่งซื้อไปยังผูขายสินคา เพื่อใหสินคาคงคลังอยูในปริมาณที่
เหมาะสมตลอดเวลา 
 ขอมูลจากระบบงานการซื้อสินคา  ระบบงานการขายสินคา ระบบงานการซอมและการ
ใหบริการหลังการขาย และระบบงานการจัดการสินคาคงคลัง ซ่ึงกอใหเกิดรายไดและคาใชจาย จะ
ถูกสงตอใหกับระบบงานบัญชี ซ่ึงจะทําการคิดคํานวณผลประกอบการและจัดทํางบการเงินเพื่อ
เสนอใหกับเจาของกิจการ นอกจากนี้ ระบบงานการจัดการสินคาคงคลังจะจัดทําและนําเสนอ
รายงานเฉพาะที่เกี่ยวกับสินคาคงคลังใหกับเจาของกิจการเพื่อใชในการวางแผนและการตัดสินใจ
เชิงธุรกิจตอไป 
 ขอมูลที่เกิดขึ้น การเคลื่อนที่ของขอมูล และสารสนเทศที่แตละหนาที่งานตองการเพื่อ
นําไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบระเบียนตาง ๆ ไดแก 

1. ระเบียนผูขายสินคา D1 
2. ระเบียนสินคา D2 
3. ระเบียนรายการสินคา  D3 
4. ระเบียนลูกคา  D4 
5. ระเบียนงานซอม  D5 
6. ระเบียนรายการคาใชจาย D6 

 เมื่อเราพิจารณาจากภาพรวมของการเคลื่อนที่ของขอมูลระหวางหนาที่งานภายในองคการ 
เราสามารถแบงระบบการทํางานในแตละหนาที่งานออกเปนสวน ๆ ดังนี้ 
 1.  ระบบงานการซื้อสินคา 

ในระบบของหนาที่งานการซื้อสินคาตามแผนภาพ 9 จะเร่ิมตนจากการที่เจาของ
กิจการมีการสั่งซื้อสินคาแบบใหมสําหรับธุรกิจ หรือเมื่อระบบการจัดการสินคาคงคลัง
แสดงรายการสินคาที่ลดลงถึงจุดสั่งซื้อ ซ่ึงตองทําการสั่งสินคา ตามกระบวนการที่ 1.1 เมื่อ
มีการสั่งสินคา ผูขายสินคาทําการสงสินคาใหกับกิจการตามกระบวนการที่ 1.2 เมื่อกิจการ
ไดรับสินคา พนักงานอะไหลจะทําการตรวจเช็คสินคารับเทียบกับใบสงสินคาตาม
กระบวนการที่ 1.3 เมื่อรายการสินคารับถูกตอง พนักงานอะไหลจะทําการรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวของกับรายละเอียดสินคารับ  เชน  ยี่หอ  รุน  จํานวน  ราคาทุน  ราคาขาย  ตาม
กระบวนการที่ 1.4 เพื่อสงไปยังระบบงานการจัดการสินคาคงคลัง สําหรับขอมูลที่เปนยอด
ซ้ือสินคาพนักงานอะไหลจะทําการรวบรวมตามกระบวนการที่ 1.5 และสงไปยังระบบงาน
บัญชี 
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แผนภาพ 9 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานการซื้อสินคา 

 
 2.  ระบบงานการขายสินคา 

  ในระบบของงานขายและงานระเบียนลูกคาตามแผนภาพ 10 เร่ิมตนที่ลูกคาเขามา
แจงลักษณะสินคาที่ตองการ พนักงานขายจะนําเสนอสินคาในกระบวนการ 2.1 ในระหวาง
ขั้นตอนการนําเสนอสินคานี้ พนักงานจะตองนําเสนอสินคาใหตรงกับความตองการของ
ลูกคา โดยการพูดคุยและอธิบายถึงรูปแบบของสินคาที่ลูกคาตองการ และจะตองตรวจสอบ
วาสินคายังมีอยูในคลังหรือไมโดยตรวจสอบจากระบบงานการจัดการสินคาคงคลัง เมื่อได
สินคาที่ลูกคาตองการและลูกคาตัดสินใจซื้อสินคา พนักงานขายจะเขาสูการลงบันทึกการ
ขายสินคาที่กระบวนการ 2.2  

 

ขอมูลรายการสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ 

 
 

จัดสงสินคา 

1.2 

  ขอมูลสินคาท่ีตลาดตองการ 

ขอมูลผูขายสินคา 

1.1 

 
 

ตรวจสอบขอมูล
ผูขายสินคา 

1.4 

ระบบงานระเบียน
ผูขายสินคา 

 รายการสินคาท่ีตองการ 

ขอมูลผูขายสินคา 

ขอมูลสินคา   ขอมูลสินคา 

 
 

ตรวจเช็คสินคา
จริงเทียบกับใบ

สงสินคา 

1.3 

เจาของกิจการ 

 
 

สั่งสินคา 

1.1 

ผูขายสินคา 

ขอมูล
รายการ
สินคาซื้อ 

 
 

รวบรวมยอด   
ซื้อสินคา 

1.5 

ระบบงานบัญชี 

ขอมูลยอดซื้อสินคา 

ขอมูลรายการซื้อสินคา 

ระบบงานการ
จัดการสินคาคงคลัง 

ระบบงานการ
จัดการสินคาคงคลัง 
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จากการตัดสินใจซื้อของลูกคากอใหเกิดขอมูลที่เกี่ยวของกับงานขาย เชน ขอมูล
ของสินคาที่ขายออกไป จํานวนและราคาที่ขาย โดยขอมูลของสินคาที่ขายออกไปจะถูก
รวบรวมที่กระบวนการที่ 2.3 เพื่อจัดทํารายงานการเคลื่อนไหวสินคาและรายงานยอดขาย
แยกตามพนักงานขาย สงไปยังผูใชงานระบบ SPS อันไดแก เจาของกิจการ ผูจัดการ 
พนักงานผูใชงาน เปนตน สวนขอมูลยอดเงินที่ไดจากการขายสินคา จะถูกรวบรวมที่
กระบวนการที่ 2.4 และขอมูลจะเคลื่อนไปยังระบบงานบัญชี ในขณะเดียวกัน ภายหลังจาก
ปดการขาย พนักงานขายจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับลูกคาที่กระบวนการที ่
2.5 เพื่อสงไปยังระบบงานระเบียนลูกคา หากลูกคารายนั้นเคยซื้อสินคาหรือเขาใชบริการ
ของกิจการ ทําใหมีการบันทึกระเบียนลูกคาไวแลว พนักงานขายจะทําการตรวจสอบขอมูล
ตางๆ วาถูกตองหรือไม และทําการปรับปรุงขอมูลในสวนที่เปลี่ยนแปลงตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 10 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานการขายสินคา 

 

 
 

พนักงานขาย
นําเสนอ
สินคา 

2.1 

ระบบงานบัญชี 

ขอมูลสินคา 
ท่ีตองการ 

ยอดเงินขายสินคา 

 

ลูกคา 

 
 

ลงบันทึกการ
ขายสินคา 

2.2  
 

รวบรวม
รายละเอียดการ 
เคลื่อนไหวสินคา 

2.3 

ระบบงานการ
จัดการสินคาคงคลัง 

ขอมูลสินคา 
ท่ีลูกคาเลือก 

  ขอมูล 
  สินคาขาย 

ขอมูลสินคา 
คงคลัง 

   ขอมูลลูกคา 

 
 

รวบรวม
ขอมูลลูกคา 

2.5  

รวบรวม
ยอดขายสินคา 

2.4 

ยอดเงินรวมขายสินคา 
   ขอมูลลูกคา 

ระบบงาน
ระเบียนลูกคา 

 

ผูใชงานระบบ SPS 

ขอมูลการ 
เคลื่อนไหว
สินคา 

ขอมูลการขาย
แยกตาม

พนักงานขาย 
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 3.  ระบบงานซอมและงานบริการหลังการขาย 
 ในระบบของงานซอมและงานบริการหลังการขายตามแผนภาพ 11 เร่ิมตนที่ลูกคา

นําสินคาเขามาใหซอมและแจงอาการเสีย ซ่ึงจะเขาสูการประเมินการซอมที่กระบวนการ 
3.1 โดยชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะตรวจสอบวาสินคายังอยูภายใตเงื่อนไขการ
รับประกันหรือไม หากยังอยูในระยะประกันชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะรับงาน
ซอมไวโดยไมตองมีการประเมินคาใชจายในการซอม หากเปนสินคาที่ไมอยูในระยะ
ประกัน ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะทําการประเมินราคาคาใชจายในการซอมและ
ระยะเวลาที่ใชในการซอม เมื่อลูกคาตกลงที่จะซอมสินคา ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดา
จะทําการออกเอกสารรับซอมที่กระบวนการ 3.2 โดยรวบรวมรายละเอียดขอมูลของลูกคาที่
กระบวนการ 3.9 เพื่อสงไปยังระบบงานระเบียนลูกคา ในสวนของานซอม เมื่อชาง
รถจักรยานยนตฮอนดาทําการซอมแซมสินคาตามกระบวนการ 3.3 และทําการรวบรวม
รายละเอียดของงานซอม เชน วันที่รับงาน วันที่งานเสร็จ หมายเลขเครื่องยนต หมายเลข
ตัวถัง ตําหนิของสินคา รายละเอียดการซอม ปญหาที่พบ แนวทางแกไข รายการอะไหลใช
ไป ราคาคาซอม และบันทึกการซอมสินคาดวยการบันทึกการซอมสินคาที่กระบวนการ 3.4 
โดยบันทึกไวในระเบียนงานซอม D5 

จากกระบวนการซอมสินคา ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะรวบรวมจํานวน
อะไหลที่ใชไปที่กระบวนการ 3.5 และสงไปยังระบบงานการจัดการสินคาคงคลัง เพื่อ
ปรับปรุงยอดสินคาคงเหลือใหตรงกับความเปนจริง 

งานซอมที่ เสร็จเรียบรอย  ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะใชขอมูลจาก
ระบบงานระเบียนลูกคาเพื่อติดตอและแจงใหลูกคาทราบถึงงานซอมที่แลวเสร็จที่
กระบวนการ 3.6 เมื่อลูกคารับงานซอมที่เสร็จเรียบรอยและชําระเงินที่กระบวนการ 3.7 ชาง
รถจักรยานยนตฮอนดาจะรับชําระเงินคาซอมที่กระบวนการ 3.8 และสงยอดรวมรายรบัจาก
คาซอมไปยังระบบงานบัญชี 

จากขอมูลระบบงานระเบียนลูกคา ชางซอมรถจักรยานยนตฮอนดาจะทําการ
ติดตามใหลูกคานํารถจักรยานยนตมาตรวจเช็คตามระยะ ไดโดยการสงไปรษณียบัตร
ติดตาม ดังกระบวนการติดตามลูกคาที่กระบวนการ 3.10 เพื่อเพิ่มยอดในการหมุนเวียนของ
ลูกคาและเปนการเพิ่มความสามารถในการบริการอีกดวย 
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แผนภาพที่ 8 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานการซอมและการใหบริการหลัง
การขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

รวบรวมรายการ
อะไหลใชไป 

รายละเอียดรายการซอมสินคา 

D5      ระเบียนงานซอม 

 
 
 

รวบรวม 
ขอมูลลูกคา 

3.9 
 

ลูกคา 

ขอมูลรายการสินคาซอม 

ขอมูลลูกคา 

ขอมูลลูกคา 

ระบบงาน
ระเบียนลูกคา 

   เบอรโทรศัพทลูกคา 

 
 
 

แจงลูกคางาน 
ซอมเสร็จ 

3.6  
 
 

ออกเอกสาร 
รับซอม 

3.2 

 
 
 

ประเมิน 
การซอม 

 

ขอมูลอาการเสียท่ีลูกคาแจง 

 

ขอมูลรายการที่ตองแกไขซอมแซม 

 
 
 

ทําการซอม 
สินคา 

3.3  
 
 

สงมอบงาน
ซอมใหลูกคา 

3.7 

 
 
 

บันทึกการ
ซอมสินคา 

3.4  
 
 

รับชําระเงิน
คาซอม 

3.8 

 

ระบบงานบัญชี 

3.5 

ระบบงานการจัดการ
สินคาคงคลัง 

จํานวน 
อะไหลใชไป 

   ขอมูลสินคาคงคลัง 

   ขอมูลรายการซอมสินคา 

 

ขอมูลการรับสินคา
ของลูกคา 

ยอดเงินคาซอม 

ยอดเงินคาซอม 

 

ขอมูลรายการที่
ทําการซอม 

แผนภาพ 11 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานการซอม 
และการใหบริการหลังการขาย 

 
 
 

ติดตามลูกคา 
ทางไปรษณีย 

3.1 

3.10 
รายละเอียดการ

ตรวจเช็คตามระยะ 

ระบบงาน 

ระเบียนลูกคา 

ขอมูลลูกคา 

เจาของกิจการ 

ขอมูลยอดซอมของพนักงาน 
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4. ระบบงานการจัดการสินคาคงคลัง 
จากแผนภาพ 12 ระบบงานการจัดการสินคาคงคลังเกี่ยวของกับการรับสินคาที่

ผานระบบงานการซื้อสินคา ซ่ึงสงขอมูลสินคารับ เชน รายละเอียดของสินคา จํานวนสินคา 
ราคาสินคา เปนตน พนักงานอะไหลจะทําการรวบรวมขอมูลสินคารับที่กระบวนการ 4.1 
โดยบันทึกรายการซื้อสินคา ที่กระบวนการ 4.2 และบันทึกรายละเอียดของสินคาที่
กระบวนการ 4.10 ซ่ึงเก็บขอมูลไวในระเบียนสินคา D2 

ระบบงานการขายสินคาจะสงขอมูลของสินคาที่ขาย เชน เบอรรุนสินคา ราคา 
จํานวน เปนตน พนักงานอะไหลจะทําการรวบรวมขอมูลสินคาขายที่กระบวนการ 4.3 และ
บันทึกรายการขายสินคาที่กระบวนการ 4.4 

ระบบงานการซอมและการบริการหลังการขาย จะสงขอมูลของอะไหลที่ใช เชน 
ช้ินสวนของอะไหล จํานวนอะไหล เปนตน พนักงานอะไหลจะทําการรวบรวมขอมูล
อะไหลที่ใชที่กระบวนการ 4.5 และบันทึกรายการใชอะไหลที่กระบวนการ 4.6  

ขอมูลที่เกิดจากระบบงานการซื้อสินคา ระบบงานการขายสินคา และระบบงาน
ซอมสินคา ซ่ึงไดแก ยอดรวมสินคาซื้อ ยอดรวมสินคาขาย และยอดรวมอะไหลใชไป จะ
ถูกนําไปเก็บขอมูลไวที่ระเบียนรายการสินคาคงคลัง D3 

ขอมูลของสินคาคงคลังจะถูกนํามาประมวลผลสินคาคงคลังที่กระบวนการ 4.7 
โดยจะทราบขอมูลสินคาที่มีปริมาณลดลงถึงจุดสั่งซื้อ จากนั้นจึงจัดทํารายงานสินคาที่ถึง
จุดสั่งซื้อที่กระบวนการจัดทํารายงานสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อที่กระบวนการ 4.8 และสงไปยัง
ระบบงานการซื้อสินคา 

ขอมูลของสินคาคงคลังจะถูกนําไปจัดทํารายงานที่เกี่ยวของกับสินคาคงคลัง เชน 
รายงานสินคาคงคลัง ที่กระบวนการจัดทํารายงานสินคาคงคลังที่กระบวนการ 4.9 เพื่อ
นําเสนอใหเจาของกิจการตอไป 
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แผนภาพ 12 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานการจัดการสินคาคงคลงั 
  

5.  ระบบงานบัญชี 
ในระบบของงานบัญชีตามแผนภาพ 13 เร่ิมตนที่ขอมูลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ

ซ้ือสินคา ระบบงานการขายสินคา และระบบงานการซอมและการบริการหลังการขาย 
ไดแก ยอดซ้ือสินคา ยอดขายสินคา ยอดรายรับจากงานซอมและการบริการหลังการขาย 
ตามลําดับ พนักงานสํานักงานจะทําการรวบรวมขอมูลทางบัญชีที่กระบวน 5.1 นอกจากนี้
ยังมีคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจจะผานกระบวนการรวบรวมและบันทึก
รายละเอียดคาใชจายที่กระบวนการ 5.2 และจัดเก็บขอมูลไวในระเบียนรายการคาใชจาย 
D6 ขอมูลที่เกิดขึ้นคือคาใชจายจะเคลื่อนที่ไปยังกระบวนการรวบรวมขอมูลทางบัญชีที่
กระบวนการ 5.1 เชนกัน จากกระบวนการนี้ทําใหเกิดขอมูลทางการบัญชีตาง ๆ ซ่ึง
พนักงานสํานักงานจะนําไปจัดทํารายงานทางการบัญชีที่กระบวนการจัดทํารายงานทางการ

 
 

รายละเอียดสินคา 

D3    ระเบียนรายการสินคาคงคลัง 

 
 
 

4.5 
 

ระบบงาน
การซอม 

 

ระบบงานการ
ขายสินคา 

รวบรวมขอมูล 
    อะไหลใชไป 

            ขอมูล 
        อะไหลใชไป 

            ขอมูล 

        อะไหลใชไป 
4.6 

บันทึกขอมูล 
    อะไหลใชไป 

         ยอดรวม 
        อะไหลใชไป 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

4.3 
รวบรวมขอมูล 

     สินคาขาย 

4.4 
   บันทึกรายการ    
      ขายสินคา 

    ยอดรวม 
   สินคาขาย 

            ขอมูล 
         สินคาขาย 

            ขอมูล 
         สินคาขาย 

 

ระบบงานการ 
ซื้อสินคา 

            ขอมูล 
         สินคารับ 

 
 
 

 
 
 

            ขอมูล 
         สินคารับ 

4.2 4.1 
รวบรวมขอมูล 

      สินคารับ 

  บันทึก/ปรับปรุง 
   ระเบียนสินคา 

       บันทึกรายการ    
           ซื้อสินคา 

    ยอดรวม 
   สินคาขาย 

 
 
 

 
 
 

4.10 

      การบันทึกรายละเอียดสินคา 

D2     ระเบียนสินคา 

       รายงานสินคาถึงจุดสั่งซื้อ 

 
 
 

 
 
 

จัดทํารายงาน 
สินคาคงคลัง 

 

 เจาของกิจการ 

      ขอมูลของ    
    สินคาคงคลัง 

 

ขอมูลสินคาถึงจุดสั่งซื้อ 

ประมวลผล
สินคาคงคลัง 

    ทํารายงานสินคา 
    ที่ถึงจุดสั่งซื้อ 

4.7 

4.8 

4.9 

 

รายงานที่เกี่ยวของ 
กับสินคาคงคลัง 

      ขอมูลของ    
    สินคาคงคลัง 
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บัญชีที่กระบวนการ 5.3 เพื่อจัดทํารายงานงบการเงินตาง ๆ เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบ
กระแสเงินสด เปนตน และนําเสนอใหกับเจาของกิจการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพ 13 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานบญัชี 

 
 6.  ระบบงานระเบียนผูขายสนิคา 

ในระบบงานระเบียนผูขายสินคาตามแผนภาพ 14 เร่ิมตนจากการรับขอมูลที่
เกิดขึ้นจากระบบงานการซื้อสินคา ในสวนของขอมูลของผูขายสินคา อันประกอบไปดวย 
ช่ือธุรกิจ ที่อยู ช่ือของเจาของกิจการหรือผูติดตอ เบอรโทรศัพทและเบอรโทรสารของ
ธุรกิจ พนักงานอะไหลทําการบันทึกเพิ่มรายชื่อผูขายสินคา ในกรณีที่เปนผูขายสินคาราย
ใหม และปรับปรุงรายละเอียดของผูขายสินคา ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของ
ผูขายสินคาในกระบวนการบันทึกเพิ่มและปรับปรุงรายชื่อผูขายสินคาที่กระบวนการ 6.1 
ขอมูลของผูขายสินคาจะเก็บไวที่ระเบียนผูขายสินคา D1 

พนักงานอะไหลทําการรวบรวมขอมูลผูขายสินคาที่ปรับปรุงแลวเพื่อจัดทํารายงาน
เกี่ยวกับผูขายสินคา ซ่ึงประกอบไปดวย ช่ือธุรกิจ ที่อยู เบอรโทรศัพท และเบอรโทรสารใน
กระบวนการจัดทํารายงานที่เกี่ยวกับผูขายสินคาที่กระบวนการ 6.2 และสงใหกับเจาของ
กิจการตอไป 

 

  ยอดขาย 
 
 
 

 

ระบบงาน 
การซื้อ 

   ยอดซื้อ 
 

ระบบงาน 
การซื้อ 

 

ระบบงาน 
การซอม 

 
 
 

5.1 
5.3 รวบรวม ยอดขาย 

ยอดซอม ยอดซือ้ 
ยอดคาใชจาย 

   ยอดงานซอม 
จัดทํารายงาน 
ทางการบัญชี 

 

 

เจาของกิจการ 

     ขอมูล 
      การบัญชี 

 
 
 

 

ระบบงาน 
การซื้อ 

รายการคาใชจาย 

5.2 

รวบรวม 
รายละเอียด 
คาใชจาย 

รายละเอียด    
 คาใชจาย 

   ยอดรวมคาใชจาย 

รายงาน 
ทางบัญชี 

D6     ระเบียนรายการคาใชจาย 
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แผนภาพ 14 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานระเบียนผูขายสินคา 
 

 7.  ระบบงานระเบียนลูกคา 
ในระบบงานระเบียนลูกคาตามแผนภาพ 15 เร่ิมตนจากการรับขอมูลที่เกิดขึ้นจาก

ระบบงานการขายสินคา และระบบงานซอมและงานการบริการหลังการขาย ในสวนของ
ขอมูลของลูกคาอันประกอบไปดวย ช่ือ ที่อยู เพศ เบอรโทรศัพทและเบอรโทรสารของ
ธุรกิจ พนักงานสํานักงานทําการบันทึกเพิ่มรายชื่อลูกคา ในกรณีที่เปนลูกคารายใหม และ
ปรับปรุงรายละเอียดของลูกคา ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของลูกคา ใน
กระบวนการบันทึกเพิ่มและปรับปรุงรายชื่อลูกคาที่กระบวนการ 7.1 ขอมูลของลูกคาจะ
เก็บไวที่ระเบียนลูกคา D4 

พนักงานสํานักงานทําการรวบรวมขอมูลลูกคาที่ปรับปรุงแลวเพื่อจัดทํารายงาน
เกี่ยวกับลูกคา ซ่ึงประกอบไปดวย ช่ือ ที่อยู เพศ เบอรโทรศัพทและเบอรโทรสาร ใน
กระบวนการจัดทํารายงานที่เกี่ยวกับลูกคาที่กระบวนการ 7.2 และสงใหกับเจาของกิจการ
ตอไป 

 
 
 
 

 

 
 
 

ขอมูลผูขาย
สินคา D1     ระเบียนผูขายสินคา 

6.2 
  รายงานเกี่ยวกับ 
     ผูขายสินคา 

 

ระบบงาน 
การซื้อ 

ขอมูลผูขายสินคา
ที่ปรับปรุงแลว 

 
 
 

บันทึกเพิ่มและ
ปรับปรุงรายชื่อ 
ผูขายสินคา 

 

เจาของกิจการ 

ขอมูลผูขาย

สินคา 

จัดทํารายงาน
เกี่ยวกับ 

ผูขายสินคา 

6.1 
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แผนภาพ 15 แสดงกระบวนการเคลื่อนท่ีของขอมูลภายในระบบงานระเบียนลูกคา 

 

 
 
 

ขอมูลลูกคา D4     ระเบียนผูขายสินคา 

    รายงาน 
เกี่ยวกับลูกคา 

 

    ระบบงานขาย 

ขอมูลลูกคาที่
ปรับปรุงแลว 

 
 
 

บันทึกเพิ่มและ
ปรับปรุง  

รายช่ือลูกคา 

 

เจาของกิจการ 

ขอมูลลูกคา 

7.1 

7.2 

จัดทํารายงาน 
เกี่ยวกับลูกคา 

 

    ระบบงานซอม 


