
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร 
จํากัดกับระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา โดยมีขอบเขต
การศึกษา วิธีการศึกษา วิธีวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษาดังนี้ 

ขอบเขตการศกึษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 วิเคราะหความตองการสารสนเทศดานการจัดการอะไหลและบริการของ บริษัท นัติ
มอเตอร จํากัด แลวนําไปเปรียบเทียบกับระบบ SPS เพื่อเสนอแนะการปรับปรุงระบบ SPS ใหตรง
กับความตองการสารสนเทศตอไป 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่จะศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานผูใชระบบสารสนเทศดานอะไหลและบริการ 
จํานวน 6 ราย ผูจัดการแผนกอะไหลและบริการ จํานวน 1 ราย และ กรรมการบริหารบริษัทฯ 
จํานวน 1 ราย รวมเปนประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 8 ราย 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด กับระบบ
อะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา มีวิธีการศึกษาดังนี้ 
 ขั้นตอนการศึกษา 

ขั้นตอนการศึกษา เปนไปตามกรอบแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ที่ใชใน
การศึกษาดังนี้ 

1. การวิเคราะหระบบ 
ในขั้นตอนของการวิเคราะหระบบนี้จะเริ่มจาก 
1.1 การศึกษาขอมูลท่ัวไปขององคการ 

เปนการนําเสนอขอมูลพื้นฐานของธุรกิจ ไดแก ประวัติขององคการ 
โครงสรางองคการ การจัดการและการตัดสินใจในองคการ และการจัดการระบบ
สารสนเทศขององคการ ซ่ึงขอมูลทั้งหมดนี้จะถูกนํามาใชในการวางกรอบการเก็บ
ขอมูล เพื่อใหไดผลการวิเคราะหที่ถูกตองและตรงกับความเปนจริงที่สุด 
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1.2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการ 
จะใชการวิเคราะหปจจัยของความสําเร็จ (Critical Success Factor หรือ 

(CSF) เพื่อใหมีขอมูลในการกําหนดความตองการสารสนเทศขององคการได
เหมาะสม เพื่อนําองคการไปสูความสําเร็จได โดยในขั้นตอนนี้ขอมูลที่ไดจะเปน
การสัมภาษณผูบริหารระดับสูงขององคการ 
1.3    การวิเคราะหระบบระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนาย

รถจักรยานยนตฮอนดาหรือระบบ SPS 
เร่ิมจากการวิเคราะหกระบวนการและขั้นตอนการทํางานของระบบ

อะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา จากนั้นจึงสราง
แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ โดยใชเครื่องมือที่เรียกวา “แผนภาพ
กระแสขอมูล” (Data Flow Diagram: DFD) ตามแนวคิดการใชแบบจําลองขั้นตอน
การทํางาน (Process Modeling) 
1.4         การวิเคราะหปญหาที่รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหลและบริการ

ของตัวแทนจาํหนายรถจักรยานยนตฮอนดา 
ในขั้นตอนนี้จะเปนการวิเคราะหถึงปญหาที่ไดจากผูใชงานระบบ SPS 

โดยตรง เชน ผูจัดการ และ พนักงานอะไหล เปนตน 
   1.5     การเปรียบเทียบระบบสารสนเทศที่ตองการกับระบบ SPS 

 ในขั้นตอนนี้จะทําการเปรียบเทียบ ความตองการสารสนเทศของ บริษัท 
นัติมอ เตอร  จํ ากั ด  กับระบบอะไหลและบริก ารของตั วแทนจํ าหน า ย
รถจักรยานยนตฮอนดา วามีความแตกตางกันอยางไร นําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ของตาราง 
1.6   การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ SPS ใหสอดคลองกับความ

ตองการ 
 เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบ SPS ใหสอดคลองกับความ
ตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด โดยแยกตามประเด็นของความ
แตกตางที่ไดจากการเปรียบเทียบในขั้นตอนที่ส่ี 
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2. การออกแบบระบบ 
    ในขั้นตอนนี้จะเปนการสรางแบบจําลองระบบโดยใชผลการเปรียบเทียบ
สารสนเทศที่ไดจากระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต
ฮอนดากับความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ซ่ึงผลที่ไดก็คือ
แบบจําลองระบบที่ตรงกับความตองการของผูใช 

 
แผนภาพสรุปขั้นตอนการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาขอมลูทั่วไปขององคการ 

การวิเคราะหความตองการ
สารสนเทศขององคการ 

การวิเคราะหระบบระบบอะไหลและบริการของ
ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาหรือระบบ SPS 

การวิเคราะหปญหาที่รวบรวมมาจากผูใชงานระบบอะไหล
และบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา 

การเปรียบเทยีบระบบสารสนเทศที่
ตองการกับระบบ SPS 

การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ SPS 
ใหสอดคลองกับความตองการ 

การออกแบบระบบที่ผูใชตองการ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การคนควาขอมูลที่นํามาทําการศึกษา เก็บขอมูลรวบรวมจากแหลงตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ

เชิงลึกที่ไดจากพนักงานผูใชระบบสารสนเทศ ดานอะไหลและบริการ ผูจัดการแผนก
อะไหลและบริการ และ กรรมการบริษัท รวมทั้งการวิเคราะหระบบการทํางานจาก คูมือใน
การทํางาน รายงานการประชุม เอกสารและรายงานตาง ๆ ที่ไดจากระบบ SPS และจาก 
บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานการ
วิจัยวิทยานิพนธ การคนควาแบบอิสระ เอกสารทางวิชาการ รวมทั้งบทความที่เกี่ยวของ 
ตลอดจนฐานขอมูลออนไลนจากอินเทอรเน็ต 

วิธีวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชการตรวจสอบขอมูลควบคูไป
กับวิธีการสังเกตการณการทํางาน และจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีหนาที่ทํางานอยางเดียวกัน 
ลักษณะงานเดียวกัน เพื่อที่จะไดเปรียบเทียบกันอยางชัดเจน 

ระยะเวลาในการศึกษา 

 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร 
จํากัดกับระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ใชเวลา 12 เดือน 
เร่ิมตนที่เดือนกุมภาพันธ 2551 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2552 โดยเปนการเก็บขอมูล 4 เดือนและดําเนิน
การศึกษาและจัดทํารายงานอีก 8 เดือน 


