
บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด กับระบบ

อะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการรวบรวม
แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวของมาทําการศึกษาคนควา และประมวลความรูโดยครอบคลุมหัวขอ
เร่ืองดังตอไปนี้ วงจรการพัฒนาระบบ การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการ การ
รวบรวมความตองการ แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (Turban & Wetherbe, 2004) 

 วงจรการพัฒนาระบบ เปนกระบวนการทางความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
แกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใช โดยระบบที่พัฒนานั้น อาจเริ่มดวยการ
พัฒนาระบบใหมเลยหรือนําระบบ เดิมที่มีอยูแลวมาปรับเปลี่ยนใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถแบงได
ออกเปน 5 ระยะดวยกัน โดยแตละระยะจะประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) จัดเปนกระบวนการพื้นฐานบน
ความเขาใจอยางถองแทวา ทําไมตองสรางระบบใหม ทีมงานตองพิจารณาวา
จะตองดําเนินการตอไปอยางไรเกี่ยวกับกระบวนการสรางระบบใหม ซ่ึงจุดนี้เอง
ถือเปนจุดกําเนิดของระบบงาน ซ่ึงเปนขั้นตอนในการคัดเลือกโครงการจาก
โครงการพัฒนาระบบที่เห็นสมควรไดรับการพัฒนา ซ่ึงจะตองเปนโครงการที่
เหมาะสมที่สุด กอใหเกิดผลประโยชนและผลตอบแทนมากที่สุด 

2. การวิเคราะห (Analysis Phase) เปนระยะการวิเคราะหที่จะตองมีคําตอบเกี่ยวกับ
คําถามวาใครเปนผู ใชระบบ  และมีอะไรบางที่ ระบบตองทํา  ในระยะนี้ 
นักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการในขั้นตอนของการวิเคราะหระบบงาน
ปจจุบัน เพื่อนํามาพัฒนาแนวความคิดสําหรับระบบใหม ดังนั้นการรวบรวมความ
ตองการจึงจัดเปนงานสวนพื้นฐานของการวิเคราะห ดวยเหตุนี้เอง การกําหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของผูใชจะมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง หลังจากที่
ไดนําความตองการตาง ๆ มาสรุปเปนขอกําหนดที่ชัดเจนแลว ขั้นตอนตอไปก็คือ 
การนําเอาความตองการเหลานั้นไปพัฒนาออกมาเปนความตองการของระบบใหม 
เทคนิคที่ใชก็คือ การใชแบบจําลองระบบ (Process Model) ซ่ึงเปนแผนภาพที่ใช
อธิบายถึงกระบวนการที่ตองทําในระบบวามีอะไรบาง เกี่ยวของกับสิ่งใดบาง 
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3. การออกแบบ (Design Phase) เปนระยะที่จะพิจารณาวาระบบจะดําเนินการไปได
อยางไร  นอกจากนี้ระยะการออกแบบจะของเกี่ ยวกับการออกแบบทาง
สถาปตยกรรมระบบที่เกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวร ซอฟทแวร และเครือขาย ขั้นตอน
ในการออกแบบลักษณะการทํางานของระบบ โดยไมไดมีการระบุถึงลักษณะของ
อุปกรณที่จะนํามาใช เพียงแตกําหนดถึงรูปแบบรายงาน การนําขอมูลเขาสูระบบ
และผลลัพธที่ไดจากระบบ 

4. การนําไปใช (Implementation Phase) เปนขั้นตอนในการนําไปใช รวมไปถึงการ
ทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาขอผิดพลาดของโปรแกรม และการจัดทําคูมือ 
พรอมทั้งการอบรมการใชโปรแกรม 

5. การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) เปนขั้นตอนสุดทายของวงจรพัฒนาระบบ 
ซ่ึงเปนขั้นตอนที่คอยแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม และปรับแกไขใหเปนที่
ตองการของผูใชระบบใหไดมากที่สุด 

การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคการ (Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon,2000) 

การที่จะกําหนดไดวาองคการตองการจัดทําระบบสารสนเทศอะไรนั้นตองมีการกําหนด
ความตองการสารสนเทศขององคการที่สามารถสนองตอบตอองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
วิธีการพื้นฐาน 2 วิธี คือ การวิเคราะหองคการ และปจจัยแหงความสําเร็จ ซ่ึงอาจเลือกใชวิธีใดวิธี
หนึ่งหรือทั้งสองวิธีก็ได โดยมีวิธีการดังนี้ คือ 

1. การวิเคราะหองคการ (Enterprise Analysis) 
เปนการวิเคราะหความตองการสารสนเทศของทั้งองคการ โดยพิจารณาจาก

หนวยงาน (Unit) หนาที่งาน (Function) กระบวนการทํางาน (Process) และขอมูล (Data) ที่
เกี่ยวของใหครอบคลุมและครบถวน 

วิธีการในการวิเคราะห เร่ิมจากการสุมตัวอยางผูบริหารมาทําการสัมภาษณ และตั้ง
คําถามเกี่ยวกับวิธีการที่แตละคนใชขอมูล แหลงที่มาของขอมูล ส่ิงแวดลอมที่แตละ
คนทํางาน วัตถุประสงคที่ตองการ วิธีการตัดสินใจ และความตองการขอมูล จากนั้นนํา
ผลลัพธที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร มารวบรวมเขาดวยกันเปนหนวยงาน (Unit) หนาที่
งาน (Functions) กระบวนการประมวลผล (Processes) และตารางขอมูล (Data Matrixes) 
ขอมูลจะถูกจัดแยกประเภทใหอยูในกลุมงานประยุกตที่ เหมาะสม คือแตละกลุมจะ
สนับสนุนกระบวนการทํางานที่คลายกัน (Laudon Kenneth C. and Laudon Jane P., 2000) 
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2. การวิเคราะหปจจัยของความสําเร็จ (Critical Success Factors, CSF) 
เปนการวิเคราะหวา อะไรคือปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการสามารถทําไดตาม

เปาหมายที่ตั้งไว ซ่ึงการบรรลุเปาหมายนี้ถือวาเปนความสําเร็จขององคการ ผลที่ไดทําใหมี
ขอมูลในการกําหนดความตองการสารสนเทศขององคการไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ
ความตองการ และนําไปสูความสําเร็จขององคการได 

กระบวนการของวิธีการ CSF จะใชการสัมภาษณผูบริหารถึงปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จ ในการบริหารของผูบริหารแตละราย การสัมภาษณผูบริหารแตละรายจะ
กระทํากี่คร้ังขึ้นอยูกับความจําเปนในความชัดเจนของขอมูลสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณ 
ผลการสัมภาษณจะเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในมุมมองผูบริหารแตละรายที่จะ
มีจํานวนไมมากนัก จะถูกรวบรวมและวิเคราะหจัดเปนภาพรวมและขอสรุปปจจัยสําคัญที่
มีผลตอความสําเร็จขององคกร ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรจะเปน
แนวทางหลักในการพัฒนาสารสนเทศ เพื่อนําเสนอสารสนเทศใหองคกรในการดําเนินงาน 
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จที่ผูบริหารแตละรายกําหนดมานั้นจะเปนปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จที่ผูบริหารเห็นวาเปนปจจัยที่จําเปนและสําคัญในชวงเวลาขณะนั้นๆ ดังนั้นมิติ
ของเวลาจึงจะตองนํามาพิจารณา เพราะหลังจากเวลาผานพนไปสักระยะหนึ่งปจจัยที่มีผล
ตอความสําเร็จบางประการอาจจะหมดความสําคัญหรือลดระดับความสําคัญลง ดังนั้น
ผูบริหารจึงควรใหความเอาใจใสอยางคงที่กับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จดังกลาว และทํา
การทบทวนความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จตามชวงระยะเวลาเพื่อใหปจจัยที่มี
ผลตอความสําเร็จที่องคกรระบุไวดํารงสภาพเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จอยูเสมอ 
(Mcnurlin and Sprague, 1989) 

แหลงที่มาของปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จที่ผูบริหารมองเห็นนั้นมาจาก 4 
แหลงดังนี้ 

1. อุตสาหกรรมที่องคกรนั้นประกอบการอยูแตละอุตสาหกรรมก็จะมีปจจัย
สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จที่แตกตางกันออกไป 

2. สถานการณขององคกรเทียบกับสถาณการณในอุตสาหกรรม ซ่ึงจะมาจาก
องคกรขนาดใหญในอุตสาหกรรมที่จะเปนแบบอยางใหกับองคกรขนาดเล็ก ทั้งนี้
เนื่องจากวาองคกรในอุตสาหกรรมเดียวกันมักจะมีปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จคลาย 
ๆ กัน อาจจะแตกตางกันบางในเรื่องของลําดับความสําคัญและรายละเอียดประกอบ
ปจจัยนั้นๆ 
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3. ส่ิงแวดลอม เชน ขอกําหนดของกฎหมาย นโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานขององคกร นอกเหนือจากนั้นก็ไดแก คูแขง ลูกคา เปนตน 

4. ปจจัยช่ัวคราวขององคกร (Temporal organization lactase) ปจจัยเหลานี้
ไดแก ปจจัยหรือกิจกรรมบางประการในองคกรที่ควรจะเปนกิจกรรมที่ดําเนินงานได
ตามปกติ แตในขณะนั้นกิจกรรมเหลานั้น  มีสภาพที่ตองการปรับปรุงใหดีขึ้น 
ตัวอยางเชน การบริหารลูกหนี้เปนตน 

 นอกจากนี้แลว ผูบริหารองคกรสามารถกําหนดปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ
จากวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรไดโดยการวิเคราะหหาปจจัยที่จะทําใหองคกร
สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
  ปจจัยสําคัญที่องคกรกําหนดเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ แบงไดเปน 2 
ประเภทคือ ปจจัยสําคัญที่ใชในการติดตามผล (Monitoring) ปจจัยสําคัญประเภทนี้มีไว
สําหรับทําใหการปฏิบัติงานดําเนินตอไปดวยความราบรื่นมีประสิทธิภาพ ประเภทที่ 2 คือ
ปจจัยสําคัญที่ใชในการเสริมสราง (Building) ปจจัยสําคัญประเภทนี้เปนปจจัยสําคัญ
สําหรับการติดตามผลความกาวหนาของโครงการสําหรับการเปลี่ยนแปลงซึ่งกําหนดขึ้น
จากผูบริหารระดับสูง ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
เวลา และผูดํารงตําแหนงผูบริหารขององคกร 

แบบจําลองขัน้ตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) (กิติ ภักดีวัฒนะกุล, 2548) 

 แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ คือ เทคนิคที่ใชในการรวบรวม บันทึก สราง
โครงสราง และ แสดงทิศทางของขอมูลในการดําเนินงานขั้นตอนตาง ๆ รวมทั้งขอมูลเชิงตรรกะ 
หลักการ และ ขบวนการตาง ๆ แตละขั้นตอน โดยเครื่องมือที่ใชในการจําลองแบบขั้นตอนในการ
ทํางานเรียกวา “แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD)” ซ่ึงเปนแผนภาพที่แสดงให
เห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูลที่มีอยูในระบบ และการดําเนินงานที่เกิดขึ้นในระบบ 
 การเขียนแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ มีสวนประกอบที่สําคัญ คือ สัญลักษณที่
ใชในแผนภาพกระแสขอมูล และ วิธีการสรางแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ  มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล 
  สัญลักษณที่ใชเปนมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสขอมูลมีหลายชนิด แต
 ในที่นี้จะแสดงใหเห็นเพียงชุดสัญลักษณมาตรฐานที่พัฒนาโดย Gane and Sarson (1979) 
 

Gane & Sarson ความหมาย 

 Process – ขั้นตอนการทํางานภายในระบบ 

 Data Store – แหลงขอมูลสามารถเปนไดทั้ง
ไฟลขอมูลและฐานขอมูล (File or Database) 

 External Agent – ปจจัยหรือสภาพแวดลอมที่มี
ผลกระทบตอระบบ 

 Data Flows – เสนทางการไหลของขอมูล 
แสดงทิศทางของขอมูลจากขั้นตอนการทํางาน
หนึ่งไปยังอีกขั้นตอนหนึ่ง 

   
1.1) ขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process) 

  คือ งานที่ดําเนินการหรือตอบสนองขอมูลที่รับเขา หรือดําเนินการ/ตอบสนองตอ
 เงื่อนไข สภาวะใด ๆ ที่เกิดขึ้น ไมวาขั้นตอนการดําเนินงานนั้นจะกระทําโดยบุคคล
 หนวยงานหุนยนต เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอรก็ตามโดยสัญลักษณที่ใชแสดงแทน 
 Process  จะใชส่ีเหล่ียมมุมมน ประกอบไปดวยสองสวนคือ สวนบนใชแสดงหมายเลขของ 
 Process  และสวนลางจะใชแสดงชื่อ Process 
 
 
 
 

 
กฎของ Process 
1. ตองไมมีขอมูลรับเขาเพียงอยางเดยีว 

หมายเลข Process 
ช่ือ Process 
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2. ตองไมมีขอมูลออกเพียงอยางเดียว 
3. ขอมูลรับเขาจะตองเพยีงพอในการสรางขอมูลสงออก 
4. การตั้งชื่อ Process ตองใชคํากริยา 

 
  1.2) เสนทางการไหลของขอมูล (Data Flow) 
  คือ การสื่อสารระหวางขั้นตอนการทํางานตาง ๆ และสภาพแวดลอมภายนอก
 ระบบหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงขอมูลที่นําเขาในแตละ Process และขอมูลที่สงออก
 จาก Process ใชในการแสดงถึงการบันทึกขอมูล การแกไขขอมูลตาง ๆ ในไฟลหรือใน
 ฐานขอมูล โดยสัญลักษณที่ใช คือ เสนตรงที่ประกอบดวยหัวลูกศรตรงปลายเพื่อบอก
 ทิศทางในการเดินทางของขอมูล 
 
 
 
 
  กฎของ Data Flow 

1. ช่ือของ Data Flow ควรเปนชื่อของขอมูลที่สงโดยไมตองอธิบายวาสงอยางไร 
และ ทํางานอยางไร 

2. Data Flow ตองมีจุดเริ่มตนหรือส้ินสุดที่ Process เพราะ Data Flow คือ ขอมูล
นําเขา (Inputs) และขอมูลสงออก (Outputs) ของ Process 

3. Data Flow จะเดินทางระหวาง External Agent กับ External Agent ไมได 
4. Data Flow จะเดินทางจาก External Agent ไป Data Store ไมได 
5. Data Flow จะเดินทางจาก Data Store ไป External Agent ไมได 
6. Data Flow จะเดินทางระหวาง Data Store กับ Data Store ไมได 
7. การตั้งชื่อ Data Flow ตองใชคํานาม (Noun) 

 
  1.3) ตัวแทนขอมูล (External Agents) 
  คือ บุคคล หนวยงานในองคกร องคกรอื่น ๆ หรือระบบงานอื่น ๆ ที่อยูภายนอก
 ขอบเขตของระบบ  แตมีความสัมพันธกับระบบ โดยมีการสงขอมูลเขาสูระบบเพื่อ
 ดําเนินงาน และรับขอมูลที่ผานการดําเนินงานเรียบรอยแลวจากระบบ ในบางครั้งเรียกวา 
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ช่ือ Data 

 “External Entity” โดยที่สัญลักษณของ External Agents คือ เหล่ียมจัตุรัส หรือ
 ส่ีเหล่ียมผืนผา ภายในจะตองแสดงชื่อของ External Agents 
 
 
 
 
 
  กฎของ External Agents 

1. ขอมูลจาก External Agent จะวิ่งไปสูอีก External Agent หนึ่งโดยตรงไมได 
จะตองผาน Process กอนเพื่อประมวลผลขอมูลนั้น จึงไดขอมูลออกไปสูอีก 
External Agent ได 

2. การตั้งชื่อ External Agent ตองใชคํานาม (Noun) 
 
  1.4) แหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) 
  คือ แหลงเก็บ บันทึกขอมูล เปรียบเสมือนคลังขอมูล โดยอธิบายรายละเอียดและ
 คุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งที่ตองการเก็บบันทึก โดยสัญลักษณของ Data Store คือ 
 ส่ีเหล่ียมเปดหนึ่งขาง แยกออกเปนสองสวน ไดแก สวนที่ 1 ทางดานซายใชแสดงรหัสของ 
 Data Store อาจจะเปนหมายเลขอันดับหรือตัวอักษรก็ได สําหรับสวนที่ 2 ทางดานขวา ใช
 แสดงชื่อ Data Store หรือช่ือไฟล 
 
 
 
 
  กฎของ Data Store 

1. ขอมูลจาก Data Store หนึ่งจะวิ่งไปสูอีก Data Store หนึ่งโดยตรงไมได 
จะตองผานการประมวลผลจาก Process กอน 

2. ขอมูลจาก External Agent จะวิ่งเขาสู External Agent โดยตรงไมได 
3. การตั้งชื่อ Data Store จะตองใชคํานาม (Noun) 

 
 

ช่ือ External 
Agent 

รหัส
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2. วิธีการสรางแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบดวย DFD (Data Flow 
Diagram) 

  การสรางแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบดวยแผนภาพกระแสขอมูลนั้น 
 มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
  2.1) สรางแผนภาพบริบท (Context Diagram) 
  คือ แผนภาพกระแสขอมูลระดับบนสุดที่แสดงภาพรวมการทํางานของระบบที่มี
 ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกระบบ ทั้งยังแสดงใหเห็นถึงขอบเขต และเสน
 แบงเขตของระบบที่ศึกษาและพัฒนา ซ่ึงแนวทางในการกําหนดขอบเขตมีดังนี้ 

− เปรียบระบบเสมือนภาชนะบรรจุ เพื่อแบงแยกสิ่งที่อยูภายในภาชนะออกจาก
ส่ิงที่อยูภายนอกภาชนะ โดยไมตองสนใจวาสิ่งที่อยูภายในภาชนะมีอะไรบาง 

− ศึกษาระบบโดยอาจจะสอบถามผูใชงานถึงเหตุการณ (Event) หรือ การ
ดําเนินงานประจําวันที่เกิดขึ้นของระบบวามีการติดตอ จัดการ หรือดําเนินงาน
อยางไรบาง และระบบมีการตอบสนองตอเหตุการณนั้น ๆ อยางไร อะไรคือ
ขอมูลที่รับเขามา (Input) และสงมาจากใคร (External Agent) 

− สอบถามผูใชระบบวาระบบจะตองสงขอมูลอะไร (Output) ออกไปสู 
External Agent บาง ตองการรูปแบบรายงาน หารสอบถามขอมูล (Query) 
แบบใด ส่ิงเหลานี้ทําใหนักวิเคราะหระบบสามารถพิจารณาการวาด Data 
Flow ได 

− จําแนกแหลงขอมูลภายนอกระบบ (External Data Store) ที่ระบบตองการจาก
ไฟลหรือฐานขอมูลจากระบบอื่น ซ่ึงอาจเปนการอาน แกไข เปลี่ยนแปลง 
ขอมูลเหลานั้น 

− ทําการวาด Context Diagram จากสิ่งที่รวบรวมไดจากขอ 1 ถึง 4 
  2.2) สรางแผนภาพระดับ 0 (Level-0 Diagram) 
  คือ แผนภาพกระแสขอมูลในระดับที่แสดงขั้นตอนการทํางานหลักทั้งหมดของ
 ระบบวามีขั้นตอนใดบาง โดยแตละ Process จะมีหมายเลขกํากับ และ แสดงทิศทางการ
 ไหลของ Data Flow และแสดงรายละเอียดของแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) 
  2.3) แบงยอยแผนภาพ (Decomposition of DFD) 
  คือ การแบงแยก ยอยระบบ และขั้นตอนการทํางานออกเปนสวนยอย โดยในแตละ
 ขั้นตอน ที่แยกออกมา (Subsystems) จะแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของการทํางานเพิ่มมาก
 ขึ้น โดย การแบงยอย Process นั้นสามารถแบงยอยลงไปไดเร่ือย ๆ จนกระทั้งถึงระดับที่ไม
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 สามารถ แบงยอยไดอีกแลว เรียกแผนภาพที่ไมสามารถแบงยอย Process ไดอีกแลววา 
 Primitive DFD ซ่ึงจะมีลักษณะที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

1. เมื่อปรากฎวามี Process นอยกวา 2 Process 
2. เมื่อมี Process ที่เปนการดําเนินการใด ๆ กับขอมูลเพื่อบํารุงรักษาขอมูล เชน 

การเพิ่ม ลบ แกไข ปรับปรุงขอมูล 
  2.4) ตรวจสอบความสมดุลของ DFD (Balancing DFD) 
  คือ การตรวจสอบความสมดุลของแผนภาพกระแสขอมูลที่จะตองมี Input Data 
 Flow ที่เขาสูระบบ และ Data Flow ที่ออกจากระบบ ใน DFD ระดับลางครบทุก Input Data 
 Flow และ Output Data Flow ที่ปรากฎอยูใน DFD ระดับบน แตในระดับลางอาจจะมี
 มากกวาได โดยมีเงื่อนไขวา Input Data Flow และ Output Data Flow นั้นจะตองเกิดจาก 
 Process ภายในระดับลางเทานั้น และจะนําไปใชตรวจสอบความสมดุลของแผนภาพอีก
 ระดับ หากมีการแบงยอยแผนภาพในระดับลางลงไปอีก 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 รุงโรจน  พงศศรีวิวัฒน (2542) ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับจัดทําระบบ
ฐานขอมูลเพื่อการบริหารสินคาคงคลังของรานคาและแผนกบรรจุสินคาของโครงการหลวง มีการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณและการสังเกตควบคูกันไป พบวาโปรแกรมที่ไดทําการ
พัฒนาสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางครบถวนตามขั้นตอนการวิเคราะหและ
พัฒนาโปรแกรม ขอมูลที่ไดมีความสมบูรณและเชื่อถือได นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา 
ควรจะมีการพัฒนาโปรแกรมตอไปใหอยูในรูปของเครือขายและควรจะพัฒนาโปแกรมเพิ่มเติมใน
สวนของระบบวิเคราะหตาง ๆ เพื่อสามารถทําใหการวางแผนการวิเคราะหและการพยากรณเปนไป
อยางสะดวกและงายดาย 
 พันธศักดิ์  ปนไชย (2544) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการสินคาคง
คลัง การจัดซื้อและการจัดจําหนาย: กรณีศึกษา บริษัท นพดลพานิช จํากัด จากผลการศึกษาพบวา
การวิเคราะหขอมูลซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาระบบนั้นไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการ
สัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตการควบคูกันไป ทําใหสามารถออกแบบแผนภาพกระแสขอมูลได 
ทําใหสามารถพัฒนาโปรแกรมไดโดยงาย และเปนไปตามความตองการสารสนเทศของผูใช 
 จรรยา  ล้ิมจีระจรัส (2544) ศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับรานคา
ปลีก: กรณีศึกษา ราน นพดลพาณิชย จากผลการศึกษาพบวา การเก็บรวบรวมตวามตองการ
สารสนเทศของผูใชเปนขั้นตอนแรกในการออกแบบระบบการจัดการสินคาคงคลังสําหรับรานคา
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ปลีกของรานนพดลพาณิชย ใหมีความถูกตองและผลิตสารสนเทศไดครบถวนตามตองการ โดยใช
แบบสอบถามควบคูกับการสัมภาษณ ผลการทํางานของระบบสารสนเทศอยูในเกณฑที่นาพอใจ 
หากแตยังตองมีการปรับขั้นตอนการทํางานแบบเดิมใหเหมาะสมกับการนําระบบสารสนเทศนี้มา
ใช 
 ศศิวิมล  ปญโญนันท (2544) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ดาน
วางแผนความตองการวัสดุของบริษัทลําพูนซิงเดนเก็นจํากัด มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณและการสังเกต โดยใชขั้นตอนในการศึกษาคือการวิเคราะหระบบ จากผลการศึกษาพบวา 
ระบบสามารถลดปญหาดานลิขสิทธิ์การเขาใชงานที่มีจํากัดของโปรแกรมสําเร็จรูปดานการวางแผน
ความตองการวัสดุที่ใชในปจจุบัน และสามารถผลิตสารสนเทศเกี่ยวกับใบรายการวัสดุ แผนการ
ผลิต วัสดุคงคลัง ใบสั่งซื้อ ปริมาณความตองการใชวัสดุ เพิ่มเติมตามที่ผูบริหารตองการ ซ่ึง
โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชงานอยูในปจจุบันไมสามารถผลิตได ซ่ึงระบบสารสนเทศจะสามารถ
ตอบสนองตอความตองการไดมากเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลและความ
ตองการสารสนเทศเปนหลัก 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 ในการศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร 
จํากัด กับระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ในครั้งนี้ ผูศึกษาได
ใชแนวคิด วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) เปนแนวคิดหลักในการศึกษาเปรียบเทียบความตองการ
สารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด กับระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดาที่ใชในปจุบัน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดเลือกใชเพียง 2 ขั้นตอนจากขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน แสดง
ไดดังนี้ 

1. การวางแผนโครงการ ในขั้นตอนนี้ ผูศึกษาไดเลือกโครงการพัฒนาระบบ SPS ไว
เปนที่เรียบรอย ซ่ึงเปนโครงการที่มีความจําเปนอยางเรงดวนที่จะตองไดรับการ
พัฒนาและปรับปรุงแกไข ดังหลักการและเหตุผลที่ไดระบุไวขางตน จึงไมไดอยูใน
ผลการศึกษาครั้งนี้ 

2. การวิเคราะหระบบ ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะเปนการศึกษาสวนใหญของวิจัยในครั้งนี้ เชน 
การศึกษาขอมูลทั่วไปขององคการ การวิเคราะหความตองการสารสนเทศของ
องคการ การวิเคราะหระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต
ฮอนดาหรือระบบ SPS เปนตน ในขั้นตอนนี้จะใชการวิเคราะหความตองการ
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สารสนเทศขององคการ โดยใชวิธีการวิเคราะหปจจัยของความสําเร็จ (Critical 
Success Factors, CSF) เพื่อหาความตองการสารสนเทศของผูบริหาร และใช
แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) มาใชควบคูเพื่อ
อธิบายการทํางานของระบบ SPS ใหเห็นภาพของการทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. การออกแบบ ในขั้นตอนนี้ผูศึกษาจะใชผลการเปรียบเทียบสารสนเทศที่ไดจาก
ระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดากับความ
ตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด มาสรางแบบจําลองขั้นตอนการ
ทํางานของระบบ ซ่ึงในขั้นตอนนี้เองจะไดใชแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของ
ระบบ (Process Modeling) มาใชเพื่อนําไปเปรียบเทียบกับแบบจําลองการทํางาน
ของระบบ SPS ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนขอเสนอแนะสําหรับ บริษัท 
เอ.พี.ฮอนดา จํากัด เพื่อใชในการปรับปรุงระบบ SPS ใหมีประสิทธิภาพในการใช
งานที่ดีขึ้น 

4. การนําไปใช ในขั้นตอนนี้จะเปนสวนที่บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด จะตองพัฒนา
ระบบและรับผิดชอบในการจัดทําเอกสารคูมือการใชงานโปรแกรม รวมไปถึงการ
อบรมการใชงานโปรแกรมใหกับผูใช ในหัวขอที่ไดทําการพัฒนาเพิ่มเติม 

5. การบํารุงรักษา ในขั้นตอนนี้ บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด จะตองแกไขขอผิดพลาด
ของโปรแกรมและปรับแกไขใหตรงกับความตองการของผูใชโปรแกรม 


