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บทที่ 1 
บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

 ธุรกิจรถจักรยานยนต  ในปจจุบันมีการแขงขันกันคอนขางสูง ซ่ึงความไดเปรียบทาง
เทคโนโลยีและความสามารถในการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชกับระบบงาน ใหเหมาะสม
ไดนั้น นับเปนปจจัยความสําเร็จ (Key Success Factor) ปจจัยหนึ่งขององคกร ระบบที่สามารถ
ตอบสนองขอมูล การตรวจสอบ การจัดการ การวางแผน ไดนั้น ถือเปนองคประกอบที่สําคัญของ
ธุรกิจในปจจุบันและอนาคต (วันชัย ไชยมหาพฤกษ, 2541) โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน 
(Globalization) ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีการพัฒนาเทคโนโลยีมากขึ้น ทําใหการ
ส่ือสารมีความสะดวกสบาย สามารถเชื่อมตอเศรษฐกิจโลก (Global Economy) สงผลใหสามารถทํา
ธุรกิจไดในเวลาอันรวดเร็ว ในรูปแบบไรพรมแดน (Borderless) (O’Brien and James, 1993) 
 ระบบสารสนเทศจึงไดกลายเปนรากฐานของกระบวนการทางธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม ทําให
องคการสามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการจัดการธุรกิจของตนในการที่จะอยูรอดและเติบโต 
ภายใตการแขงขันที่รุนแรง อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการกระบวนการทางธุรกิจเพื่อให
บรรลุถึงเปาหมายของกิจการ ในการที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา การใชระบบ
สารสนเทศสามารถชวยธุรกิจในการตัดสินใจของธุรกิจและการเชื่อมโยงหนวยงานของธุรกิจได
อยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการขยายเครือขายเชื่อมโยงไปสูผูจําหนายวัตถุดิบ ลูกคา และกลุม
ตาง ๆ ที่อยูภายนอกองคการ สงผลใหองคการสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคและ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดไดทันทวงที (วันชัย ไชยมหาพฤกษ, 2541) 
 ระบบ DAS (Dealer Administration System) เปนระบบสารสนเทศที่ไดรับการออกแบบ
และพัฒนาโดย บริษัท เอ.พี.ฮอนดา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองการทํางานของธุรกิจตัวแทน
จําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา สามารถสรางสารสนเทศที่ตอบสนองตอการทํางานเปนสวนใหญ
ไดดี และเพื่อสรางความไดเปรียบดานการแขงขันทั้งในปจจุบัน และอนาคต (บริษัท เอ.พี.ฮอนดา 
จํากัด, 2550: ออนไลน) 
 บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ไดนําระบบ DAS มาใชในการทํางานเปนระยะเวลามากกวา 3 ป 
โดยระบบ DAS ประกอบไปดวย 3 สวน คือ ระบบอะไหลและบริการ (SPS) ระบบขาย (MCS) และ 
ระบบเชาซื้อ (HPS) ซ่ึงในปจจุบันระบบขายและระบบเชาซื้อสามารถตอบสนองตอการทํางานได
เปนอยางดี จะมีปญหาก็เฉพาะในสวนของระบบอะไหลและบริการ ที่พบวายังตองปรับปรุงและ
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แกไขตอไป เนื่องจากยังมีขัดแยงกันระหวางระบบการทํางานของบริษัทกับระบบ SPS เชน ความ
แตกตางกันของแบบฟอรมรายงาน ความแตกตางกันของขั้นตอนการออกเอกสาร เปนตน ผูศึกษา
จึงสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบระบบอะไหลและบริการ (SPS) ของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต 
กับความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด เพื่อปรับปรุงระบบการทํางานของ 
บริษัท นัติมอเตอร จํากัด ใหใชประโยชนกับระบบ SPS ไดมากยิ่งขึ้น และเพื่อเสนอตอ บริษัท เอ.
พี.ฮอนดา จํากัด ในการปรับปรุงระบบตอไป อันจะเปนประโยชนโดยรวมตอตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดา อ่ืน ๆ ทั่วประเทศ (อานัติ พิมสาร, 2550: สัมภาษณ) 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อวิเคราะหความตองการสารสนเทศดานการจัดการอะไหลและบริการของ บริษัท นัติ
มอเตอร จํากัด 

2. เพื่อเปรียบเทียบกับระบบอะไหลและบริการ (SPS) ของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต
ฮอนดา ที่ใชในปจจุบันวามีความสอดคลองและสามารถรองรับการทํางานมากนอยเพียงใด 

3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของระบบอะไหลและบริการ (SPS) ของตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดา ที่ใชในปจจุบันเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบตอไป 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงระบบการทํางานในปจจุบันของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาใน
ดานระบบอะไหลและบริการ 

2. ทําใหทราบถึงความสอดคลองของระบบอะไหลและบริการ (SPS) ของตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดา กับความตองการสารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 

3. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใชระบบสารสนเทศในปจจุบัน เพื่อเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศใหมีความสอดคลองกับระบบการทํางานมากขึ้น 

4. เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบอะไหล และ บริการ (SPS) ของตัวแทนจําหนาย
รถจักรยานยนตฮอนดา เพื่อใหเกิดประโยชนที่มากขึ้นตอตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต
ฮอนดาทั่วประเทศ 
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นิยามศัพท 

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดรับการปรับแตงใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย และ
สามารถนําไปใชประโยชนได ซ่ึงในที่นี้หมายถึง สารสนเทศของระบบอะไหลและบริการ และ 
สารสนเทศของ บริษัท นัติมอเตอร จํากัด 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุมของสวนประกอบที่สัมพันธซ่ึงกันและกัน ทําการเก็บ
รวบรวม การประมวลผล การเก็บรักษาและการกระจายสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ
การประสานงาน การควบคุม การวิเคราะห และการตรวจสอบในองคการ 

ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา หมายถึง ธุรกิจที่ทําหนาที่จําหนาย กระจายสินคา
และการบริการ ที่เกี่ยวของกับรถจักรยานยนตฮอนดา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะ บริษัท 
นัติมอเตอร จํากัด เทานั้น 

ระบบ DAS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาโดย บริษัท เอ.พี 
ฮอนดา จํากัด โดยที่ระบบ DAS (Dealer Administration System) ซ่ึงใชในการทํางานเปนระบบ
หลักในปจจุบันของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาทั่วประเทศ นั้นจะประกอบไปดวย 3 
สวนนั่นก็คือ ระบบอะไหลและบริการ (SPS) ระบบจําหนายรถจักรยานยนตสงและปลีก (MCS) 
และระบบเชาซื้อสินคา (HPS) 

ระบบ SPS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาเพื่อใชงานในดาน
การจัดการระบบอะไหลและบริการของตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ซ่ึงมีช่ือเรียกอีก
อยางวา ระบบอะไหลและบริการ 


