
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและความภักดีตอตราสินคา

โทรศัพทมือถือ ของประชาชน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของ

ลูกคาและความภักดีตอตราสินคาของผูใชโทรศัพทมือถือ โดยจะวัดระดับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาดและดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) จากแบบวัดมาตรประมาณคาแบบ
รวมคะแนน (Summated Rating Scale) ของ เรนสิส ลิเคิรท (Rensis Likert)  และทําการหาระดับ
ความภักดีตอตราสินคาโดยรวมของลูกคาโดยใชแบบวัดมาตรประมาณคาแบบรวมคะแนน 
(Summated Rating Scale) ของ Likert เชนกัน แลวหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจท่ีมีตอ
สินคาและระดับความภักดีท่ีมีตอตราสินคาของผูบริโภค 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษากําหนดขอบเขตการศึกษาดานประชากรที่มีภูมิลําเนาใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอายุต้ังแต 15-50 ป เฉพาะผูใชโทรศัพทมือถือตราสินคาท่ีไดรับ
ความนิยมและความเช่ือถือจากผูบริโภคในป 2550 สูงสุดจํานวน 4 ตราสินคา คือ 1) โนเกีย (Nokia) 
2) ซัมซุง (Samsung) 3) โมโตโรลา (Motorola) 4) โซนี่-อิริคสัน (Sony Ericsson) จากจํานวน
ประชากร จําแนกตามหมวดอายุ อําเภอและเขตการปกครอง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอายุระหวาง     
15-50 ป มีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํานวน 143,149 คน (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2546) 

3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
จากจํานวนประชากร จําแนกตามหมวดอายุ อําเภอและเขตการปกครอง จังหวัด

เชียงใหม ท่ีมีอายุระหวาง 15-50 ป มีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํานวน 
143,149 คน และในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษากําหนดขนาดตัวอยางผูใชโทรศัพทมือถือในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชตารางการสุมตัวอยางเพื่อการวิจัย (ประชุม สุวัตถี, 2541) ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต มีระดับความคลาดเคล่ือน ±5 เปอรเซ็นต ซ่ึงใชขนาดตัวอยาง 383 ราย 
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โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จึงจะเก็บตัวอยางจํานวน 400 ราย โดย
จําแนกตัวอยางท่ีศึกษาตามตราสินคา ตราสินคาละ 100 ราย 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บแบบสอบถามจาก

กลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคท่ีใชโทรศัพทมือถือ จํานวน 400 ราย ตามสถานท่ีตางๆ ในจังหวัด
เชียงใหม เชน ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรท พลาซา ศูนยการคากาดสวนแกว และศูนยใหบริการ
ของโทรศัพทมือถือแตละตราสินคา  

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ  ตํารา งานวิจัย เอกสารตาง ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
    สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 10 ขอ 
   สวนท่ี 2 วัดระดับความพึงพอใจในตอสินคาของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ดัดแปลงมาจากชุดคําถามเร่ืองความพึงพอใจของ Oliver (1997) ประกอบดวยคําถามโดยแยกตาม
สวนประสมการตลาด 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ 10 ขอ, ดานราคา 6 ขอ, ดานชองทางการจัด
จําหนาย(ศูนยบริการ) 5 ขอ และดานการสงเสริมการตลาด 7 ขอ 
   สวนท่ี 3 วัดระดับความภักดีตอตราสินคาของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ดัดแปลงมาจากชุดคําถามของ Chaudhuri และ Holbrook (2001) และของ Oliver (1997) โดย
แบงเปนความภักดีแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 2, 3, 7 และ 8  และ
ความภักดีแบบพฤติกรรมการซ้ือซํ้า จํานวน 6 ขอ ไดแกขอ 1, 4, 5, 6, 9 และ 10 
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3.4 ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัย 
             ในการวิจัยคร้ังนี้มีสมมติฐาน 3 ขอ ดังนี ้

สมมติฐานท่ี 1 : ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาไมแตกตางกัน 
  ตัวแปรประกอบดวยคะแนนความพึงพอใจของผูบริโภคซ่ึงแบงเปน 4 

ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทาง
การจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) 
                          สมมติฐานท่ี 2 : ความภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาไมแตกตางกัน 

  ตัวแปรคะแนนความภักดีตอตราสินคาแบงเปน 2 ดาน ไดแก ความภักดี
ตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว(Cognitive Repurchase) และความภักดีตอตราสินคา
แบบพฤติกรรมซ้ือซํ้า (Behavior Repeat Purchase)  

สมมติฐานท่ี 3 : ความพึงพอใจของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคา 

  ตัวแปรประกอบดวยคะแนนความพึงพอใจของผูบริโภคซ่ึงแบงเปน 4 
ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทาง
การจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) 

  ตัวแปรคะแนนความภักดีตอตราสินคาแบงเปน 2 ดาน ไดแก ความภักดี
ตอตราสินคาแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว และความภักดีตอตราสินคาแบบพฤติกรรมซ้ือซํ้า  

 
3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ชวยในการวิเคราะหขอมูลตางๆ ดังนี้ 

 1) วิเคราะหขอมูลพื้นฐานท่ัวไป  โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive  
Statistics)  เชน การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) เปนตน 

2)  วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูบริโภคกับ
ระดับความภักดีตอตราสินคาดวยคาสถิติสหสัมพันธเชิงเสน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) 

 3)  ประเมินระดับความพึงพอใจและระดับความภักดีตอตราสินคา โดยใช 
คาเฉล่ีย (Mean) และวิเคราะหความแตกตางระดับความพึงพอใจตอตรา
สินคาและระดับความภักดีตอตราสินคาของแตละตราสินคา โดยใช 
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การวิ เคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (One-Way 
ANOVA) และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู (Post Hoc 
Test) 

 
โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 2 และ 3 ซ่ึงไดแกขอมูลดานความพึงพอใจและความภักดี

ตอตราสินคาโทรศัพทมือถือของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา (Rating 
Scale) โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ 
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2530) 
 
  ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 
  มากท่ีสุด        5 
  มาก         4 
  ปานกลาง        3 
  นอย         2 
  นอยท่ีสุด        1 
 

ระดับความภักดีตอตราสินคาโทรศัพทมือถือ โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 
5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ 

 
ระดับความภักดี    คะแนน 

  เห็นดวยมากท่ีสุด        5 
  เห็นดวยมาก         4 
  เห็นดวยปานกลาง        3 
  เห็นดวยนอย         2 
  ไมเห็นดวย         1 
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3.6 ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามประมาณ 2 เดือน(ธันวาคม 2550 – มกราคม 2551) 

การเก็บตัวอยางจะรวบรวมจากตามสถานท่ีตางๆ เชน ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรท พลาซา  
ศูนยการคากาดสวนแกว ศูนยใหบริการของโทรศัพทมือถือแตละตราสินคา มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยใชเวลาในการประมวลผลการศึกษา ประมาณ 
11 เดือน(กุมภาพันธ – ธันวาคม 2551) 
 


