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แบบสอบถาม 
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและความภักดีตอตราสินคาโทรศัพทมือถือ  

 
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อการวิจัยเชิงสํารวจ  สําหรับใชในการศึกษาวิเคราะหและอางอิง

การจัดทําการคนควาแบบอิสระ  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม    เพื่อใหการ
คนควาแบบอิสระน้ีบรรลุสัมฤทธ์ิผล     ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามขอเท็จจริง 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคา มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

 
 

คําชี้แจง  :   แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน   รวม  5 หนา   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง � 

หนาคําตอบตามขอเท็จจริงและระดับความพึงพอใจขอทาน   
 

สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1.  เพศ  

� 1)  ชาย   � 2)  หญิง 
2.  อายุ  

� 1)  15 - 17 ป   � 2)   18 - 22 ป  �  3)  23 - 30 ป  
� 4)   31 – 40 ป  � 5)   41-50 ป   �  6)   อ่ืนๆ....................ป  

3.  อาชีพ  
� 1)  เจาของกิจการ     � 2)  ผูบริหารในองคกรเอกชน  
� 3)  ผูบริหารในหนวยงานรัฐบาล   � 4)  พนักงานในองคกรเอกชน  
� 5)  พนักงานในหนวยงานรัฐบาล / รัฐวิสาหกิจ  � 6)  นักเรียนมัธยม / ปวช.  
� 7)  นกัศึกษา / ปวส.     � 8)  อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................  

4.  ระดับการศึกษา  
� 1)  ตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษา/ ปวช. �  2)  ปวส. / อนุปริญญา  
� 3)  ปริญญาตรี     �  4)   สูงกวาปริญญาตรี  
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5.  ระดับรายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน  

� 1)  ตํ่ากวา 5,000 บาท     � 2)  5,000 – 10,000 บาท  
� 3)  10,001 – 15,000 บาท    � 4)  15,001 – 20,000 บาท  
� 5)  มากกวา 20,000 บาท  

6.  ปจจุบันทานใชโทรศัพทมือถือกี่เคร่ือง .................... เคร่ือง  
7.  ปจจุบันทานใชโทรศัพทมือถือยี่หอใดบาง  

� 1)  Nokia   � 2)  Samsung   � 3)  Motorola  
� 4)  Sony-Ericsson  � 5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

8. โทรศัพทมือถือเคร่ืองท่ีทานใชเปนประจํา(ใชเปนหลัก)  คือยีห่อใด  
� 1)  Nokia    � 2)  Samsung    
� 3)  Motorola    � 4)  Sony-Ericsson   

9. โทรศัพทมือถือเคร่ืองท่ีทานใชอยูเปนหลักในปจจุบัน   ทานใชมานานเพียงใด  
� 1)  นอยกวา 6 เดือน   � 2)  6 –12 เดือน  
� 3)  13 – 24 เดือน   � 4)  มากกวา 24 เดือน  

10 ราคาโทรศัพทมือถือเคร่ืองหลักท่ีทานใชอยู  ณ  วันท่ีทานซ้ือ   ราคาประมาณ  
� 1)  ตํ่ากวา 5,000 บาท   � 2)  5,000 – 10,000 บาท  
� 3)  10,001 – 15,000 บาท  � 4)  มากกวา 15,000 บาท  
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สวนท่ี 2 :  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสินคาและตราสินคา  
ทานมีความพงึพอใจตอโทรศัพทมือถือของทานในหัวขอตอไปนี้ในระดบัใด(เฉพาะเคร่ืองท่ีใชเปนหลัก)  

ระดับความพงึพอใจ  
ขอคําถาม ไมพอใจ

อยางย่ิง 
(1) 

ไมพอใจ 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ 
 

(4) 

พอใจ
อยางย่ิง 

(5) 

1.  ดานคุณภาพ/รูปแบบผลิตภัณฑ/เทคโนโลย ี
1.1 รูปลักษณภายนอก  

     

1.2 วัสดุและการประกอบของตัวเคร่ือง       

1.3 ตรายี่หอ       

1.4 ภาพลักษณของตราสินคาในการบงบอกความ  
      เปนตัวทานเอง  

     

1.5 จอแสดงผลสวยงามและชัดเจน       

1.6 เสียงสนทนาชัดเจน       

1.7 คุณภาพของอุปกรณ เชน กลอง ลําโพง       

1.8 ใชงานงาย       

1.9 มีฟงกช่ันครบถวนตามตองการ       

1.10  ฟงกช่ันมีความยืดหยุนในการใชงาน  เชน  
        สามารถดาวนโหลดโปรแกรมใชงานเพิ่มได  

     

2.  ดานราคา      

2.1 ความเหมาะสมของราคาตัวเคร่ืองเทียบกับ 
      คุณสมบัติการใชงาน  

     

2.2 ความเหมาะสมของราคาตัวเคร่ืองเทียบกับ 
      ความสวยงามของตัวเคร่ือง  

     

2.3 ความเหมาะสมของราคาตัวเคร่ืองเทียบกับ 
      ตรายี่หอของสินคา  

     

2.4  ความเหมาะสมของราคาอุปกรณเสริม       

2.5  ความเหมาะสมของราคาอะไหล       
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2.6 ความเหมาะสมของราคาขายตอ       

ระดับความพงึพอใจ  
ขอคําถาม ไมพอใจ

อยางย่ิง 
(1) 

ไมพอใจ 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ 
 

(4) 

พอใจ
อยางย่ิง 

(5) 

3. ดานสงเสริมการตลาด      

3.1 มีโฆษณาใหทราบเม่ือออกผลิตภัณฑใหมหรือ 
      อุปกรณเสริม  

     

3.2 มีส่ือหลากหลายประเภทใหสืบคนขอมูลของ 
     ผลิตภัณฑ  

     

3.3 อุปกรณเสริมหรือของแถมท่ีมีในชุดขาย       

3.4 มีโปรโมช่ันพิเศษในการซ้ือ       

3.5 การแนะนาํคุณสมบัติเคร่ืองของพนักงานขาย       

3.6 มีการจัดบูทออกงานแสดงสินคา       

3.7 ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา       

4. ดานชองทางการจัดจําหนาย(ศูนยบริการ) 
(ถาไมเคยไปใชบริการใหขามไปตอบในสวนท่ี 3) 

     

4.1 ทําเลที่ต้ังของศูนยบริการ       

4.2 การตกแตงสถานท่ีในศูนยบริการ       

4.3 บรรยากาศภายในศูนยบริการ       

4.4 ความสะดวกสบายภายในศูนยบริการ       

4.5 กระบวนการใหบริการลูกคาท่ีศูนยบริการ       
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สวนท่ี 3 :  ความภักดีตอตราสินคา  
ทานมีความคดิเห็นตอหัวขอตอไปนี้ในระดับใด (เฉพาะเคร่ืองท่ีใชเปนหลัก)  

ระดับความคดิเห็น  
ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 
(1) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นดวย 
 

(4) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

(5) 

1. กอนฉันจะซ้ือโทรศัพทมือถือ   ฉันนึกถึงยี่หอนี้เปน
ยี่หอแรก  

     

2. ฉันทราบขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือยี่หอนี้เปน
อยางด ี 

     

3. ฉันติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโทรศัพท มือถือ
ยี่หอนี้เปนประจํา  

     

4. ฉันมีความเชื่อม่ันในตราสินคาหรือยี่หอ
โทรศัพทมือถือท่ีฉันใชอยู  

     

5. ถาฉันจะซ้ือโทรศัพทมือถือเคร่ืองใหม ฉันจะเลือก
ซ้ือโทรศัพทมือถือยี่หอเดิม  

     

6. ฉันไมอยากท่ีจะเส่ียงไปใชโทรศัพทมือถือยี่หออ่ืน       

7. ฉันรับทราบขอดี-ขอเสียของโทรศัพทยี่หอนี ้และ
สามารถชวยแกไขปญหา เปนท่ีปรึกษาใหผูใชราย
ใหมได  

     

8. ฉันจะแนะนําโทรศัพทมือถือยี่หอท่ีฉันใชอยูกับ
เพื่อน หรือญาติของฉัน  

     

9. ฉันจะไมเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือยี่หออ่ืน ถึงแมวา
โทรศัพทมือถือยี่หอท่ีฉันใชอยูจะมีปญหาอยูบาง  

     

10. ฉันเปนผูท่ีมีความซ่ือสัตยหรือภกัดีตอ
โทรศัพทมือถือยี่หอท่ีฉันใชอยู  

     

 

ปญหาท่ีทานพบหรือขอเสนอแนะในการใชโทรศัพทมือถือของทาน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ  
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ นายศุภชาติ  เกตุแค 
 
วัน เดือน ป เกิด 7 ธันวาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมตอนปลายโรงเรียนปรินสรอยแยลส 

วิทยาลัย จ. เชียงใหม ปการศึกษา 2542 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2546 
 
ประสบการณ เปนผูชวยวิจยั หองปฏิบัติการนาโนวิทยา คณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ป 2547-2552 

 


