
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่องความผูกพันองคการของพนักงาน บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) 
จํากัด จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน 4 กลุมปจจัย ไดแก 
ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารในองคการ สภาพแวดลอมการทํางาน และการบริหารทรัพยากร
มนุษย การศึกษาระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการ อันไดแก ความผูกพัน
อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) 
และการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับองคประกอบทั้งสาม
ดานความผูกพันตอองคการ 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานที่ทํางานอยูใน บริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 261 คน จากประชากรทั้งหมด 744 คน ใชวิธีการสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test) การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมประชากร การ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสมการถดถอย (Linear Regression) ใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows 11.5 (Statistical Package for Social Science) ในการวิเคราะห ผูศึกษา
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
ตําแหนงงาน และฝายงาน   
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนพนักงานที่ทํางานอยูใน บริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 261 คน จากประชากรทั้งหมด 744 คน โดยการใชวิธีการคัดเลือก
ตัวอยางแบบทาโรยามาเน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 56.3 มีอายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 71.3 จบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 81.2 มีอายุการทํางานในบริษัทระหวาง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 63.2 ทํางานในตําแหนงพนักงาน
ระดับปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 73.6 และอยูในฝายงานผลิต Gemset Factory คิดเปนรอยละ 66.7 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ตอนที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยดานความพึงพอใจในงานของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานที่มีตอองคการทั้ง 4 กลุมปจจัย
ไดแก ลักษณะภาวะผูนําในองคการ การสื่อสารในองคการ สภาพแวดลอมการทํางาน และการ
บริหารทรพัยากรมนุษย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในงานดานลักษณะผูนําในองคการ พบวา พนักงานมีระดับความพึง
พอใจในงานในดานลักษณะภาวะผูนําในองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.31) 
เมื่อพิจารณาจากปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง 3 ปจจัย คือ มี
ความพึงพอใจตอหัวหนางานที่มีความรูในงานที่ทําเปนอยางดีและมีความพึงพอใจตอหนาที่ความ
รับผิดชอบในงานของฉันถูกกําหนดไวอยางชัดเจนเทากัน (คาเฉลี่ย = 3.51)  รองลงมาคือ มีความพึง
พอใจตอวิธีการที่หัวหนางานของฉันชวยเหลือฉันใหทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ (คาเฉลี่ย = 3.50) 
สวนปจจัยที่เหลือ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 

2. ความพึงพอใจในงานดานการสื่อสารในองคการ พบวา พนักงานมีระดับความพึง
พอใจในงานในดานการสื่อสารในองคการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.09) โดยทุก
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัยเชนเดียวกัน 

3. ความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางาน พบวา พนักงานมีระดับความพึง
พอใจในงานในดานสภาพแวดลอมการทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.08) โดย
ทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัยเชนเดียวกัน 

4. ความพึงพอใจในงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษย พนักงานมีระดับความพึงพอใจ
ในงานในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.99) โดยทุก
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัยเชนเดียวกัน 
 

ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในงาน
แตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม แก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน และฝายงาน กับตัว
แปรตามซึ่งไดแก ความพึงพอใจในงานทั้ง 4 กลุมปจจัยไดแก ลักษณะภาวะผูนําในองคการ การ
ส่ือสารในองคการ สภาพแวดลอมการทํางาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อตองการทราบวา
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ตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยแตกตางกัน
หรือไม ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. พนักงานเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดายเพศ
ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

2. พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดายอายุไมมีผลตอระดับความพึงพอใจในงาน
แตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

3. พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัย
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

4. พนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจดานการสื่อสารใน
องคการ ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานการบริหารทรัพยากรมนุษยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความพึงพอใจดานลักษณะผูนําในองคการ พบวา พนักงานที่มี
อายุการทํางานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน แสดงวาอายุการทํางานเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอระดับความพึงพอใจดานลักษณะผูนําในองคการ โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 
1 ป มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจมากกวาพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา  

5. พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจดานการสื่อสารในองคการ 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานการบริหารทรัพยากรมนุษยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความพึงพอใจดานลักษณะผูนําในองคการ พบวาพนักงานที่มีอายุการ
ทํางานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน แสดงวาตําแหนงงานเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอระดับความพึงพอใจดานลักษณะผูนําในองคการ โดยพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับหัวหนางาน
ขึ้นไปมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ 

6. พนักงานในฝายงานที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจดานลักษณะผูนําในองคการ 
ดานการสื่อสารในองคการ และดานสภาพแวดลอมการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สวนความพึงพอใจดานการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา พนักงานในฝายงาน
ตางกันมีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน แสดงวาฝายงานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพึง
พอใจดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยพนักงานในฝายผลิตมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
มากกวาพนักงานในฝายสํานักงาน 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ตอนท่ี 3.1 ระดับความคิดเห็นของความผูกพันในภาพรวมและความคิดเห็นในแตละ
องคประกอบของความผูกพัน 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของความผูกพันในภาพรวมและความคิดเห็นในแตละ
องคประกอบของความผูกพันทั้ง 3 องคประกอบ อันไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ
ความรูสึก (Affective Commitment) ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance 
Commitment) และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.23) 
โดยมีระดับความผูกพันตอองคการในขอยอยอยูในระดับสูง 4 ขอ ไดแก โดยทั่วไปพูดไดวาฉัน
ชอบงานที่ฉันรับผิดชอบอยู (คาเฉลี่ย = 3.72) ในระดับความผูกพันสูงเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
โดยรวมแลวฉันรูสึกพึงพอใจกับงานที่ฉันรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย = 3.66) โดยทั่วไปแลวพูดไดวาฉัน
ชอบทํางานที่นี่  (คาเฉลี่ย = 3.61) และองคการที่ฉันทํางานอยูในปจจุบันนี้มีความหมายสําหรับฉัน
อยางมาก (คาเฉลี่ย = 3.53) ตามลําดับ สวนขอยอยที่เหลือ ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นดาน
ความความผูกพันตอองคการ อยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก รองลงมาคือ การทํางานอยูกับ
องคการนี้มีความสําคัญกับฉันอยางมาก (คาเฉลี่ย = 3.39) ฉันมีความสุขมาก หากฉันจะไดทํางานกับ
องคการนี้ตลอดไปจนฉันเกษียร (คาเฉลี่ย = 3.37) ฉันรูสึกสนุกในการพูดคุยกับคนภายนอกถึง
องคการที่ฉันทํางานอยูดวย (คาเฉลี่ย = 3.30) เปนการยากมากที่ฉันจะลาออกจากองคการนี้ ถึงแมวา
ฉันจะอยากจะทําก็ตาม (คาเฉลี่ย = 3.29) ฉันรูสึกวามีสาเหตุนอยมากที่จะทําใหฉันลาออกจาก
องคการนี้ (คาเฉลี่ย = 3.27) ฉันรูสึกวาปญหาขององคการคือปญหาของฉัน (คาเฉลี่ย = 3.24) ฉัน
ทํางานอยูกับองคการนี้เพราะฉันไมมีทางเลือกอื่น (คาเฉลี่ย = 3.20) ฉันรูสึกผิดหวังในชีวิตเปนอยาง
มาก หากฉันตัดสินใจลาออกจากองคการนี้ขณะนี้ (คาเฉลี่ย = 3.11) เหตุผลสําคัญที่ทําใหฉันทํางาน
กับองคการนี้ตอไป คือองคการอื่นอาจจะใหผลประโยชนหรือผลตอบแทนโดยรวมไดไมดีเทา
องคการปจจุบันที่ฉันทํางานอยูนี้ (คาเฉล่ีย = 3.08) ฉันคิดที่จะลาออกจากงานนี้บอยๆ (คาเฉล่ีย = 
3.05) หากเปนไปได ฉันอยากจะเปลี่ยนไปทํางานอื่น  (คาเฉลี่ย = 3.00) ฉันเชื่อวาฉันสามารถหางาน
ใหมไดภายใน 1 ป หากฉันลาออกจากองคการนี้ (คาเฉลี่ย = 2.56) และฉันคิดวาองคการอื่นยินดีที่
จะรับฉันเทาๆ กับที่องคการปจจุบันที่ฉันทํางานอยูนี้ยินดีรับฉันเขารวมทํางาน (คาเฉลี่ย = 2.46) 
ตามลําดับ 

2. องคประกอบของความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective 
Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.14) โดยมีระดับความผูกพันยอยอยูใน
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ระดับสูง 2 ปจจัยคือ  โดยทั่วไปแลวพูดไดวาพนักงานชอบทํางานที่นี่ (คาเฉลี่ย = 3.61) และองคการ
ที่ทํางานอยูในปจจุบันนี้มีความหมายอยางมาก (คาเฉลี่ย = 3.53) สวนปจจัยที่เหลือผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความผูกพันอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก พนักงานมีความสุขมาก 
หากไดทํางานกับองคการนี้ตลอดไปจนเกษียร(คาเฉลี่ย = 3.37) พนักงานรูสึกสนุกในการพูดคุยกับ
คนภายนอกถึงองคการที่ทํางานอยูดวย  (คาเฉลี่ย = 3.30) และพนักงานรูสึกวาปญหาขององคการ
คือปญหาของตนเอง (คาเฉลี่ย = 3.24) ตามลําดับ 

3. องคประกอบของความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance 
Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.22) โดยมีระดับความผูกพันยอยอยูใน
ระดับปานกลางในทุกปจจัย ไดแก  การทํางานอยูกับองคการนี้มีความสําคัญกับพนักงานอยางมาก 
(คาเฉลี่ย = 3.39) เปนการยากมากที่จะลาออกจากองคการนี้ ถึงแมวาอยากจะทําก็ตาม (คาเฉลี่ย = 
3.29) พนักงานรูสึกวามีสาเหตุนอยมากที่จะทําใหลาออกจากองคการนี้ (คาเฉลี่ย = 3.27) พนักงาน
ทํางานอยูกับองคการนี้เพราะไมมีทางเลือกอื่น (คาเฉลี่ย = 3.20)  พนักงานจะรูสึกผิดหวังในชีวิต
เปนอยางมาก หากตัดสินใจลาออกจากองคการนี้ขณะนี้ (คาเฉลี่ย = 3.11)  และเหตุผลสําคัญที่ทําให
พนักงานทํางานกับองคการนี้ตอไป คือ องคการอื่นอาจจะใหผลประโยชนหรือผลตอบแทน
โดยรวมไดไมดีเทาองคการปจจุบันที่ทํางานอยูนี้ (คาเฉลี่ย = 3.08)  ตามลําดับ 

4. องคประกอบของความผูกพันตอองคการอัน เนื่ องมาจากหนาที่  (Normative 
Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.07) โดยมีระดับความผูกพันยอยอยูใน
ระดับสูง 2 ปจจัย คือ โดยทั่วไปพูดไดวาพนักงานชอบงานที่รับผิดชอบอยู (คาเฉลี่ย = 3.72) และ
โดยรวมแลวพนักงานรูสึกพึงพอใจกับงานที่รับผิดชอบ (คาเฉลี่ย = 3.66) สวนปจจัยที่เหลือผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความผูกพันอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย  ไดแก  พนักงานคิดที่จะลาออก
จากงานนี้บอยๆ (คาเฉลี่ย = 3.05)  หากเปนไปไดพนักงานอยากจะเปลี่ยนไปทํางานอื่น (คาเฉลี่ย = 
3.00) เชื่อวาสามารถหางานใหมไดภายใน 1 ป หากลาออกจากองคการนี้   (คาเฉลี่ย = 2.54) และคิด
วาองคการอื่นยินดีที่จะรับตนเองเขาทํางานเทาๆ กับที่องคการปจจุบันที่ทํางานอยูนี้ยินดีรับตนเอง
เขารวมทํางาน (คาเฉลี่ย = 2.46) ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอระดับความคิดเห็น
ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ผลการเปรียบเทียบระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน และฝายงาน กับ
ตัวแปรตามคือ ความผูกพันตอองคกรในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันทั้ง 3 
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องคประกอบ ซ่ึงไดแก ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective 
Commitment) ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) และ
ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) เพื่อตองการทราบวาตัว
แปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมและแตละ
องคประกอบแตกตางกันหรือไม ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. พนักงานเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบ
ของความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  เนื่องมาจากการลงทุน และเนื่องมาจาก
หนาที่ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานเพศไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นตอตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถาม 

2. พนักงานแตละกลุมอายุมีความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของ
ความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  เนื่องมาจากการลงทุน และเนื่องมาจากหนาที่
ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานอายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็น
ตอตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 

3. พนักงานแตละกลุมระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและ
องคประกอบของความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  เนื่องมาจากการลงทุน และ
เนื่องมาจากหนาที่ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานระดับ
การศึกษาไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  

4. พนักงานแตละกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและ
องคประกอบของความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  เนื่องมาจากการลงทุน และ
เนื่องมาจากหนาที่ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานอายุการทํางาน
ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม   

5. พนักงานแตกลุมระดับของตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและ
องคประกอบของความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  เนื่องมาจากการลงทุน และ
เนื่องมาจากหนาที่ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานระดับของ
ตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม   
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6. พนักงานแตละกลุมฝายงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบ
ของความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  เนื่องมาจากการลงทุน และเนื่องมาจาก
หนาที่ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานฝายงานไมมีผลตอระดับ
ความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถาม    
  
 ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยตอระดับความ
คิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถาม 

ในการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ความพึงพอใจในงาน 4 กลุมปจจัย ไดแก 
ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารภายในองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ตอตัวแปรตามคือ ความผูกพันตอองคการในภาพรวมและองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ อันไดแก องคประกอบความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก 
(Affective Commitment) ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) และ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) จากผลการศึกษาสามารถแสดง
ความสัมพันธไดดังนี้ 

1. ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 ปจจัย ไดแก ความ
พึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย และตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีการแปรผันกันในเชิงบวก โดยมีคาสัมพันธ (R) เทากับ 
0.606 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันในภาพรวมไดรอยละ 36.80 สวนความ
ผูกพันตอองคการอีกรอยละ 61.80 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig.) พบวา ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการและความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากร
มนุษย มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความ
พึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานนั้น ไมมี
ผลกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา
จากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ความพึงพอใจตอการ

บริหารทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมของพนักงานไดมากที่สุด ( β 

= 0.500) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ( β = 0.216) 
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2. ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) 
 ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 ปจจัย ไดแก ความ
พึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย และตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment)  มีการแปรผันตามกัน
ในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.618 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก ไดรอยละ 38.20 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 
61.80 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา ความพึงพอใจ
ตอลักษณะผูนําในองคการ และความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความพึง
พอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถทํานายระดับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ

ความรูสึก ของพนักงานไดมากที่สุด ( β = 0.500) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําใน

องคการ ( β = 0.217) 
3. ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) 

 ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 ปจจัย ไดแก ความ
พึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย และตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ 
(R) เทากับ 0.631 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
ไดรอยละ 39.90 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 60.10 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เมื่อ
พิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ และความพึง
พอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความ
พึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถทํานาย
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ระดับความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน ของพนักงานไดมากที่สุด ( β = 0.370) รองลงมาคือ 

ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ( β = 0.308) 
4. ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากหนาท่ี (Normative Commitment) 
 ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 ปจจัย ไดแก ความ

พึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย และตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) 
เทากับ 0.244 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ ไดรอยละ 
5.90 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 94.10 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจาก
นัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ อยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ และความพึงพอใจตอการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถทํานายระดับความผูกพันอัน

เนื่องมาจากหนาที่ ของพนักงานไดมากที่สุด ( β = 0.329) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการ ( β = 0.281) 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวามีประเด็นที่สําคัญหลายประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
  

ระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 จากผลการศึกษาซึ่งพบวา พนักงานในบริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด มีความพึง
พอใจในงานโดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากวาองคการเปนอุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องประดับและอัญมณี ซ่ึงเปนกระบวนการผลิตที่ใชวัตถุดิบที่มีมูลคาสูง การทํางานของพนักงาน
สวนใหญจึงตองอยูในกฎระเบียบขอบังคับที่คอนขางเขมงวด อีกทั้งพนักงานที่ปฏิบัติงานตองมี
ทักษะฝมือและความชํานาญในการทํางานเฉพาะดานสูง ทําใหพนักงานตองมีการเรียนรูงานและ
พัฒนาฝมืออยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง กอใหเกิดความรูสึกวาตนเองตองทํางานในสภาวะที่มีความ
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กดดัน ซ่ึงสงผลใหพนักงานรูสึกพึงพอใจในงานของตนเฉลี่ยอยูที่ระดับปานกลาง ถาพิจารณาใน
รายกลุมปจจัยลงไปจะพบวา  

1. ระดับของความพึงพอใจในดานลักษณะผูนําในองคการ 
 ระดับของความพึงพอใจในดานลักษณะผูนําในองคการอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา การกําหนดเปาหมายการทํางานจากหัวหนางาน การแจงเปาหมายและ
วิธีการทํางานที่ชัดเจน การรับฟงความคิดเห็น การแกปญหาในการทํางานของหัวหนางาน 
ระยะเวลาที่ใชไปในการทํางานหนึ่งไดอยางไมผิดพลาด การประเมินผลการทํางานโดยหัวหนางาน 
ระยะเวลาที่ไดรับเพื่อใชในการเรียนรูงานหนึ่งกอนที่จะยายไปสูงานอื่น การชมเชยจากหัวหนางาน
เมื่อทํางานไดดี วิธีการที่หัวหนานําเสนอความคิดของพนักงานตอบุคคลอื่น ความใสใจของหัวหนา
กับความกาวหนาในตําแหนงงานของพนักงาน ความยุติธรรมคงเสนคงวากับลูกนอง และการ
สนับสนุนสงเสริมพนักงานกับผูบริหารระดับสูง อยูในระดับปานกลาง แตในบางรายขอพบวา
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการอยูในระดับสูง ไดแก หัวหนางานมีความรูใน
งานที่ทําเปนอยางดี มีการกําหนดความรับผิดชอบในงานของพนักงานไวอยางชัดเจน และหัวหนา
งานชวยเหลือใหพนักงานไดบรรลุผลสําเร็จ  
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในดานลักษณะผูนําในองคการตามแนวคิดของนักวิชาการ
และนักวิจัย ซ่ึงแบงเปน 3 เร่ืองหลัก พบวา ความพึงพอใจในดานลักษณะผูนําเรื่องความเปนอิสระ
ในการปฏิบัติงานมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด อันประกอบดวยรายขอยอย หัวหนางานมีการรับ
ฟงความคิดเห็นในเรื่องสําคัญจากพนักงานเสมอ เมื่อตองมีการปรับเปลี่ยนการทํางาน หัวหนางาน
จะแจงพนักงานกอนเสมอ ระยะเวลาที่พนักงานไดรับเพื่อใชในการเรียนรูงานหนึ่งกอนที่จะตองยาย
ไปสูงานอื่น ระยะเวลาหัวหนากําหนดใหสามารถใชไปกับการทํางานหนึ่งไดอยางไมผิดพลาด และ
หนาที่ความรับผิดชอบในงานของพนักงานถูกกําหนดไวอยางชัดเจน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพนักงาน
สามารถการปฏิบัติงานโดยอิสระ สามารถใชความคิดริเร่ิมของตนเอง มีอิสระในการตัดสินใจดวย
ตนเองโดยปราศจากการควบคุมอยางใกลชิด ถาหัวหนางานใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ก็
จะทําใหพนักงานเกิดความภูมิใจ และนํามาซึ่งความพึงพอใจในการทํางานดานลักษณะผูนําใน
องคการ รองลงมาคือความพึงพอใจในดานลักษณะผูนําเรื่องลักษณะของหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชาและการควบคุมบังคับบัญชา โดยมีระดับความพึงพอใจใกลเคียงกัน ซ่ึงเรื่องลักษณะ
ของหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา ประกอบไปดวยรายขอยอย  หัวหนางานมีความรูในงานที่ทํา
เปนอยางดี สามารถเขาใจปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางานไดดี มีความยุติธรรมที่คงเสนคงวากับ
ลูกนองและมีความยุติธรรมในการประเมินผลการทํางาน สวนเร่ืองการควบคุมบังคับบัญชา
ประกอบไปดวยรายขอยอย  หัวหนางานมีการกําหนดเปาหมายการทํางานไวอยางชัดเจน มีการแจง
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เปาหมายและวิธีการทํางานที่ชัดเจนแกพนักงาน ใสใจกับความกาวหนาในตําแหนงงานของ
พนักงาน สนับสนุนและสงเสริมพนักงานกับผูบริหารระดับสูง ชมเชยเมื่อทํางานไดดี วิธีการที่
หัวหนางานปฏิบัติตอพนักงานเมื่อทํางานผิดพลาด วิธีการที่ใชในการแกปญหาในการทํางาน 
วิธีการที่ใชนําเสนอความคิดของพนักงานตอบุคคลอื่น และวิธีการชวยเหลือพนักงานใหทํางานได
บรรลุผลสําเร็จ อาจเนื่องจากวาหัวหนางานแตละคนมีผูอยูใตบังคับบัญชาจํานวนมาก เมื่อมีปญหา
เกิดขึ้น ความสามารถในการแกปญหาหรือใหคําแนะนํา สนับสนุนใหความชวยเหลือ รวมไปถึง
เร่ืองของการควบคุมและดูแลผูอยูใตบังคับบัญชา อาจทําไดไมทั่วถึงหรือทําไดไมดีพอทําให
พนักงานสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคกรในเรื่องลักษณะของหัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชาและการควบคุมบังคับบัญชานอยกวาความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคกรใน
เร่ืองความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ Robbins (1996) ที่พบวา พนักงานจะมี
ความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้นเมื่อหัวหนางานของเขามีความไวใจ เขาใจ และมีความเปนมิตรกับ
พนักงาน ใหการยกยองเมื่อทํางานดี ฟงความคิดเห็นของพนักงานและแสดงความสนใจเปนการ
สวนตัว ซ่ึงสอดคลองกับ Locke (1976) ที่กลาวไววา หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา (Leader) มี
อิทธิพลอยางมากตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ลักษณะของหัวหนาเปนแบบใด
มีทักษะในการบริหารงานมากนอยเพียงใด รูหลักจิตวิทยา หลักมนุษยสัมพันธเพียงไร และเมื่อมี
ปญหาเกิดขึ้นหัวหนามีความสามารถในการแกปญหาหรือใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาไดดี
เพียงไร  

2. ระดับของความพึงพอใจในดานการสื่อสารภายในองคการ 
 ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ จากการศึกษาพบวา พนักงานในบริษัท 
แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด มีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อศึกษาในรายขอพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในเรื่องการใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ
กับงานและการผลิตของโรงงานอยางชัดเจนและสม่ําเสมอ การสนับสนุนการทํางานของพนักงาน
และเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเขาพบพูดคุยดวยอยางสม่ําเสมอ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงานขององคการอยางชัดเจน การไดรับขอมูลเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการทํางานในสวนที่ได
รับผิดชอบอยางชัดเจน อยูในระดับปานกลางตามลําดับ อาจเนื่องจากในผูบริหารระดับสูงที่เปน
ชาวตางชาติอาจมีการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร อีกทั้งพนักงานสวนใหญเปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในฝายผลิต ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อันสงผลใหพนักงานเกิดความรูสึกไมกลา
ที่จะสื่อสารโดยตรงกับผูบริหาร ทําใหการรับรูขอมูลขาวสารและการสื่อสารตางๆ ภายในองคการ
เปนการสื่อสารทางเดียว โอกาสที่พนักงานจะแสดงความคิดเห็นและสื่อสารไปยังผูบริหารทําได
ยาก สงผลใหพนักงานรูสึกไมพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ Gilmer (1966) กลาวไววาการ
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ติดตอส่ือสารเปนปจจัยที่เอื้อตอความพึงพอใจในงาน การปฏิบัติงานในทุกระดับที่จะไดผลดีนั้น
ตองอาศัยการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการจูงใจตางๆ ก็ตองใชการติดตอส่ือสาร
ที่ดี 

3. ระดับของความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทํางานภายในองคการ 
 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางาน จากการศึกษาพบวา พนักงานในบริษัท 
แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางานในองคการอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อศึกษาในรายขอพบวา ความพยายามขององคการในการวางแผน การกําหนด
เปาหมาย การประสานงานและการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน การกําหนดเปาหมายและทิศทางการ
ดําเนินการอยางชัดเจน วิธีการในการบริหารงานในภาพรวม ความซื่อสัตยและจริงใจที่องคการใส
ใจตอความกังวลของพนักงาน การทําตามสัญญาตางๆ ที่มีตอพนักงาน วิธีการที่ใชในการแกปญหา
ตางๆ ของพนักงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นแกพนักงาน ความสนใจขององคการในการแกปญหาใน
การทํางานเมื่อฉันมีปญหาในการทํางาน วิธีการทํางานในการเนนการทํางานที่รวมมือกัน การ
จัดสรรงานและตารางการทํางานขององคการเปนไปอยางยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทํางานตามแนวคิดของนักวิชาการ
และนักวิจัย ซ่ึงแบงเปน 4 เร่ืองหลัก โดยพบวา ความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทํางานเรือ่ง
การจัดการภายในองคกร มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด อันประกอบดวยรายขอยอย องคกรมีความ
พยายามในการวางแผนการกําหนดเปาหมาย การประสานงาน และการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน
ประจําวัน เพื่อใหการทํางานขององคกรเปนไปอยางราบรื่น การกําหนดเปาหมายและทิศทางการ
ดําเนินการขององคกรนี้อยางชัดเจน การทําตามสัญญาตางๆที่องคกรมีตอพนักงาน วิธีการในการ
บริหารงานในภาพรวมขององคกร แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความพึงพอใจตอองคการในดานการ
จัดการองคการ มีความพอใจตอสถานที่ทํางาน ตลอดจนชื่อเสียงและการดําเนินงานขององคการ มี
ความพึงพอใจตอการทํางานที่เปนระบบ ซ่ึงการมีระบบการจัดการที่ดียอมทําใหพนักงานที่ทํางาน
ดวยเกิดความยอมรับและความพึงพอใจในการทํางาน รองลงมาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน
ดานสภาพแวดลอมการทํางานในเรื่องสิ่งแวดลอมในองคกร สัมพันธภาพในงานและคุณคาของงาน
ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทํางานเรื่องสิ่งแวดลอมในองคกร ประกอบ
ไปดวยรายขอยอย วิธีการทํางานขององคกรในการเนนการทํางานที่รวมมือกัน และวิธีการที่องคกร
นี้ใชในการแกปญหาตางๆ ของพนักงานเพื่อสรางความเชื่อมั่น สวนความพึงพอใจในดาน
สภาพแวดลอมการทํางานเรื่องสัมพันธภาพในงาน ประกอบไปดวยรายขอยอย ความซื่อสัตยและ
จริงใจที่องคกรนี้ใสใจตอความกังวลของพนักงาน  และความสนใจขององคกรในการแกปญหาใน
การทํางานใหแกพนักงานเมื่อมีปญหาในการทํางาน และความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการ
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ทํางานเรื่องคุณคาของงาน ประกอบไปดวยรายขอยอย การจัดสรรงานและตารางการทํางานของ
องคกรเปนไปอยางยุติธรรม อาจเนื่องจากวา นโยบาย เปาหมายและทิศทางในการทํางานของ
องคการสวนใหญจะมีนโยบายมาจากสํานักงานใหญในตางประเทศและกระจายไปยังบริษัทใน
เครือ ดังนั้นโอกาสในการที่พนักงานจะมีสวนรวมในการกําหนดหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายในการทํางานหรือนโยบายขององคการจึงเปนไปไดคอนขางนอย การสรางวัตถุประสงค
ของหนวยงานรวมกับผูรวมงานและทําใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจสามารถทําไดยาก
ตลอดจนยังมีการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงานมีนอย เนื่องมาจากลักษณะของการทํางานตอง
ใชสมาธิในการทํางานทําใหโอกาสในการพูดคุยและมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นนอยลงไป สงผลให
ระดับความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทํางานในเรื่องสิ่งแวดลอมในองคกร สัมพันธภาพใน
งานและคุณคาของงานนอยกวาความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทํางานในเรื่องการจัดการ
องคการ 

4. ระดับของความพึงพอใจในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยภายในองคการ 
 ความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย จากการศึกษาพบวา พนักงานในบริษัท 
แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด มีความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อศึกษาในรายขอพบวา วิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานทําใหไดบุคลากรที่มี
ความเหมาะสมกับงาน การใหการฝกอบรมดานทักษะการทํางานแกพนักงานทุกคนในองคการเพื่อ
สามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ การใหคาตอบแทนและรางวัลแกพนักงานทุกระดับโดยคํานึงถึง
คุณภาพของงาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในดานการบริหารทรัพยากร
มนุษยตามแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัย ซ่ึงแบงเปน 3 เร่ืองหลัก โดยพบวา ความพึงพอใจใน
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเร่ืองของงาน มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด อันประกอบดวยรายขอ
ยอย การใหการฝกอบรมดานทักษะการทํางานแกพนักงานทุกคนในองคกรนี้เพื่อสามารถทํางานได
อยางมีคุณภาพ แสดงวา ผูบริหารขององคการสามารถตอบสนองความตองการไดโดยการ
กําหนดใหพนักงานใหมมีระยะเวลาการเรียนรูงานเปนเวลานาน 1 ป ซ่ึงการทํางานจะอยูภายใตการ
สอนงานจากหัวหนางานอยางใกลชิดเพื่อใหเกิดความชํานาญกอนที่จะใหพนักงานสามารถควบคุม
การทํางานดวยตนเอง รวมทั้งมีการจัดฝกอบรมในองคการและสนับสนุนการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทเพิ่มมากขึ้น รองลงมาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย
ในเรื่องผลประโยชน คาตอบแทน และเรื่องการยอมรับตามลําดับ อาจเนื่องมาจากพนักงานเขาใจได
วาโอกาสในการไดรับพิจารณาคาตอบแทนและรางวัลเพิ่มมากขึ้นในชวงเศรษฐกิจในปจจุบันนี้อาจ
เปนไปไดยาก ซ่ึงไมเพียงพอและตอบสนองตอความตองการของพนักงานได และในเรื่องการสรร
หาคัดเลือกพนักงาน พนักงานสวนใหญที่องคการตองการเปนพนักงานระดับปฏิบัติการในฝายผลิต 
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ซ่ึงบุคลากรหรือแรงงานที่มีทักษะฝมือและความชํานาญในการทํางานเฉพาะดานการออกแบบและ
ผลิตเครื่องประดับและอัญมณีมีจํานวนคอนขางนอย  ในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มี
ประสบการณทํางานในดานนี้สามารถทําไดยาก ทําใหโอกาสที่จะไดบุคลากรที่เหมาะสมกับงานมา
ทํางานมีนอย สงผลใหระดับความพึงพอใจในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยในเรื่องผลประโยชน 
คาตอบแทน และการยอมรับ มีระดับต่ํากวาความพึงพอใจในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยใน
เร่ืองของตัวงาน 

5. ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุม
ปจจัย 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง
งาน และฝายงาน พบวา อายุงานและตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอ
ลักษณะผูนําในองคการตางกัน สวนฝายงานที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอการ
บริหารทรัพยากรมนุษยภายในองคการตางกัน ซ่ึงเปนไปตามที่ พงษจันทร (2547) กลาวไววาปจจัย
สวนบุคคลเปนตัวกําหนดความพึงพอใจในงาน ไดแก อายุ เพศ วัฒนธรรมและเชื้อชาติ ระดับ
สติปญญา ประสบการณทํางาน บุคลิกภาพ และระดับอาชีพ พบวามีผลตอความพึงพอใจในงาน 
แมวาองคการจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงปจจัยเหลานี้ได แตก็เปนปจจัยที่ใชทํานายความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานได 
 
 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นตอองคการในแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 
3 องคประกอบพนักงาน บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก 
(Affective Commitment) 
 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การที่ไดทํางานกับองคการนี้
ตลอดไปจนเกษียรทําใหมีความสุขมาก พนักงานรูสึกสนุกในการพูดคุยกับคนภายนอกถึงองคการที่
ทํางานอยูดวย และรูสึกวาปญหาขององคการคือปญหาของตนเอง ยังอยูในระดับปานกลางอาจ
เนื่องจากวาพนักงานสวนใหญในองคกรมีอายุการทํางานเฉลี่ยคอนขางนอย ซ่ึงสงผลใหความรูสึก
ผูกพันตอองคกรไมมากนัก แตในบางรายขอพบวาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึกอยูในระดับสูง ไดแก พนักงานชอบทํางานที่นี่และมี
ความคิดเห็นวาองคการที่ทํางานอยูในปจจุบันนี้มีความหมายตอตนเองอยางมาก แสดงใหเห็นวา 
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พนักงานมีความตั้งใจที่จะเปนสวนหนึ่งขององคการ และมุงมั่นที่จะทํางานอยูในองคการตอไป
พนักงานมีความยึดติดทางดานจิตใจตอองคการ รูสึกเกี่ยวของและเต็มใจที่จะเปนสมาชิกของ
องคการและจะอยูในองคการนั้นตอไปเพราะวาเขาตองการที่จะอยู  

2. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุนโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การทํางานอยูกับองคการนี้มีความสําคัญกับ
พนักงานอยางมาก และเปนการยากมากที่จะลาออกจากองคการนี้ ถึงแมวาอยากจะทําก็ตาม 
พนักงานรูสึกวามีสาเหตุนอยมากที่จะทําใหลาออกจากองคการนี้ พนักงานทํางานอยูกับองคการนี้
เพราะไมมีทางเลือกอื่น พนักงานจะรูสึกผิดหวังในชีวิตเปนอยางมาก หากตัดสินใจลาออกจาก
องคการนี้ขณะนี้  และเหตุผลสําคัญที่ทําใหพนักงานทํางานกับองคการนี้ตอไปคือองคการอื่นอาจจะ
ใหผลประโยชนหรือผลตอบแทนโดยรวมไดไมดีเทาองคการปจจุบันที่ทํางานอยู ซ่ึงในทุกรายขอ
ยอยยังอยูในระดับปานกลางอาจเนื่องจากวาพนักงานสวนใหญในองคกรมีอายุการทํางานนอย ที่
ผานมายังขาดการสวนรวมในองคกร ความผูกพันที่เกิดจากการรวมงานกับองคการยังมีนอย ซ่ึง
เปนไปตามที่ Beeker (1964) กลาววา การลงทุนเปนสาเหตุทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพัน โดยส่ิง
ที่ลงทุนไป ไดแก ความรู ความสามารถ ทักษะ ระยะเวลา เปนตน ทําใหเขาไดรับผลประโยชนตอบ
แทนจากองคการ เชน คาตอบแทนและสิทธิประโยชนตางๆ การเลื่อนตําแหนง การลาออกงานจะ
ทําใหเขาสูญเสียผลประโยชนนั่นเอง 

3. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ี (Normative 
Commitment) 

ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานคิดที่จะลาออกจากงานนี้บอยๆ และ
หากเปนไปไดพนักงานอยากจะเปลี่ยนไปทํางานอื่น พนักงานเชื่อวาสามารถหางานใหมไดภายใน 1 
ป หากลาออกจากองคการนี้ และคิดวาองคการอื่นยินดีที่จะรับตนเองเขาทํางานเทาๆ กับที่องคการ
ปจจุบันที่ทํางานอยูนี้ยินดีรับตนเองเขารวมทํางาน อยูในระดับปานกลาง และในบางรายขอพบวา
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึกอยูใน
ระดับสูง ไดแก   โดยทั่วไปพูดไดวาพนักงานชอบงานที่รับผิดชอบอยู และโดยรวมแลวพนักงาน
รูสึกพึงพอใจกับงานที่รับผิดชอบ แสดงใหเห็นวา พนักงานมีความผูกพันดานความรูสึกถึง
ภาระหนาที่ที่ควรอยูทํางานตอไปในองคการ ซ่ึงเปนไปตามที่ Allen and Meyer (1991) กลาวไววา
ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่อาจเปนผลเนื่องมาจากการหลอหลอมทางสังคม เชน วัฒนธรรม



 
88 

  

ขององคการเพื่อสรางคุณคาและความจงรักภักดี หรือผลท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยน เชน การไดรับ
รางวัล การไดรับการฝกอบรม การไดทุน ทําใหบุคคลรูสึกผูกพันเพื่อตอบแทนองคการ เปน
ความรูสึกวาควรอยู 

4. ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพัน
องคการของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน และฝายงาน พบวา ทุกๆ ปจจัยไมมีผล
ตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการ ซ่ึงไมเปนไปตามที่ Steer (1997) 
กลาวไววาความยึดมั่นผูกพันตอองคการเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ เชน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติการ เปนตน ลักษณะของงานและประสบการณที่ไดรับ
ระหวางปฏิบัติงาน ทั้งนี้ยังพบวาไมสอดคลองกับการศึกษาของสุรารักษ ศักดิ์ธรรมเจริญ (2549) ที่
ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มี อิทธิพลตอความผูกพันองคกรของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ที่พบวา อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุการ
ทํางานที่แตกตางกันจะมีความผูกพนตอองคการแตกตางกัน ซ่ึงเหตุผลสําคัญที่ทําใหผลการศึกษา
ไมสอดคลองกันนาจะเกิดจาก ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในแตละองคการมีความ
แตกตางกัน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน การแบงกลุมปจจัยแตกตางกัน รวมถึงลักษณะการ
ประกอบกิจการขององคการแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการศึกษาดานปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 
 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการ  

ผลจากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุมปจจัย 
ไดแก  ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารภายในองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และการ
บริหารทรัพยากรมนุษย พบวา ทุกกลุมปจจัยมีความสัมพันธเชิงบวกกับองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ซ่ึงสอดคลองกับรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ความพึงพอใจทุกดานไดแก ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานคุณคาของงาน ดานสัมพันธภาพในงาน และดานผลประโยชนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมถึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
Buchanan (1974) ที่พบวา ปจจัยที่ทํานายความผูกพันตอองคการไดดีที่สุด คือ ปฏิสัมพันธทาง
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สังคมกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน โอกาสในการประสบความสําเร็จในงานและโอกาสกาวหนา 
จากการศึกษาของวัชรี จิตตภักดี (2536) ศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของภาครัฐและโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ความไมพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางานเปนปจจัยหนึ่งที่เปนสาเหตุของการ
ลาออกงาน โดยไดผลการศึกษาความสัมพันธอยางละเอียดดังนี้ 

1. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) 
 ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุมปจจัย 
ไดแก  ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารภายในองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และการ
บริหารทรัพยากรมนุษย  พบวา  ทุกกลุมปจจัยมีความสัมพันธ เชิงบวกกับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) แสดงใหเห็น
วาความพึงพอใจในงานมีสวนสําคัญในการสงเสริมใหเกิดความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ
ความรูสึกกับองคการ เมื่อผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานมากขึ้นความรูสึกผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรู สึกที่มีตอองคการจะมากขึ้นตามไปดวย  โดยความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะผูนําในองคการ สามารถทํานายระดับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรูสึกตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถามได ซ่ึงสอดคลองกับ 
Steers (1977) กลาววา หากความตองการหรือความปรารถนาของบุคคลไดรับการตอบสนองอยาง
นาพึงพอใจจากการที่ไดใชทักษะตางๆ ที่ตนมีในงานแลว จะพัฒนาไปสูความรูสึกยึดมั่นและเกิด
ความผูกพันตอองคการในที่สุด 

2. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) 

ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุมปจจัย 
ไดแก  ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารภายในองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และการ
บริหารทรัพยากรมนุษย  พบวา  ทุกกลุมปจจัยมีความสัมพันธ เชิงบวกกับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) แสดงใหเห็นวา
ความพึงพอใจในงานมีสวนสําคัญในการสงเสริมใหเกิดความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ
ความรูสึกกับองคการ เมื่อผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานมากขึ้นความรูสึกผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรู สึกที่มีตอองคการจะมากขึ้นตามไปดวย  โดยความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะผูนําในองคการ สามารถทํานายระดับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรูสึกตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถามได ซ่ึงสอดคลองกับ 
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อมร (2548) ไดกลาวไววา การสงเสริมสนับสนุนความกาวหนา พัฒนาความสามารถของพนักงาน 
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ตลอดจนการนิเทศติดตามงาน การชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ 
เพื่อเสริมสรางความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและกอใหเกิดความผูกพันตอองคการไป
พรอมๆ กัน 

3. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ี (Normative Commitment) 

ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุมปจจัย 
ไดแก  ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารภายในองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และการ
บริหารทรัพยากรมนุษย  พบวา  ทุกกลุมปจจัยมีความสัมพันธ เชิงบวกกับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) แสดงใหเห็นวาความพึง
พอใจในงานมีสวนสําคัญในการสงเสริมใหเกิดความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ เมื่อผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานมากขึ้นความรูสึกผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่จะมากขึ้นตาม
ไปดวย โดยความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคกรและสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถ
ทํานายระดับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถามได ซ่ึง
สอดคลองกับ Steers (1977) กลาววา หากความตองการหรือความปรารถนาของบุคคลไดรับการ
ตอบสนองอยางนาพึงพอใจจากการที่ไดใชทักษะตางๆ ที่ตนมีในงานแลวจะพัฒนาไปสูความรูสึก
ยึดมั่นและเกิดความผูกพันตอองคการในที่สุด 
 
ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา  

 จากการศึกษาเรื่องความผูกพันองคการของพนักงานบริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) 
จํากัด จังหวัดลําพูน ผูศึกษาไดคนพบประเด็นดังตอไปนี้  

1. ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ตอดานลักษณะผูนําในองคการและดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยจากการศึกษาพบวา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในงานดานลักษณะผูนําในองคการ ไดแก ปจจัยดานอายุ
การทํางาน และตําแหนงงาน โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป มีระดับความพึงพอใจตอ
ลักษณะผูนํามากกวาพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา และปจจัยดานตําแหนงงานพบวา 
พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับหัวหนางานขึ้นไปจะมีระดับความพึงพอใจตอลักษณะผูนํามากกวา
พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในงานดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก ฝายงาน จากการศึกษาพบวาพนักงานในฝายงานผลิตมีระดับความ
พึงพอใจในงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยมากกวาพนักงานในฝายสํานักงาน  
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2. ความพึงพอใจในงานตอลักษณะผูนําในองคการโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดย
พบวาความพึงพอใจในดานลักษณะผูนําในปจจัยยอยเร่ืองความเปนอิสระในการปฏิบัติงานมีระดับ
ความพึงพอใจสูงที่สุด ดังนั้นความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ไดแก การสามารถแสดงความคิดเห็น
ในการทํางาน ระยะเวลาในการทํางาน อํานาจการตัดสินใจและขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบใน
การทํางาน อาจมีผลตอความผูกพันองคการมากกวาเรื่องลักษณะของหัวหนางานและการควบคุม
บังคับบัญชา เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ปจจัยดานอายุการทํางาน
และระดับตําแหนงงานมีผลตอระดับความพึงพอใจในงานดานลักษณะผูนํา ดังนั้นพนักงานกลุมที่มี
อายุงาน ต่ํากวา 1 ป และตําแหนงงานระดับหัวหนางานขึ้นไปอาจมีผลตอความผูกพันองคการ
มากกวากลุมอื่น 

3. ความพึงพอใจในงานตอการสื่อสารในองคการโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดย
พบวาปจจัยยอยดานการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการทํางานในสวนงานที่ไดรับผิดชอบ
อยางชัดเจนมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ดังนั้นการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการทํางาน
ในสวนงานที่ไดรับผิดชอบอยางชัดเจนอาจมีผลตอความผูกพันองคการมากกวาเรื่องการใหขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกับงานและการผลิตของโรงงานอยางชัดเจนและสม่ําเสมอแกพนักงาน การ
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคกรอยางชัดเจน การสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานและเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเขาพบพูดคุยไดอยูเสมอ เมื่อพิจารณาระดับความพึง
พอใจตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ไมมีปจจัยใดเลยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในงานตอการ
ส่ือสารในองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ความพึงพอใจในงานตอสภาพแวดลอมการทํางานในองคการโดยเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง โดยพบวาความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทํางานในปจจัยยอยเร่ืองการจัดการภายใน
องคกร มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ดังนั้นการจัดการภายในองคการ ไดแก การวางแผน การ
กําหนดเปาหมาย ทิศทางการดําเนินการ การประสานงาน การกําหนดวิธีการปฏิบัติงานประจําวัน
เพื่อใหการทํางานขององคกรเปนไปอยางราบรื่น การทําตามสัญญาตางๆที่องคกรมีตอพนักงาน 
และวิธีการในการบริหารงานในภาพรวมขององคกร อาจมีผลตอความผูกพันองคการมากกวาเรื่อง
ส่ิงแวดลอมในองคกร สัมพันธภาพในงานและคุณคาของงาน เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจตาม
ปจจัยสวนบุคคลพบวา ไมมีปจจัยใดเลยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในงานตอสภาพแวดลอมการ
ทํางานในองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. ความพึงพอใจในงานตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการโดยเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง โดยพบวาความพึงพอใจในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยในปจจัยยอยเร่ืองของงาน มี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ดังนั้นในเรื่องของงาน ไดแก การที่พนักงานไดรับการฝกอบรมดาน
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ทักษะการทํางานแกพนักงานทุกคนในองคกรนี้ใหสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ อาจมีผลตอ
ความผูกพันองคการมากกวาเรื่องผลประโยชน คาตอบแทน และเรื่องการยอมรับ เมื่อพิจารณา
ระดับความพึงพอใจตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ปจจัยดานฝายงาน มีผลตอระดับความพึงพอใจใน
งานตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นพนักงาน
กลุมที่ปฏิบัติงานในฝายผลิตอาจมีผลตอความผูกพันองคการมากกวากลุมอื่น 

6. ความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) 
จํากัด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในงานที่ไดรับผิดชอบ
อยูสูงที่สุด และมีระดับความคิดเห็นต่ําที่สุดในเรื่องการคิดวาองคการอื่นอาจยินดีที่จะรับตนเองเขา
ทํางานเทาๆ กับที่องคการนี้ยินดี เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ไมมี
ปจจัยใดเลยที่มีผลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในภาพรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก 
(Affective Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวาพนักงานมีระดับความเห็นและชอบ
ที่จะทํางานรวมกับองคกรนี้สูงสุด และมีระดับความคิดเห็นต่ําที่สุดในเรื่องรูสึกวาปญหาของ
องคการคือปญหาของ รองลงมาคือพนักงานรูสึกสนุกในการพูดคุยกับคนภายนอกถึงองคการที่
ทํางานอยูดวย  เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ไมมีปจจัยใดเลยที่มีผล
ตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

8. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวาพนักงานมีระดับความเหน็ตอการ
ทํางานในองคการนี้มีความมีความสําคัญกับฉันอยางมากสูงสุด และมีระดับความคิดเห็นดานเหตุผล
สําคัญที่ทําใหพนักงานทํางานกับองคการนี้ตอไปคือองคการอื่นอาจจะใหผลประโยชนหรือ
ผลตอบแทนโดยรวมไดไมดีเทาองคการปจจุบันที่ทํางานอยูนี้เปนอันดับสุดทาย รองลงมาไดแก 
พนักงานจะรูสึกผิดหวังในชีวิตเปนอยางมาก หากตัดสินใจลาออกจากองคการนี้ขณะนี้  เมื่อ
พิจารณาระดับความคิดเห็นตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ไมมีปจจัยใดเลยที่มีผลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

9. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative 
Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวาพนักงานมีระดับความเห็นวาชอบงานที่
รับผิดชอบอยูนี้ในระดับสูงสุด และมีระดับความคิดเห็นวาองคการอื่นยินดีที่จะรับตนเองเขาทํางาน
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เทาๆ กับที่องคการปจจุบันที่ทํางานอยูนี้ยินดีรับตนเองเขารวมทํางานเปนอันดับสุดทาย รองลงมา
คือพนักงานเชื่อวาจะสามารถหางานใหมไดภายใน 1 ป หากลาออกจากองคการนี้   เมื่อพิจารณา
ระดับความคิดเห็นตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ไมมีปจจัยใดเลยที่มีผลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

10. ความสัมพันธของความผูกพันองคการในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพัน
องคการกับความพึงพอใจในงาน พบวา ความพึงพอใจในงานทั้ง 4 กลุมปจจัย ไดแก  ลักษณะผูนํา
ในองคการ การสื่อสารภายในองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และการบริหารทรัพยากร
มนุษย มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมและองคประกอบของความ
ผูกพันองคการทั้งสามองคประกอบ โดยพบวาความผูกพันตอองคการในภาพรวมเกิดจากปจจัยดาน
สภาพแวดลอมการทํางานและลักษณะผูนําในองคการ ความผูกพันองคการในระดับอารมณ
ความรูสึกและการลงทุนจะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมภายในองคและลักษณะผูนําในองคการ
เชนเดียวกัน แตหากเปนความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่จะขึ้นกับการสื่อสารภายในองคการและ
สภาพแวดลอมในองคการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน สามารถนําขอมูลมาใชประโยชนและ
เสนอแนะแนวทางใหกับผูประกอบการ บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด ในการวางแผน
พัฒนากลยุทธ ดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยรวมถึงดานอื่นๆ ใหเปนประโยชนตอองคการ
ในการสรางความผูกพันของพนักงานดังตอไปนี้ 

1. ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวาภาพรวมพนักงานยังมีความผูกพันตอองคการระดับปานกลาง โดยพบวา
พนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป กลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป กลุมพนักงานอายุ
การทํางาน 5 ปขึ้นไป กลุมพนักงานระดับปฏิบัติงานและกลุมพนักงานฝายผลิต มีระดับความผูกพัน
ตอองคการต่ํากวากลุมอื่น โดยอาจสงผลใหพนักงานกลุมดังกลาวมีพฤติกรรม การแสดงออก ความ
เต็มใจในการทํางาน มีสวนรวมในองคการลดลง ซ่ึงอาจสงผลเสียโดยตรงตอองคการ โดยเฉพาะ
หากองคการไมสามารถรักษาบุคลากรที่มีอายุการทํางานมากไวไดจะทําใหขัดแยงกับแนวคิดของ 
Steers (1977) วาพนักงานยิ่งมีประสบการณมากควรจะมีความผูกพันตอองคการมาก ดังนั้นองคการ
ควรเพิ่มความสําคัญใหกับพนักงานเพื่อการรักษาและปรับเปลี่ยนความรูสึกใหพนักงานมีความ
ผูกพันตอองคการมากขึ้น องคการจะตองมีการวางแผนปรับปรุงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันให
เหมาะสมกับพนักงานแตละกลุม โดยองคการอาจจะตองทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและทําความ
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เขาใจในตัวพนักงานในกลุมนี้มากเปนพิเศษ หากองคการสามารถปรับปรุงแกไขไดถูกวิธี ก็จะเปน
การชวยปรับเปลี่ยนความรูสึกของพนักงานใหมีทัศนคติตอองคการดีขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการโดยรวมที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย 

2. ผลการศึกษาในสวนของความคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบของความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) โดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาถึงปจจัยยอย พบวาปจจัยยอยดานพนักงานรูสึกวาปญหาขององคการคือปญหาของตนเอง
และพนักงานรูสึกสนุกในการพูดคุยกับคนภายนอกถึงองคการที่ทํางานอยูดวย เปนสองปจจัยยอยที่
มีระดับความคิดเห็นอยูในสองอันดับสุดทาย แสดงวาพนักงานบางสวนยังไมมั่นใจและยอมรับใน
เปาหมายและคานิยมขององคการ ความตั้งใจที่จะเปนสวนหนึ่งขององคการและมุงมั่นที่จะทํางาน
อยูในองคการตอไปมีนอย ดังนั้นผูบริหารควรสรางความมั่นใจและสงเสริมใหคานิยมสวนบุคคล
สอดคลองกับคานิยมองคกร สงเสริมใหพนักงานมีใจรักองคการ ยอมรับและยึดมั่นในเปาหมายของ
องคการ จัดสภาพงานที่พึงพอใจและโอกาสในการไดพัฒนาทักษะในงาน การไดเขาไปเกี่ยวของ
กับงาน การสนับสนุนทางสังคม เชนคูสมรส พอแม และเพื่อนภายนอกองคการ เพื่อใหพนักงาน
รูสึกมีความสุข เมื่อพูดถึงองคการที่ทํางานอยูและรูสึกวาปญหาขององคการคือปญหาของตนเอง 

3. ผลการศึกษาในสวนของความคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบของความผูกพันอัน
เนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) โดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ถึงปจจัยยอย พบวาปจจัยยอยดานเหตุผลสําคัญที่ทําใหพนักงานทํางานกับองคการนี้ตอไปคือ 
องคการอื่นอาจจะใหผลประโยชนหรือผลตอบแทนโดยรวมไดไมดีเทาองคการปจจุบันที่ทํางานอยู
นี้ และพนักงานจะรูสึกผิดหวังในชีวิตเปนอยางมาก หากตัดสินใจลาออกจากองคการนี้ขณะนี้ เปน
สองปจจัยยอยที่มีระดับความคิดเห็นอยูในสองอันดับสุดทาย แสดงวามีพนักงานสวนหนึ่งเล็งเห็น
ความสําคัญและประโยชนของการทํางานรวมกับองคการนี้โดยคิดวาสิ่งที่ไดสะสมมาและลงทุนไป
นั้นอาจจะสูญไปทันทีเมื่อเขาออกจากองคการนี้ไป  แตพนักงานบางสวนยังไมเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของสิ่งที่ไดสะสมมาและลงทุนไปขณะทํางานรวมกับองคการนี้ ซ่ึงจะสูญไปทันทีเมื่อ
ออกจากองคการนี้ ดังนั้นผูบริหารควรดูแลเอาใจใสและตอบสนองความตองการของพนักงานใน
ทุกดาน โดยเฉพาะดานการจัดระบบจายคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเหมาะสม ตลอดจนดานอื่นๆ 
เชน สวัสดิการ การเลื่อนขั้น การดูงาน หรือผลประโยชนดานอื่นที่ไมใชตัวเงิน เปนตน ซ่ึงจะ
สงเสริมใหพนักงานมีความตั้งใจในการทํางาน รูสึกวาไดรับประโยชนจากการรวมอยูในองคการนี้
และไมคิดที่จะลาออกจากงาน 

4. ผลการศึกษาในสวนของความคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบของความผูกพันอัน
เนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) โดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาถึง
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ปจจัยยอย พบวาปจจัยยอยดานพนักงานคิดวาองคการอื่นยินดีที่จะรับตนเองเขาทํางานเทาๆ กับ
องคการนี้รับตนเขารวมทํางาน และพนักงานเชื่อวาจะสามารถหางานใหมไดภายใน 1 ป หาก
ลาออกจากองคการนี้เปนสองปจจัยยอยที่มีระดับความคิดเห็นอยูในสองอันดับสุดทาย แสดงวา
พนักงานบางสวนยังขาดความรูสึกถึงภาระหนาที่ที่ตนเองควรจะอยูทํางานเพื่อตอบแทนองคการ
ตอไป ซ่ึงผูบริหารควรมีการสงเสริมใหพนักงานรับรูวางานที่ทําอยูนั้นมีความมั่นคงและมี
ความกาวหนาในสายอาชีพ ตลอดจนการสงเสริมใหพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคการและรูสึก
วาเปนพันธะหนาที่ที่จะตองทํางานกับองคการตอไป เชน การใหทุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขั้น 
การสงไปฝกฝนอบรมพัฒนาทักษะในการทํางาน  เปนตน 

5. ผลการศึกษาสวนความพึงพอใจในงานที่มีตอสภาพแวดลอมการทํางาน พบวามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง และสามารถพยากรณระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันทั้ง
สามองคประกอบของพนักงานไดมากที่สุด เมื่อพิจารณาถึงปจจัยยอยพบวาดานความสนใจของ
องคกรในการแกปญหาในการทํางานใหแกพนักงานเมื่อมีปญหาในการทํางาน วิธีการที่องคกรนี้ใช
ในการแกปญหาตางๆ ของพนักงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นแกพนักงาน และการจัดสรรงานและ
ตารางการทํางานขององคกรเปนไปอยางยุติธรรมเทากัน เปนปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจอยูใน
สองอันดับสุดทาย ดังนั้น องคการควรมีการปรับปรุง สงเสริมและพัฒนากระบวนการและลักษณะ
ตางๆ ของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะดานการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายขององคการมากขึ้น เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแกปญหาในการ
ทํางานหรือใหอํานาจในการตัดสินใจโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อการตัดสินใจนั้นเกี่ยวของกับงานของ
พวกเขาโดยตรง ในดานการพัฒนางานของพนักงาน องคการอาจพิจารณาใหพนักงานมีโอกาส
เปล่ียนงานที่รับผิดชอบ เชน การสลับเปลี่ยนหนาที่ในสายงานของตนเอง หรือตางสายงาน หรือ
จัดการใหมีการพัฒนาความรูเทคนิคในการทํางานใหมๆ อยางตอเนื่อง ซ่ึงความรูดังกลาวอาจจะเปน
ความรูที่มาจากประสบการณในการทํางานของพนักงานเอง โดยการนํามาถายทอดเปนเทคนิค
วิธีการทํางานแกพนักงานดวยกัน ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานมีโอกาสแสดงบทบาทและความสามารถ
และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และเปนการเพิ่มโอกาสที่ดีแกพนักงานในการไดรับการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองเพื่อไดมีโอกาสกาวหนาไปในตําแหนงงานที่สูงขึ้น  

6. ผลการศึกษาสวนความพึงพอใจในงานที่มีตอลักษณะผูนําในองคการ พบวามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง และสามารถพยากรณระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรูสึกและการลงทุนได รองจากความพึงพอใจในงานที่มีตอสภาพแวดลอม
การทํางาน เมื่อพิจารณาถึงปจจัยยอยพบวาความยุติธรรมที่คงเสนคงวาของหัวหนางานกับลูกนอง 
และการสนับสนุนและสงเสริมการทํางานของพนักงานจากหัวหนากับผูบริหารระดับสูงเปนปจจยัที่
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มีระดับความพึงพอใจอยูในสองอันดับสุดทาย ดังนั้นองคการควรมีระบบการคัดเลือกผูบังคับบัญชา
ที่มีความเหมาะสมในแตละตําแหนงงานและผูบังคับบัญชาที่ไดรับการคัดเลือกนั้นตองเปนผูนําที่ดี 
ปฏิบัติกับพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน มีความยุติธรรม ควบคุมสั่งการพนักงานผูใตบังคับบัญชาให
ปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รวมถึงสงเสริมและสนับสนุนใหผูอยูใตบังคับ
บัญชามีความกาวหนาในหนาที่การงาน โดยเฉพาะในดานการประเมินผลศักยภาพและผลการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการรายงานผลดังกลาวไปยังผูบริหารเพื่อใหพนักงานไดรับการพิจารณาเลื่อน
ขั้นตอไป 

7. ผลการศึกษาสวนความพึงพอใจในงานที่มีตอการสื่อสารภายในองคการ พบวามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง และสามารถพยากรณระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอัน
เนื่องมาจาหนาได รองจากความพึงพอใจในงานที่มีตอสภาพแวดลอมการทํางาน  เมื่อพิจารณาถึง
ปจจัยยอยพบวา การสนับสนุนการทํางานของพนักงานและเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเขาพบ
พูดคุยไดอยูเสมอ และการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคกรนี้อยางชัดเจนเปนปจจัย
ที่มีระดับความพึงพอใจอยูในสองอันดับสุดทาย ดังนั้นองคการควรมีการปรับปรุงดานการสื่อสาร
โดยเปดโอกาสใหพนักงานไดรับทราบขอมูลการดําเนินงานขององคการอยางตอเนื่อง เชน การ
จัดทําบอรดประชาสัมพันธ การประชุมยอยภายในหนวยงานเพื่อแจงผลการดําเนินงานใหพนักงาน
ทราบอยางตอเนื่อง เปนตน อีกทั้งควรจัดใหมีชองทางในการรับขอเสนอแนะเพื่อเปดโอกาสให
พนักงานไดเสนอความคิดเห็น เชน การจัดทํากลองรับความคิดเห็นหรือการสํารวจความคิดเห็นของ
พนักงาน ซ่ึงการรับความคิดเห็นตองสามารถทําใหพนักงานมั่นใจวาขอเสนอแนะของตนเองจะไม
มีผลกระทบตอการทํางานและในกรณีที่ขอเสนอแนะของพนักงานเปนประโยชนตอองคการ 
พนักงานก็ควรจะไดรับคํายกยองชมเชยจากผูบริหารระดับสูงเพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกพนักงานใน
องคการตอไป 

8. ผลการศึกษาสวนความพึงพอใจในงานที่มีตอการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาถึงปจจัยยอยพบวา วิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน
ขององคกรที่ทําใหไดบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับงาน และการใหคาตอบแทนและรางวัลแก
พนักงานทุกระดับโดยคํานึงถึงคุณภาพของงาน เปนปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจอยูในสองอันดับ
สุดทา ดังนั้นองคการควรมีการปรับปรุงในดานการกําหนดคุณสมบัติและคุณลักษณะของบุคลากร
ที่เหมาะสมในแตละตําแหนงงาน เพื่อใหสามารถคัดเลือกพนักงานที่มีความเหมาะสมกับงาน และ
ในระหวางการทํางาน องคกรควรพิจารณาถึงพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน ซ่ึงควรจัดทํา
เปนตารางกําหนดความสามารถของพนักงาน (Competency Map) เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ความรูพนักงานและองคการอาจมีการจัดทําสายอาชีพ (Career Path) ของพนักงาน และแนะนําให
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พนักงานไดรับรูถึงแนวทางในการเติบโตภายในองคการ พนักงานจะไดรูสึกถึงความมั่นคงและ
ยังคงรักษาสภาพในการเปนพนักงานของบริษัทฯ ตอไป ทั้งนี้องคการควรพิจารณาถึงระบบการจาย
คาตอบแทนที่เปนธรรมเหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานและสามารถแขงขันไดกับ
บริษัทอื่นในธุรกิจเดียวกัน เนื่องจากบริษัทตั้งอยูในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน จังหวัด
ลําพูน บริษัทตางๆ มีการแขงขันสูงในเรื่องของคาจางและสวัสดิการ ดังนั้นจึงทําใหการเปรียบเทียบ
คาตอบแทนกันภายในและภายนอกบริษัทฯ ดังนั้นองคการควรมีการจัดทําโครงสรางคาตอบแทน
ใหชัดเจนและสอดคลองกับตําแหนงในบริษัทฯ ที่อยูบริเวณใกลเคียง เพื่อนํามาปรับใหระบบ
คาตอบแทนของบริษัทมีความเหมาะสมและเปนธรรมกับพนักงาน 

9. ในการปรับปรุงพัฒนาระดับความผูกพันตอองคการ ในดานความผูกพันอันเนื่องมาจาก
หนาที่ ควรเนนการปรับปรุงดานสภาพแวดลอมในการทํางานและการสื่อสารภายในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และหากตองการพัฒนาระดับความความผูกพันตอองคการในระดับที่
สูงขึ้นคือความผูกพันอันเนื่องมากจากอารมณความรูสึกและความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
องคการตองเนนปรับปรุงพัฒนาในเรื่องสภาพแวดลอมการทํางานและภาวะผูนําในองคการ 

10. บริษัทฯหรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทฯ ควรจัดทํานโยบาย แผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่จะชวยเสริมสรางใหพนักงานมีทัศนคติ เจตคติที่ดีตอบริษัทฯ เพื่อให
เกิดความผูกพันมากขึ้น โดยเริ่มแรกอาจทําเปนแผนระยะสั้น เพื่อพิจารณาผลที่ไดรับ หากประสบ
ความสําเร็จเปนที่นาพอใจจึงคอยปรับเปนแผนระยะยาวตอไป 
 


