
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัทแอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด 

ในครั้งนี้  เก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิ เคราะหขอมูล  โดยใชขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 261 ชุด และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและแปลผล สามารถ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  ตําแหนงงาน และฝายงาน  (ตารางที่ 2 - ตารางที่ 7) 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก ลักษณะภาวะผูนําในองคการ การสื่อสารในองคการ สภาพแวดลอมการ
ทํางาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย  (ตารางที่ 8 - ตารางที่ 20) 

 ตอนที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความพึง
พอใจในงานแตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 21 - ตารางที่ 36) 

ตอนที่ 3.1 ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการในภาพรวมและ
องคประกอบของความผูกพันองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของขอมูลทั่วไปตอระดับความคิดเห็นตอความผูกพัน
องคการในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยตอ
ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันองคการ
ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 114 43.7 
หญิง 147 56.3 

รวม 261 100.0 
 

จากตารางที่ 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 147 คน คิด
เปนรอยละ 56.3  และเพศชายจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 43.7 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป 186 71.3 
31 ปขึ้นไป 75 28.7 

รวม 261 100.0 
 

จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป มีจํานวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 71.3  และอายุ 31 ปขึ้นไป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 28.7  
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 212 81.2 
ปริญญาตรีขึ้นไป 49 18.8 

รวม 261 100.0 
 
 จากตารางที่ 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ ต่ํากวา
ปริญญาตรี มีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 81.2  และระดับปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 18.8  
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 16 6.1 
1 - 3 ป 165 63.2 
3 - 5 ป 52 19.9 
5 ปขึ้นไป 28 10.7 

รวม 261 100.0 
 

 จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานอยูในชวง 1 - 3 ป มีจํานวน 
165 คน คิดเปนรอยละ 63.2 รองลงมาคือ  3 - 5 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 19.9  5 ปขึ้นไป มี
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และต่ํากวา 1 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน(คน) รอยละ 
หัวหนางานขึน้ไป 69 26.4 
พนักงานปฏิบตัิการ 192 73.6 

รวม 261 100.0 
 

จากตารางที่ 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานปฏิบัติการ มีจํานวน 
192 คน คิดเปนรองละ 73.6  และหัวหนางานขึ้นไป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 26.4 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามฝายงาน 
 

ฝายงาน จํานวน(คน) รอยละ 
Human resource (HR) 6 2.3 
Financial 4 1.5 
IT 2 0.8 
Engineering 6 2.3 
Gemset factory 174 66.7 
Gold factory 60 23.0 
Import & Export 4 1.5 
Customer Service 1 0.4 
Inventory 4 1.5 

รวม 261 100.0 
 

จากตารางที่ 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานในฝาย Gemset factory 
มีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ  Gold factory จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 23.0  
Human resource (HR)และ Engineering มีจํานวน 6 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 2.3  Financial, Import 
& Export และ Inventory มีจํานวน 4 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.5  IT มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 0.8  และ Customer Service จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 8  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัย 
 

ปจจัยความพงึพอใจในงาน 
Reliability 

∝ 
ลักษณะผูนําในองคการ 0.957 
การสื่อสารในองคการ 0.816 
สภาพแวดลอมการทํางาน 0.912 
การบริหารทรัพยากรมนษุย 0.753 
ระดับความเชือ่มั่นรวม 0.9635 
 

จากตารางที่ 8  คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามสวนความพึงพอใจในงาน
โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีระดับความเชื่อมั่น 

(∝) รวมที่ 0.9635 แสดงวาแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจมีคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑดีมาก 
เมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นแยกในแตละดานพบวาขอคําถามปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษยมีคา

ความเชื่อมั่น (∝) นอยกวา 0.80  ปจจัยลักษณะผูนําในองคการ  สภาพแวดลอมการทํางาน  และการ

ส่ือสารในองคการมีคาความเชื่อมั่น (∝) มากกวา 0.80  ดังนั้นจึงถือวาคําถามที่ใชในการศึกษาแต
ละปจจัยของความพึงพอใจในงานมีความนาเชื่อถืออยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวน  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอองคการในกลุมปจจัยลักษณะผูนําในองคการ 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคการ 

ไมพอใจ 
อยางยิ่ง 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พอใจ 
อยางยิ่ง ลักษณะผูนําในองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. หัวหนางานของฉันรับ
ฟงความคิดเห็นในเรื่อง
สําคัญเสมอจากฉันเสมอ 

17 
(6.5) 

19 
(7.3) 

97 
(37.2) 

83 
(31.8) 

45 
(17.2) 

1.06 
3.46 

(ปานกลาง) 

2.  หัวหนางานของฉัน
กํ าหนด เป าหมายการ
ทํางานไวอยางชัดเจน 

14 
(5.4) 

20 
(7.7) 

83 
(31.8) 

111 
(42.5) 

33 
(12.6) 

0.99 
3.49 

(ปานกลาง) 

3. วิธีการที่หัวหนางาน
ของฉันปฏิบัติตอฉัน เมื่อ
ทํางานผิดพลาด 

15 
(5.7) 

41 
(15.7) 

82 
(31.4) 

100 
(38.3) 

23 
(8.8) 

1.02 
3.29 

(ปานกลาง) 

4. หัวหนางานของฉันมี
ความยุ ติธรรมในการ
ประเมินผลการทํางาน
ของฉัน 

25 
(9.6) 

40 
(15.3) 

61 
(23.4) 

101 
(38.7) 

34 
(13.0) 

1.17 
3.30 

(ปานกลาง) 

5. หัวหนางานของฉันมี
ความยุติธรรมที่คงเสนคง
วากับลูกนอง 

42 
(16.1) 

44 
(16.9) 

79 
(30.3) 

68 
(26.1) 

28 
(10.7) 

1.23 
2.98 

(ปานกลาง) 

6. วิธีการที่หัวหนางาน
ของฉันชวยเหลือฉันให
ทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 

10 
(3.8) 

23 
(8.8) 

89 
(34.1) 

104 
(39.8) 

35 
(13.4) 

0.96 
3.50 
(สูง) 

7. วิธีการที่หัวหนาของ
ฉันนําเสนอความคิดของ
ฉันตอบุคคลอื่น 
 

12 
(4.6) 

27 
(10.3) 

134 
(51.3) 

75 
(28.7) 

13 
(5.0) 

0.86 
3.19 

(ปานกลาง) 

8.  หัวหนางานของฉัน
แจงเปาหมายและวิธีการ
ทํางานที่ชัดเจนแกฉัน 

15 
(5.7) 

16 
(6.1) 

95 
(36.4) 

104 
(39.8) 

31 
(11.9) 

0.98 
3.46 

(ปานกลาง) 
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ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคการ 

ไมพอใจ 
อยางยิ่ง 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พอใจ 
อยางยิ่ง ลักษณะผูนําในองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

9 .  เ มื่ อ ต อ ง มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนการทํางาน 
หั ว ห น า ง า น ข อ ง ฉั น
จะแจงฉันกอนเสมอ 

25 
(9.6) 

18 
(6.9) 

73 
(28.0) 

111 
(42.5) 

34 
(13.0) 

1.11 
3.43 

(ปานกลาง) 

10. วิธีการที่หัวหนาของ
ฉันใชในการแกปญหาใน
การทํางาน 

16 
(6.1) 

26 
(10.0) 

96 
(36.8) 

101 
(38.7) 

22 
(8.4) 

0.98 
3.33 

(ปานกลาง) 

11. หัวหนางานของฉัน
สามารถเขาใจปญหาที่
อ า จจะ เกิ ดขึ้ น ในการ
ทํางานไดดี 

19 
(7.3) 

24 
(9.2) 

91 
(34.9) 

103 
(39.5) 

24 
(9.2) 

1.02 
3.34 

(ปานกลาง) 

12. หัวหนางานของฉัน
ใสใจกับความกาวหนา
ในตําแหนงงานของฉัน 

23 
(8.8) 

33 
(12.6) 

115 
(44.1) 

80 
(30.7) 

10 
(3.8) 

0.97 
3.08 

(ปานกลาง) 

13. หัวหนางานของฉัน
สนับสนุนและสงเสริม
ฉันกับผูบริหารระดับสูง 

29 
(11.1) 

30 
(11.5) 

145 
(55.6) 

46 
(17.6) 

11 
(4.2) 

0.95 
2.92 

(ปานกลาง) 

14. หัวหนางานของฉัน
ชมเชยฉันเสมอเมื่อฉัน
ทํางานไดดี 

17 
(6.5) 

22 
(8.4) 

122 
(46.7) 

84 
(32.2) 

16 
(6.1) 

0.93 
3.23 

(ปานกลาง) 

15. หัวหนางานของฉันมี
ความรูในงานที่ทําเปน
อยางดี 

16 
(6.1) 

17 
(6.5) 

81 
(31.0) 

113 
(43.3) 

34 
(13.0) 

1.01 
3.51 
(สูง) 

16. ระยะเวลาที่ฉันไดรับ
เพื่อใชในการเรียนรูงาน
หนึ่งกอนที่ฉันจะตองยาย
ไปสูงานอื่น 

12 
(4.6) 

23 
(8.8) 

125 
(47.9) 

83 
(31.8) 

18 
(6.9) 

0.89 
3.28 

(ปานกลาง) 

17. ระยะเวลาที่ฉันใชไป
กับการทํ างานหนึ่ งได

13 
(5.0) 

20 
(7.7) 

110 
(42.1) 

105 
(40.2) 

13 
(5.0) 

0.88 
3.33 

(ปานกลาง) 
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ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคการ 

ไมพอใจ 
อยางยิ่ง 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พอใจ 
อยางยิ่ง ลักษณะผูนําในองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อยางไมผิดพลาด 
1 8 .  ห น า ที่ ค ว า ม
รับผิดชอบในงานของฉัน
ถูกกําหนดไวอยางชัดเจน 

15 
(5.7) 

15 
(5.7) 

83 
(31.8) 

119 
(45.6) 

29 
(11.1) 

0.97 
3.51 
(สูง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
 

จากตารางที่ 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคการในกลุมปจจัย
ลักษณะผูนําในองคการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.31) และเมื่อพิจารณาจากความ
พึงพอใจในแตละปจจัยยอยดานความพึงพอใจตอองคการในลักษณะผูนําในองคการพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง 3 ปจจัยคือ มีความพึงพอใจตอหัวหนางานที่มีความรู
ในงานที่ทําเปนอยางดีและมีความพึงพอใจตอหนาที่ความรับผิดชอบในงานของฉันถูกกําหนดไว
อยางชัดเจนเทากัน (คาเฉลี่ย = 3.51)  รองลงมาคือ มีความพึงพอใจตอวิธีการที่หัวหนางานของฉัน
ชวยเหลือฉันใหทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ (คาเฉลี่ย = 3.50)  สวนปจจัยที่เหลือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจในอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย  ไดแก หัวหนางานของฉันกําหนดเปาหมาย
การทํางานไวอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย = 3.49)  รองลงมาคือ หัวหนางานของฉันรับฟงความคิดเห็นใน
เร่ืองสําคัญเสมอจากฉันเสมอ และหัวหนางานของฉันแจงเปาหมายและวิธีการทํางานที่ชัดเจนแก
ฉันเทากัน (คาเฉลี่ย = 3.46)  เมื่อตองมีการปรับเปลี่ยนการทํางาน หัวหนางานของฉันจะแจงฉัน
กอนเสมอ (คาเฉลี่ย = 3.43)  หัวหนางานของฉันสามารถเขาใจปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางาน
ไดดี (คาเฉลี่ย = 3.34)  วิธีการที่หัวหนาของฉันใชในการแกปญหาในการทํางาน และระยะเวลาที่
ฉันใชไปกับการทํางานหนึ่งไดอยางไมผิดพลาดเทากัน (คาเฉลี่ย = 3.33)  หัวหนางานของฉันมี
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ความยุติธรรมในการประเมินผลการทํางานของฉัน (คาเฉลี่ย = 3.30)  วิธีการที่หัวหนางานของฉัน
ปฏิบัติตอฉัน เมื่อทํางานผิดพลาด (คาเฉลี่ย = 3.29)  ระยะเวลาที่ฉันไดรับเพื่อใชในการเรียนรูงาน
หนึ่งกอนที่ฉันจะตองยายไปสูงานอื่น (คาเฉลี่ย = 3.28)  หัวหนางานของฉันชมเชยฉันเสมอเมื่อฉัน
ทํางานไดดี (คาเฉลี่ย = 3.23)  วิธีการที่หัวหนาของฉันนําเสนอความคิดของฉันตอบุคคลอื่น 
(คาเฉลี่ย = 3.19)  หัวหนางานของฉันใสใจกับความกาวหนาในตําแหนงงานของฉัน (คาเฉลี่ย = 
3.08)  หัวหนางานของฉันมีความยุติธรรมที่คงเสนคงวากับลูกนอง (คาเฉลี่ย = 2.98)  หัวหนางาน
ของฉันสนับสนุนและสงเสริมฉันกับผูบริหารระดับสูง (คาเฉลี่ย = 2.92)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอองคการในกลุมปจจัยการสื่อสารในองคการ 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคการ 

ไมพอใจ 
อยางยิ่ง 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พอใจ 
อยางยิ่ง การสื่อสารในองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. การใหขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับงานและการ
ผลิตของโรงงานอยาง
ชัดเจนและสม่ําเสมอแก
พนักงาน 

19 
(17.3) 

44 
(16.9) 

98 
(37.5) 

84 
(32.2) 

16 
(6.1) 

1.01 
3.13 

(ปานกลาง) 

2 .  การสนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานและ
เปดโอกาสใหพนักงาน
สามารถเขาพบพูดคุยได
อยูเสมอ 

25 
(9.6) 

44 
(16.9) 

105 
(40.2) 

67 
(25.7) 

20 
(7.7) 

1.06 
3.05 

(ปานกลาง) 

3 .  ก า ร ไ ด รั บ ข อ มู ล
เ กี่ ย ว กั บ ผ ล ก า ร
ดําเนินงานขององคกรนี้
อยางชัดเจน 

23 
(8.8) 

58 
(22.2) 

99 
(37.9) 

72 
(27.9) 

9 
(3.4) 

0.99 
2.95 

(ปานกลาง) 

4 .  ก า ร ไ ด รั บ ข อ มู ล
เกี่ ย ว กับแนวทางและ
วิธีการทํางานในสวนที่
ฉั น รั บ ผิ ด ช อ บ อ ย า ง
ชัดเจน 

12 
(4.6) 

31 
(11.9) 

117 
(44.8) 

85 
(32.6) 

16 
(6.1) 

0.91 
3.24 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.09 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
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 จากตารางที่ 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคการในดานการสื่อสาร
ในองคการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.09) โดยมีระดับความพึงพอใจในปจจัยยอย
อยูในระดับปานกลางทั้งหมดทุกปจจัย  ไดแก การไดรับขอมูลเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการทํางาน
ในสวนที่ฉันรับผิดชอบอยางชัดเจน อยูในระดับคาเฉลี่ยปานกลางเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย = 3.24)  
รองลงมาคือ การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับงานและการผลิตของโรงงานอยางชัดเจนและ
สม่ําเสมอแกพนักงาน (คาเฉลี่ย = 3.13)  การสนับสนุนการทํางานของพนักงานและเปดโอกาสให
พนักงานสามารถเขาพบพูดคุยไดอยูเสมอ (คาเฉลี่ย = 3.05)  การไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงานขององคกรนี้อยางชัดเจน (คาเฉลี่ย = 2.95)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอองคการในกลุมปจจัยสภาพแวดลอมการทํางาน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคการ 

ไมพอใจ 
อยางยิ่ง 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พอใจ 
อยางยิ่ง สภาพแวดลอมการทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ความพยายามขององคกรใน
ก า ร ว า ง แ ผน  ก า รกํ า หนด
เปาหมาย  การประสานงาน 
แ ล ะ ก า ร กํ า ห น ด วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงาน 

15 
(5.7) 

36 
(13.8) 

111 
(42.5) 

89 
(34.1) 

10 
(3.8) 

0.92 
3.16 

(ปานกลาง) 

2. การกําหนดเปาหมายและทิศ
ทางการดําเนินการขององคกร
นี้อยางชัดเจน 

10 
(3.8) 

34 
(13.0) 

121 
(46.4) 

83 
(31.8) 

13 
(5.0) 

0.87 
3.21 

(ปานกลาง) 

3. วิธีการในการบริหารงานใน
ภาพรวมขององคกรนี้ 

17 
(6.5) 

42 
(16.1) 

117 
(44.8) 

74 
(28.4) 

11 
(4.2) 

0.93 
3.08 

(ปานกลาง) 
4. ความซื่อสัตยและจริงใจที่
องคกรนี้ใสใจตอความกังวล
ของฉัน 

19 
(7.3) 

40 
(15.3) 

122 
(46.7) 

67 
(25.7) 

13 
(5.0) 

0.95 
3.06 

(ปานกลาง) 

5. การทําตามสัญญาตางๆที่
องคกรนี้มีตอพนักงาน 

24 
(9.2) 

42 
(16.1) 

99 
(37.9) 

81 
(31.0) 

15 
(5.7) 

1.03 
3.08 

(ปานกลาง) 
6. วิธีการที่องคกรนี้ใชในการ
แกปญหาตางๆของพนักงาน
เพื่ อ ส ร า ง คว าม เ ชื่ อ มั่ น แก
พนักงาน 

23 
(8.8) 

49 
(18.8) 

118 
(45.2) 

64 
(24.5) 

7 
(2.7) 

0.94 
2.93 

(ปานกลาง) 

7. ความสนใจขององคกรใน
การแกปญหาในการทํางาน
ใหแกฉันเมื่อฉันมีปญหาใน
การทํางาน 

19 
(7.3) 

37 
(14.2) 

128 
(49.0) 

68 
(26.1) 

9 
(3.4) 

0.91 
3.04 

(ปานกลาง) 

8. วิธีการทํางานขององคกรใน
การเนนการทํางานที่รวมมือกัน 

13 
(5.0) 

33 
(12.6) 

115 
(44.1) 

83 
(31.8) 

17 
(6.5) 

0.93 
3.22 

(ปานกลาง) 
9. การจัดสรรงานและตาราง 25 48 118 61 9 0.97 2.93 
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ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคการ 

ไมพอใจ 
อยางยิ่ง 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พอใจ 
อยางยิ่ง สภาพแวดลอมการทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การทํางานขององคกรเปนไป
อยางยุติธรรม 

(9.6) (18.4) (45.2) (23.4) (3.4) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.08 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 

 
 จากตารางที่  11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคการในดาน
สภาพแวดลอมการทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.08) โดยมีระดับความพึง
พอใจในปจจัยยอยอยูในระดับปานกลางทั้งหมดทุกปจจัย  ไดแก วิธีการทํางานขององคกรในการ
เนนการทํางานที่รวมมือกัน อยูในระดับคาเฉลี่ยปานกลางเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย = 3.22)  
รองลงมาคือ การกําหนดเปาหมายและทิศทางการดําเนินการขององคกรนี้อยางชัดเจน (คาเฉลี่ย = 
3.21)  ความพยายามขององคกรในการวางแผน การกําหนดเปาหมาย การประสานงาน และการ
กําหนดวิธีการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย = 3.16)  วิธีการในการบริหารงานในภาพรวมขององคกรนี้ และ
การทําตามสัญญาตางๆที่องคกรนี้มีตอพนักงานเทากัน (คาเฉลี่ย = 3.08)  ความซื่อสัตยและจริงใจที่
องคกรนี้ใสใจตอความกังวลของฉัน (คาเฉลี่ย = 3.06)  ความสนใจขององคกรในการแกปญหาใน
การทํางานใหแกฉันเมื่อฉันมีปญหาในการทํางาน (คาเฉลี่ย = 3.04)  วิธีการที่องคกรนี้ใชในการ
แกปญหาตางๆของพนักงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นแกพนักงาน และการจัดสรรงานและตารางการ
ทํางานขององคกรเปนไปอยางยุติธรรมเทากัน (คาเฉลี่ย = 3.04)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอองคการในกลุมปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคการ 

ไมพอใจ 
อยางยิ่ง 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พอใจ 
อยางยิ่ง 

การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1 .  วิ ธี ก า ร ส ร รห า แ ล ะ
คั ด เ ลื อ กพนั ก ง านขอ ง
อ ง ค ก ร นี้ ที่ ทํ า ใ ห ไ ด
บุคลากรที่มีความเหมาะสม
กับงาน 

24 
(9.2) 

38 
(14.6) 

115 
(44.1) 

75 
(28.7) 

9 
(3.4) 

0.97 
3.03 

(ปานกลาง) 

2. การใหการฝกอบรมดาน
ทั ก ษ ะ ก า ร ทํ า ง า น แ ก
พนักงานทุกคนในองคกรนี้
เพื่อสามารถทํางานไดอยาง
มีคุณภาพ 

13 
(5.0) 

48 
(18.4) 

110 
(42.1) 

77 
(29.5) 

13 
(5.0) 

0.93 
3.11 

(ปานกลาง) 

3. การใหคาตอบแทนและ
ร า ง วั ล แ ก พนั ก ง านทุ ก
ระดับโดยคํานึงถึงคุณภาพ
ของงาน 

40 
(15.3) 

53 
(20.3) 

95 
(36.4) 

57 
(21.8) 

16 
(6.1) 

1.12 
2.83 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.99 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
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 จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคการในดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.99) โดยมีระดับความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยอยูในระดับปานกลางทั้งหมดทุกปจจัย  ไดแก การใหการฝกอบรมดานทักษะการทํางาน
แกพนักงานทุกคนในองคกรนี้เพื่อสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ อยูในระดับคาเฉลี่ยปานกลาง
เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย = 3.11)  รองลงมาคือ วิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานขององคกรนี้ที่
ทําใหไดบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับงาน (คาเฉลี่ย = 3.03)  การใหคาตอบแทนและรางวัลแก
พนักงานทุกระดับโดยคํานึงถึงคุณภาพของงาน (คาเฉลี่ย = 2.83)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของพนักงานในแตละกลุมปจจัยของพนักงาน 
 

ปจจัยความพงึพอใจในงาน คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ลักษณะผูนําในองคการ 3.31 ปานกลาง 
การสื่อสารในองคการ 3.09 ปานกลาง 
สภาพแวดลอมการทํางาน 3.08 ปานกลาง 
การบริหารทรัพยากรมนษุย 2.99 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.12 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย = 3.12) โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะผูนําในองคการ (คาเฉลี่ย = 3.31) มาก
ที่สุด รองลงมาคือ การสื่อสารภายในองคการ (คาเฉลี่ย = 3.09) สภาพแวดลอมการทํางาน (คาเฉลี่ย 
= 3.08) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (คาเฉลี่ย = 3.08) ตามลําดับ โดยพบวาทุกปจจัยมีระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานอยูในระดับปานกลาง  
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ตอนที่ 2.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจในงานแต
ละกลุมปจจัยของพนักงาน 
 

การศึกษาความสัมพันธของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจ
ในงานแตละกลุมปจจัย โดยใชสถิติคาเฉลี่ย ใชคาทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (Independent 
Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป เพื่อทดสอบความสัมพันธของ
ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงานและฝายงาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะห
ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 14  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยจําแนกตาม
เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจในงาน คาเฉลี่ย 

(ความพึง
พอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึง

พอใจในงาน) 

คาทดสอบ 
T-Test  

คา Sig. 
(2-tailed) 

ลักษณะผูนําในองคการ 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
1.195 0.233 

การสื่อสารในองคการ 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
0.176 0.860 

สภาพแวดลอมการทํางาน 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
0.276 0.783 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 
3.06 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
1.232 0.219 

หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
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 จากตารางที่ 14  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานจําแนกตามเพศ 
พบวา เพศไมมีผลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ในทุก
กลุมปจจัย 
 
ตารางที่ 15  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยจําแนกตาม
อายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 31 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจในงาน 

คาเฉลี่ย 
(ความพึงพอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึงพอใจในงาน) 

คาทดสอบ 
T-Test  

คา Sig. 
(2-tailed) 

ลักษณะผูนําในองคการ 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
-1.705 0.089 

การสื่อสารในองคการ 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
0.056 0.956 

สภาพแวดลอมการทํางาน 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
0.082 0.935 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
-0.898 0.370 

 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 

 
 จากตารางที่  15 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานจําแนกตามอายุ 
พบวาอายุไมมีผลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ในทุก
กลุมปจจัย 
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ตารางที่ 16  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 
ความพึงพอใจในงาน 

คาเฉลี่ย 
(ความพึงพอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึงพอใจในงาน) 

คาทดสอบ 
T-Test  

คา Sig. 
(2-tailed) 

ลักษณะผูนําในองคการ 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.50 
(สูง) 

-1.901 0.058 

การสื่อสารในองคการ 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
-0.704 0.482 

สภาพแวดลอมการทํางาน 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
-1.321 0.188 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 
3.01 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
0.800 0.424 

 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 
  

จากตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวาระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ในทุ 
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ตารางที่  17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยจําแนกตาม
อายุงาน 
 

อายุงาน 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป 5 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจในงาน คาเฉลี่ย 

(ความพึง
พอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึง

พอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึง

พอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึง

พอใจในงาน) 

คา
ทดสอบ 
F-Test 

คา Sig. 

ลักษณะผูนําใน
องคการ 

3.74 
(สูง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.902 0.035* 

การสื่อสารในองคการ 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
0.923 0.430 

สภาพแวดลอมการ
ทํางาน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

1.897 0.130 

การบริหารทรัพยากร
มนุษย 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

1.895 0.131 

หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 
 
 จากตารางที่  17 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานจําแนกตามอายุงาน 
พบวาอายุงานมีผลตอความพึงพอใจในงานดานลักษณะผูนําในองคการ สวนความพึงพอใจในงาน
ดานการสื่อสารในองคการ ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
พบวาอายุงานไมมีผลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่  18  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานอายุงานเปนรายคู 
 

คา Sig. 
ความพึงพอใจในงาน อายุงาน คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป 5 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวา 1 ป 3.74 - 0.025* 0.091 0.004* 
1 - 3 ป 3.29 0.025* - 0.510 0.128 
3 - 5 ป 3.37 0.091 0.510 - 0.077 

ลักษณะผูนําในองคการ 

5 ปขึ้นไป 3.06 0.004* 0.128 0.077 - 
Post Hoc Comparisons LSD Method 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 

 
 จากตารางที่ 18  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของพนักงานในดาน
ลักษณะผูนําในองคการ จําแนกตามอายุงานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานที่มีความพึงพอใจในงาน
ดานลักษณะผูนําในองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีจํานวน 2 
คู  ไดแก กลุมที่มีอายุงาน ต่ํากวา 1 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานดานลักษณะผูนําในองคการ
มากกวากลุมที่มีอายุงาน 1 – 3 ป และกลุมที่มีอายุงาน 5 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 19  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยจําแนกตาม
ตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

ระดับปฏิบัติการ หัวหนางานขึ้นไป 
ความพึงพอใจในงาน 

คาเฉลี่ย 
(ความพึงพอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึงพอใจในงาน) 

คาทดสอบ 
T-Test  

คา Sig. 
(2-tailed) 

ลักษณะผูนําในองคการ 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.53 
(สูง) 

2.802 0.005* 

การสื่อสารในองคการ 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
1.408 0.160 

สภาพแวดลอมการทํางาน 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
1.862 0.064 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 
2.99 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
0.059 0.953 

 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 
 
 จากตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานจําแนกตามตําแหนง
งาน พบวาตําแหนงงานมีผลตอความพึงพอใจในงานดานลักษณะผูนําในองคการ สวนความพึง
พอใจในงานดานการสื่อสารในองคการ ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย พบวาตําแหนงงานไมมีผลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05และเมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวา ตําแหนงงานระดับหัวหนางานขึ้นไปมคีาเฉลีย่
ความพึงพอใจในงานดานลักษณะผูนําในองคการ มากกวาระดับปฏิบัติการ 
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ตารางที่  20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยจําแนก
ตามฝายงาน 
 

ฝายงาน 

สํานักงาน การผลิต 
ความพึงพอใจในงาน คาเฉลี่ย 

(ความพึง
พอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึง

พอใจในงาน) 

คาทดสอบ 
T-Test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

ลักษณะผูนําในองคการ 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
0.598 0.550 

การสื่อสารในองคการ 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
-0.754 0.452 

สภาพแวดลอมการทํางาน 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
0.460 0.646 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 
2.68 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
-2.079 0.039* 

หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 

 
 จากตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานจําแนกตามฝายงาน 
พบวาฝายงานมีผลตอความพึงพอใจในงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษย สวนความพึงพอใจใน
งานดานลักษณะผูนําในองคการ ดานการสื่อสารในองคการ และดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
พบวาฝายงานไมมีผลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวา ฝายงานดานการผลิตมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยมากกวาฝายงานดานสํานักงาน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันความองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 21  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพัน
ความองคการของพนักงาน 
  

ความคิดเห็นตอองคกร 
Reliability 

∝ 
ความผูกพันอนัเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment) 

0.860 

ความผูกพันอนัเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

0.825 

ความผูกพันอนัเนื่องมาจากหนาที ่
(Normative Commitment) 

0.810 

ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 0.835 
 
 จากตารางที่ 21  พบวา คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามสวนความผูกพันตอ
องคการโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีระดับความ

เชื่อมั่น (∝) รวมที่ 0.835 แสดงวาแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการมีคาความเชื่อมั่นอยู
ในเกณฑดี เมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นแยกในแตละดานพบวาขอคําถามดานความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment)   ดานความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) และดานความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) 

มีคาความเชื่อมั่น (∝) มากกวา 0.80  ดังนั้นจึงถือวาคําถามที่ใชในการศึกษาแตละดานของความ
ผูกพันตอองคการมีความนาเชื่อถืออยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอความผูกพันองคการในภาพรวม 
 

ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ความคิดเห็นตอองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. โดยรวมแลวฉันรูสึกพึง
พอใจกับงานที่ฉัน
รับผิดชอบ 

5 
(1.9) 

17 
(6.5) 

71 
(27.2) 

137 
(52.5) 

31 
(11.9) 

0.84 
3.66 
(สูง) 

2. โดยทั่วไปพูดไดวาฉัน
ชอบงานที่ฉันรับผิดชอบ
อยู 

6 
(2.3) 

5 
(1.9) 

84 
(32.2) 

127 
(48.7) 

39 
(14.9) 

0.82 
3.72 
(สูง) 

3. โดยทั่วไปแลวพูดไดวา
ฉันชอบทํางานที่นี่ 

5 
(1.9) 

13 
(5.0) 

98 
(37.5) 

107 
(41.0) 

38 
(14.6) 

0.86 
3.61 
(สูง) 

4. ฉันมีความสุขมาก หาก
ฉันจะไดทํางานกับ
องคการนี้ตลอดไปจนฉัน
เกษียร 

17 
(6.5) 

21 
(8.0) 

112 
(42.9) 

70 
(26.8) 

41 
(15.7) 

1.05 
3.37 

(ปานกลาง) 

5. ฉันรูสึกสนุกในการ
พูดคุยกับคนภายนอกถึง
องคการที่ฉันทํางานอยู
ดวย 

13 
(5.0) 

15 
(5.7) 

130 
(49.8) 

87 
(33.3) 

16 
(6.1) 

0.87 
3.30 

(ปานกลาง) 

6. ฉันรูสึกวาปญหาของ
องคการคือปญหาของฉัน 

15 
(5.7) 

25 
(9.6) 

119 
(45.6) 

86 
(33.0) 

16 
(6.1) 

0.92 
3.24 

(ปานกลาง) 
7. ฉันคิดวาองคการอื่น
ยินดีที่จะรับฉันเทาๆ กับ
ที่องคการปจจุบันที่ฉัน
ทํางานอยูนี้ยินดีรับฉัน
เขารวมทํางาน 

27 
(10.3) 

113 
(43.3) 

101 
(38.7) 

15 
(5.7) 

5 
(1.9) 

0.83 
2.46 
(ตํ่า) 

8. องคการที่ฉันทํางานอยู
ในปจจุบันนี้มีความหมาย

8 
(3.1) 

15 
(5.7) 

101 
(38.7) 

105 
(40.2) 

32 
(12.3) 

0.89 
3.53 
(สูง) 
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ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ความคิดเห็นตอองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สําหรับฉันอยางมาก 

9. เปนการยากมากที่ฉัน
จะลาออกจากองคการนี้ 
ถึงแมวาฉันจะอยากจะทํา
ก็ตาม 

14 
(5.4) 

20 
(7.7) 

128 
(49.0) 

74 
(28.4) 

25 
(9.6) 

0.94 
3.29 

(ปานกลาง) 

10. ฉันรูสึกผิดหวังใน
ชีวิตเปนอยางมาก หาก
ฉันตัดสินใจลาออกจาก
องคการนี้ขณะนี้ 

24 
(9.2) 

29 
(11.1) 

122 
(46.7) 

66 
(25.3) 

20 
(7.7) 

1.01 
3.11 

(ปานกลาง) 

11. การทํางานอยูกับ
องคการนี้มีความสําคัญ
กับฉันอยางมาก 

13 
(5.0) 

12 
(4.6) 

122 
(46.7) 

87 
(33.3) 

27 
(10.3) 

0.92 
3.39 

(ปานกลาง) 

12. ฉันรูสึกวามีสาเหตุ
นอยมากที่จะทําใหฉัน
ลาออกจากองคการนี้ 

19 
(7.3) 

17 
(6.5) 

124 
(47.5) 

76 
(29.1) 

25 
(9.6) 

0.98 
3.27 

(ปานกลาง) 

13. ฉันทํางานอยูกับ
องคการนี้เพราะฉันไมมี
ทางเลือกอื่น 

16 
(6.1) 

40 
(15.3) 

119 
(45.6) 

49 
(18.8) 

37 
(14.2) 

1.06 
3.20 

(ปานกลาง) 

14. เหตุผลสําคัญที่ทําให
ฉันทํางานกับองคการนี้
ตอไป คือ องคการอื่น
อาจจะใหผลประโยชน
หรือผลตอบแทน
โดยรวมไดไมดีเทา
องคการปจจุบันที่ฉัน
ทํางานอยูนี้ 

19 
(7.3) 

34 
(13.0) 

132 
(50.6) 

58 
(22.2) 

18 
(6.9) 

0.96 
3.08 

(ปานกลาง) 

15. ฉันเชื่อวาฉันสามารถ
หางานใหมไดภายใน 1 ป 
หากฉันลาออกจาก

55 
(21.1) 

62 
(23.8) 

108 
(41.4) 

20 
(7.7) 

16 
(6.1) 

1.09 
2.54 

(ปานกลาง) 
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ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ความคิดเห็นตอองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

องคการนี้ 

16. ฉันคิดที่จะลาออก
จากงานนี้บอยๆ 

25 
(9.6) 

40 
(15.3) 

126 
(48.3) 

37 
(14.2) 

33 
(12.6) 

1.09 
3.05 

(ปานกลาง) 
17. หากเปนไปได ฉัน
อยากจะเปลี่ยนไปทํางาน
อื่น 

34 
(13.0) 

37 
(14.2) 

120 
(46.0) 

34 
(13.0) 

36 
(13.8) 

1.16 
3.00 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับ 
ปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับต่ํามาก 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความความผูกพันองคการใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.23) โดยมีระดับความผูกพันตอองคการในขอยอยอยูใน
ระดับสูง 4 ขอ ไดแก โดยทั่วไปพูดไดวาฉันชอบงานที่ฉันรับผิดชอบอยู (คาเฉลี่ย = 3.72) ในระดับ
ความผูกพันสูงเปนอันดับแรก รองลงมาคือ โดยรวมแลวฉันรูสึกพึงพอใจกับงานที่ฉันรับผิดชอบ 
(คาเฉลี่ย = 3.66) โดยทั่วไปแลวพูดไดวาฉันชอบทํางานที่นี่  (คาเฉลี่ย = 3.61) และองคการที่ฉัน
ทํางานอยูในปจจุบันนี้มีความหมายสําหรับฉันอยางมาก (คาเฉลี่ย = 3.53) ตามลําดับ สวนขอยอยที่
เหลือ ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นดานความความผูกพันตอองคการ อยูในระดับปานกลางทุก
ขอ ไดแก รองลงมาคือ การทํางานอยูกับองคการนี้มีความสําคัญกับฉันอยางมาก (คาเฉลี่ย = 3.39) 
ฉันมีความสุขมาก หากฉันจะไดทํางานกับองคการนี้ตลอดไปจนฉันเกษียร (คาเฉลี่ย = 3.37) ฉัน
รูสึกสนุกในการพูดคุยกับคนภายนอกถึงองคการที่ฉันทํางานอยูดวย (คาเฉล่ีย = 3.30) เปนการยาก
มากที่ฉันจะลาออกจากองคการนี้ ถึงแมวาฉันจะอยากจะทําก็ตาม (คาเฉลี่ย = 3.29) ฉันรูสึกวามี
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สาเหตุนอยมากที่จะทําใหฉันลาออกจากองคการนี้ (คาเฉล่ีย = 3.27) ฉันรูสึกวาปญหาขององคการ
คือปญหาของฉัน (คาเฉลี่ย = 3.24) ฉันทํางานอยูกับองคการนี้เพราะฉันไมมีทางเลือกอื่น (คาเฉลี่ย = 
3.20) ฉันรูสึกผิดหวังในชีวิตเปนอยางมาก หากฉันตัดสินใจลาออกจากองคการนี้ขณะนี้ (คาเฉลี่ย = 
3.11) เหตุผลสําคัญที่ทําใหฉันทํางานกับองคการนี้ตอไป คือองคการอื่นอาจจะใหผลประโยชนหรือ
ผลตอบแทนโดยรวมไดไมดีเทาองคการปจจุบันที่ฉันทํางานอยูนี้ (คาเฉลี่ย = 3.08) ฉันคิดที่จะ
ลาออกจากงานนี้บอยๆ (คาเฉลี่ย = 3.05) หากเปนไปได ฉันอยากจะเปลี่ยนไปทํางานอื่น  (คาเฉลี่ย 
= 3.00) ฉันเชื่อวาฉันสามารถหางานใหมไดภายใน 1 ป หากฉันลาออกจากองคการนี้ (คาเฉลี่ย = 
2.56) และฉันคิดวาองคการอื่นยินดีที่จะรับฉันเทาๆ กับที่องคการปจจุบันที่ฉันทํางานอยูนี้ยินดีรับ
ฉันเขารวมทํางาน (คาเฉลี่ย = 2.46) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอความผูกพันองคการอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) 
 

ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ความคิดเหน็ตอองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. โดยทั่วไปแลวพดูได
วาฉันชอบทํางานที่นี ่

5 
(1.9) 

13 
(5.0) 

98 
(37.5) 

107 
(41.0) 

38 
(14.6) 

0.86 
3.61 
(สูง) 

2. ฉันมีความสุขมาก 
หากฉันจะไดทํางานกับ
องคการนี้ตลอดไปจน
ฉันเกษียร 

17 
(6.5) 

21 
(8.0) 

112 
(42.9) 

70 
(26.8) 

41 
(15.7) 

1.05 
3.37 

(ปานกลาง) 

3. ฉันรูสึกสนุกในการ
พูดคุยกับคนภายนอกถึง
องคการที่ฉนัทํางานอยู
ดวย 

13 
(5.0) 

15 
(5.7) 

130 
(49.8) 

87 
(33.3) 

16 
(6.1) 

0.87 
3.30 

(ปานกลาง) 

4. ฉันรูสึกวาปญหาของ
องคการคือปญหาของ
ฉัน 

15 
(5.7) 

25 
(9.6) 

119 
(45.6) 

86 
(33.0) 

16 
(6.1) 

0.92 
3.24 

(ปานกลาง) 

5. องคการที่ฉนัทํางาน
อยูในปจจบุันนี้มี
ความหมายสําหรับฉัน
อยางมาก 

8 
(3.1) 

15 
(5.7) 

101 
(38.7) 

105 
(40.2) 

32 
(12.3) 

0.89 
3.53 
(สูง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับปาน
กลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพนัตอองคการอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับต่ํามาก 
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 จากตารางที่ 23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการอัน
เนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 
3.14) โดยมีระดับความผูกพันยอยอยูในระดับสูง 2 ปจจัยคือ  โดยทั่วไปแลวพูดไดวาพนักงานชอบ
ทํางานที่นี่ (คาเฉลี่ย = 3.61) และองคการที่ทํางานอยูในปจจุบันนี้มีความหมายอยางมาก  (คาเฉลี่ย = 
3.53) สวนปจจัยที่เหลือผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย  
ไดแก  พนักงานมีความสุขมาก หากไดทํางานกับองคการนี้ตลอดไปจนเกษียร(คาเฉลี่ย = 3.37) 
พนักงานรูสึกสนุกในการพูดคุยกับคนภายนอกถึงองคการที่ทํางานอยูดวย  (คาเฉลี่ย = 3.30) และ
พนักงานรูสึกวาปญหาขององคการคือปญหาของตนเอง (คาเฉลี่ย = 3.24) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอความผูกพันองคการอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) 
 

ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ความคิดเห็นตอองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. เปนการยากมากที่ฉัน
จะลาออกจากองคการนี้ 
ถึงแมวาฉันจะอยากจะทํา
ก็ตาม 

14 
(5.4) 

20 
(7.7) 

128 
(49.0) 

74 
(28.4) 

25 
(9.6) 

0.94 
3.29 

(ปานกลาง) 

2. ฉันรูสึกผิดหวังใน
ชีวิตเปนอยางมาก หาก
ฉันตัดสินใจลาออกจาก
องคการนี้ขณะนี้ 

24 
(9.2) 

29 
(11.1) 

122 
(46.7) 

66 
(25.3) 

20 
(7.7) 

1.01 
3.11 

(ปานกลาง) 

3. การทํางานอยูกับ
องคการนี้มีความสําคัญ
กับฉันอยางมาก 

13 
(5.0) 

12 
(4.6) 

122 
(46.7) 

87 
(33.3) 

27 
(10.3) 

0.92 
3.39 

(ปานกลาง) 

4. ฉันรูสึกวามีสาเหตุ
นอยมากที่จะทําใหฉัน
ลาออกจากองคการนี้ 

19 
(7.3) 

17 
(6.5) 

124 
(47.5) 

76 
(29.1) 

25 
(9.6) 

0.98 
3.27 

(ปานกลาง) 

5. ฉันทํางานอยูกับ
องคการนี้เพราะฉันไมมี
ทางเลือกอื่น 

16 
(6.1) 

40 
(15.3) 

119 
(45.6) 

49 
(18.8) 

37 
(14.2) 

1.06 
3.20 

(ปานกลาง) 

6. เหตุผลสําคัญที่ทําให
ฉันทํางานกับองคการนี้
ตอไป คือ องคการอื่น
อาจจะใหผลประโยชน
หรือผลตอบแทน
โดยรวมไดไมดีเทา
องคการปจจุบันที่ฉัน
ทํางานอยูนี้ 

19 
(7.3) 

34 
(13.0) 

132 
(50.6) 

58 
(22.2) 

18 
(6.9) 

0.96 
3.08 

(ปานกลาง) 
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ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ความคิดเห็นตอองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.22 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับปาน
กลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพนัตอองคการอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับต่ํามาก 

 
 จากตารางที่ 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการอัน
เนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.22) 
โดยมีระดับความผูกพันยอยอยูในระดับปานกลางในทุกปจจัย ไดแก  การทํางานอยูกับองคการนี้มี
ความสําคัญกับพนักงานอยางมาก (คาเฉลี่ย = 3.39) เปนการยากมากที่จะลาออกจากองคการนี้ 
ถึงแมวาอยากจะทําก็ตาม (คาเฉลี่ย = 3.29) พนักงานรูสึกวามีสาเหตุนอยมากที่จะทําใหลาออกจาก
องคการนี้ (คาเฉลี่ย = 3.27) พนักงานทํางานอยูกับองคการนี้เพราะไมมีทางเลือกอื่น (คาเฉลี่ย = 
3.20)  พนักงานจะรูสึกผิดหวังในชีวิตเปนอยางมาก หากตัดสินใจลาออกจากองคการนี้ขณะนี้ 
(คาเฉลี่ย = 3.11)  และเหตุผลสําคัญที่ทําใหพนักงานทํางานกับองคการนี้ตอไป คือ องคการอื่น
อาจจะใหผลประโยชนหรือผลตอบแทนโดยรวมไดไมดีเทาองคการปจจุบันที่ทํางานอยูนี้ (คาเฉลี่ย 
= 3.08)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอความผูกพันองคการอันเนื่องมาจากหนาท่ี (Normative Commitment) 
 

ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ความคิดเหน็ตอองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. โดยรวมแลวฉนัรูสึก
พึงพอใจกบังานทีฉ่ัน
รับผิดชอบ 

5 
(1.9) 

17 
(6.5) 

71 
(27.2) 

137 
(52.5) 

31 
(11.9) 

0.84 
3.66 
(สูง) 

2. โดยทั่วไปพดูไดวาฉัน
ชอบงานทีฉ่ัน
รับผิดชอบอยู 

6 
(2.3) 

5 
(1.9) 

84 
(32.2) 

127 
(48.7) 

39 
(14.9) 

0.82 
3.72 
(สูง) 

3. ฉันคิดวาองคการอื่น
ยินดีที่จะรบัฉันเทาๆ กับ
ที่องคการปจจุบนัที่ฉัน
ทํางานอยูนี้ยินดีรับฉัน
เขารวมทํางาน 

27 
(10.3) 

113 
(43.3) 

101 
(38.7) 

15 
(5.7) 

5 
(1.9) 

0.83 
2.46 

(ปานกลาง) 

4. ฉันเชื่อวาฉัน
สามารถหางานใหมได
ภายใน 1 ป หากฉนั
ลาออกจากองคการนี้ 

55 
(21.1) 

62 
(23.8) 

108 
(41.4) 

20 
(7.7) 

16 
(6.1) 

1.09 
2.54 

(ปานกลาง) 

5. ฉันคิดที่จะลาออก
จากงานนีบ้อยๆ 

25 
(9.6) 

40 
(15.3) 

126 
(48.3) 

37 
(14.2) 

33 
(12.6) 

1.09 
3.05 

(ปานกลาง) 
6. หากเปนไปได ฉัน
อยากจะเปลี่ยนไป
ทํางานอื่น 

34 
(13.0) 

37 
(14.2) 

120 
(46.0) 

34 
(13.0) 

36 
(13.8) 

1.16 
3.00 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับปาน
กลาง 
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คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับต่ํามาก 

 
 จากตารางที่ 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการอัน
เนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.07) โดย
มีระดับความผูกพันยอยอยูในระดับสูง 2 ปจจัย คือ โดยทั่วไปพูดไดวาพนักงานชอบงานที่
รับผิดชอบอยู (คาเฉลี่ย = 3.72) และโดยรวมแลวพนักงานรูสึกพึงพอใจกับงานที่รับผิดชอบ 
(คาเฉลี่ย = 3.66) สวนปจจัยที่เหลือผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันอยูในระดับปานกลาง
ทุกปจจัย  ไดแก  พนักงานคิดที่จะลาออกจากงานนี้บอยๆ (คาเฉลี่ย = 3.05)  หากเปนไปไดพนักงาน
อยากจะเปลี่ยนไปทํางานอื่น (คาเฉลี่ย = 3.00) เชื่อวาสามารถหางานใหมไดภายใน 1 ป หากลาออก
จากองคการนี้   (คาเฉลี่ย = 2.54) และคิดวาองคการอื่นยินดีที่จะรับตนเองเขาทํางานเทาๆ กับที่
องคการปจจุบันที่ทํางานอยูนี้ยินดีรับตนเองเขารวมทํางาน (คาเฉลี่ย = 2.46) ตามลําดับ 
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ตารางที่  26  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและแตละ
องคประกอบของความผูกพัน 
 

ความผูกพนัตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment) 

3.41 ปานกลาง 

อันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

3.22 ปานกลาง 

อันเนื่องมาจากหนาที ่
(Normative Commitment) 

3.07 ปานกลาง 

ความผูกพันในภาพรวม 3.23 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพนองคการใน
ภาพรวมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.23) โดยมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึกมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.41) รองลงมาคือ ความคิดเห็น
ตอองคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (คาเฉลี่ย = 3.22) และความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (คาเฉลี่ย = 3.07) ตามลําดับ โดยพบวาทุก
องคประกอบของความผูกพันองคการมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
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ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน  
 

การศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานในดานตางๆ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย ใชคาทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (Independent 
Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป เพื่อทดสอบความสัมพันธของ
ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคการของพนักงานไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุการทํางานและฝายงาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 27 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพนัตอองคการ
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาทดสอบ 
T-Test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

-0.004 0.997 

อันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

0.534 0.594 

อันเนื่องมาจากหนาที่ 
(Normative Commitment) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

-0.104 0.917 

ความผูกพันในภาพรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
0.054 0.503 

 
จากตารางที่ 27 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตาม

เพศ พบวา เพศไมมีผลตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 28  แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพนัตอองคการ
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา  30  ป 31 ปขึ้นไป องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาทดสอบ 
T-Test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.53 
(สูง) 

-1.674 0.095 

อันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

-1.223 0.223 

อันเนื่องมาจากหนาที่ 
(Normative Commitment) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

-1.364 0.174 

ความผูกพันในภาพรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.57 

(ปานกลาง) 
1.076 0.440 

 
 จากตารางที่ 28 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตาม
อายุ พบวา อายุไมมีผลตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาทดสอบ 
T-Test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

-0.617 0.538 

อันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

-0.039 0.969 

อันเนื่องมาจากหนาที่ 
(Normative Commitment) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

0.049 0.961 

ความผูกพันในภาพรวม 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
1.558 0.321 

 
จากตารางที่ 29 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตาม

ระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาไมมผีลตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 30  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป 5 ปขึ้นไป 
องคประกอบของความ

ผูกพัน 
ตอองคการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาทดสอบ 
F-Test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

อันเนื่องมาจากอารมณ
ความรูสึก  
(Affective Commitment) 

3.61 
(สูง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.49 
(สูง) 

3.11 
(ปานกลาง) 2.131 0.097 

อันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

1.277 0.283 

อันเนื่องมาจากหนาที่ 
(Normative Commitment) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.799 0.066 

ความผูกพันในภาพรวม 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
1.688 0.291 

 

จากตารางที่ 30 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตาม
อายุการทํางาน พบวา อายุการทํางานไมมีผลตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 31  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

หัวหนางานขึ้นไป ระดับปฏิบัติการ องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาทดสอบ 
T-Test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment) 
 

3.54 
(สูง) 

3.36 
(ปานกลาง) 1.770 0.078 

อันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

0.819 0.413 

อันเนื่องมาจากหนาที่ 
(Normative Commitment) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

0.602 0.548 

ความผูกพันในภาพรวม 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
1.415 0.328 

 
จากตารางที่ 31 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตาม

ตําแหนงงาน พบวา ตําแหนงงานไมมีผลตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 32  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
จําแนกตามฝายงาน 
 

ฝายงาน 

สํานักงาน การผลิต องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาทดสอบ 
T-Test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment) 

3.61 
(สูง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

1.467 0.144 

อันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

-0.081 0.936 

อันเนื่องมาจากหนาที่ 
(Normative Commitment) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

-0.031 0.975 

ความผูกพันในภาพรวม 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
0.328 0.469 

 
จากตารางที่ 32 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตาม

ฝายงาน พบวา ฝายงานไมมีผลตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละปจจัยกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  
 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความพึงพอใจใน
งาน 4 กลุมปจจัย ไดแก ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารในองคการ สภาพแวดลอมการทํางาน 
และการบริหารทรัพยากรมนุษย ที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมและตอ
องคประกอบของความผูกพันทั้งสามองคประกอบของพนักงาน โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 33 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับความผูกพัน
องคการในภาพรวมของพนักงาน  
 

ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
ปจจัยความพึงพอใจในงาน 

คา B. คา T. Beta คา Sig. 
R R Square 

ลักษณะผูนําในองคการ 0.143 3.461 0.216 0.001* 
การสื่อสารในองคการ -0.116 -1.778 -0.183 0.077 
สภาพแวดลอมการทํางาน 0.350 4.301 0.500 0.000* 
การบริหารทรัพยากรมนุษย 0.076 1.438 0.125 0.152 

0.606a 0.368 

a Predictors: (Constant), ลักษณะผูนําในองคการ, การสื่อสารในองคการ, สภาพแวดลอมการทํางานและการ
บริหารทรัพยากรมนุษย 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 
  
 จากตารางที่ 33 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 
ปจจัย ไดแก ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย 
และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมคีา
ความสัมพันธ (R) เทากับ 0.606 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมไดรอยละ 36.80 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 63.20 เปนผลที่เกิดจากปจจัย
อ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ 
และความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความพึง
พอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยาง
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มีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถทํานายระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานไดมากที่สุด ( β = 0.500) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอลักษณะ
ผูนําในองคการ ( β = 0.216) 
 
ตารางที่ 34 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับความผูกพัน
องคการอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) 
 

ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก 
ปจจัยความพึงพอใจในงาน 

คา B. คา T. Beta คา Sig. 
R R Square 

ลักษณะผูนําในองคการ 0.209 3.515 0.217 0.001* 
การสื่อสารในองคการ -0.056 -0.598 -0.061 0.550 
สภาพแวดลอมการทํางาน 0.511 4.352 0.500 0.000* 
การบริหารทรัพยากรมนุษย 0.018 0.234 0.020 0.815 

0.618a 0.382 

a Predictors: (Constant), ลักษณะผูนําในองคการ, การสื่อสารในองคการ, สภาพแวดลอมการทํางานและการ
บริหารทรัพยากรมนุษย 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 
  
 จากตารางที่ 34 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 
ปจจัย ไดแก ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย 
และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก มีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.618 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก ไดรอยละ 38.20 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 
61.80 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา ความพึงพอใจ
ตอลักษณะผูนําในองคการ และความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความพึง
พอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถทํานายระดับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ
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ความรูสึก ของพนักงานไดมากที่สุด ( β = 0.500) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําใน
องคการ ( β = 0.217) 
 
ตารางที่ 35 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับองคประกอบของ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) 
 

ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
ปจจัยความพึงพอใจในงาน 

คา B. คา T. Beta คา Sig. 
R R Square 

ลักษณะผูนําในองคการ 0.242 5.071 0.308 0.000* 
การสื่อสารในองคการ -0.082 -1.082 -0.109 0.280 
สภาพแวดลอมการทํางาน 0.307 3.262 0.370 0.001* 
การบริหารทรัพยากรมนุษย 0.100 1.638 0.138 0.103 

0.631a 0.399 

a Predictors: (Constant), ลักษณะผูนําในองคการ, การสื่อสารในองคการ, สภาพแวดลอมการทํางานและการ
บริหารทรัพยากรมนุษย 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 
  
 จากตารางที่ 35 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 
ปจจัย ไดแก ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย 
และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมี
คาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.631 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันอัน
เนื่องมาจากการลงทุนไดรอยละ 39.90 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 60.10 เปนผลที่เกิด
จากปจจัยอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําใน
องคการ และความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากการลงทุน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความพึงพอใจตอการสื่อสาร
ภายในองคการ และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธกับความผกูพนั
อันเนื่องมาจากการลงทุน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 และเมื่อพิจารณาจากคา
สัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางาน สามารถทํานายระดับความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน ของพนักงานไดมากที่สุด 
( β = 0.370) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ( β = 0.308) 
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ตารางที่ 36  แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับองคประกอบของ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ี (Normative Commitment) 
 

ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ 
ปจจัยความพึงพอใจในงาน 

คา B. คา T. Beta คา Sig. 
R R Square 

ลักษณะผูนําในองคการ -0.011 -0.194 -0.015 0.846 
การสื่อสารในองคการ -0.199 -2.235 -0.281 0.026* 
สภาพแวดลอมการทํางาน 0.258 2.319 0.329 0.021* 
การบริหารทรัพยากรมนุษย 0.100 1.388 0.147 0.166 

0.244a 0.059 

a Predictors: (Constant), ลักษณะผูนําในองคการ, การสื่อสารในองคการ, สภาพแวดลอมการทํางานและการ
บริหารทรัพยากรมนุษย 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 
  
 จากตารางที่ 36 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 
ปจจัย ไดแก ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย 
และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคา
ความสัมพันธ (R) เทากับ 0.244 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันอัน
เนื่องมาจากหนาที่ ไดรอยละ 5.90 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 94.10 เปนผลที่เกิดจาก
ปจจัยอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน
องคการ และความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากหนาที่ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความพึงพอใจตอลักษณะผูนําใน
องคการ และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากหนาที่ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 
สามารถทํานายระดับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ ของพนักงานไดมากที่สุด ( β = 0.329) 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ( β = 0.281) 
 
 
 
 


