
บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท แอบบีเครสท 

(ประเทศไทย) จํากัด โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตางๆ มาสรุปเปนกรอบเพื่อใชในการศึกษา 
 
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตเนื้อหาท่ีศึกษา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน 4 กลุมปจจยั 

ไดแก ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารในองคการ สภาพแวดลอมการทํางาน และการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย การศึกษาระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการ อันไดแก 
ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน และความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ และการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุม
ปจจัยกับองคประกอบทั้งสามดานความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด 
  
 แผนภาพที่ 1 กรอบความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ความพึงพอใจในงานที่มีตอ 
1) ลักษณะผูนําในองคการ 
2) การสื่อสารในองคการ 
3) สภาพแวดลอมการทํางาน 
4) การบริหารทรัพยากรมนษุย 

 
องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
1) ความผูกพันอนัเนื่องมาจากจาก

อารมณความรูสึก (Affective 
Commitment) 

2) ความผูกพันอนัเนื่องมาจากการ
ลงทุน (Continuance Commitment) 

3) ความผูกพันอนัเนื่องมาจากหนาที่ 
(Normative Commitment) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
– เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อายุงาน,

ตําแหนงงาน และฝายงาน 
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ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานของบริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) 

จํากัด พนักงานทั้งหมด  744 คน ประกอบดวยพนักงานสวนสํานักงาน และพนักงานสวนการผลิต 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (ขอมูล ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2551) 

1) สวนสํานักงาน จํานวน 74 คน  ประกอบไปดวย 
(1) ฝายทรัพยากรมนุษย (Human resource)  จํานวน      17       ราย 
(2) ฝายบัญชี/การเงิน (Financial)   จํานวน      11       ราย 
(3) ฝาย IT     จํานวน       5        ราย 
(4) ฝายสงออก (Import & Export)  จํานวน      10       ราย 
(5) ฝายวิศวกร (Engineering)    จํานวน      17       ราย 
(6) ฝายลูกคาสัมพันธ (Customer Service)  จํานวน       4        ราย 
(7) ฝายคลังสินคา (Inventory)   จํานวน     10        ราย 

2) สวนการผลิต จํานวน 670 คน  ประกอบไปดวย 
(1) ฝายผลิต Gemset     จํานวน   500       ราย 
(2) ฝายผลิต Gold    จํานวน   170       ราย 

ที่มา: บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด, 2551 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง คือ พนักงานของ บริษัท แอบบีเครสท 

(ประเทศไทย) จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 744 คน เปนพนักงานในสวนสํานักงาน 74 คน และสวนการ
ผลิต 670 คน (บริษัท แอบบี เครสท (ประเทศไทย) จํากัด, ฝายทรัพยากรมนุษย, 2551) โดย ณ ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะไดจํานวนตัวอยาง 261 คน คํานวณตามสมการของ Taro Yamane (1970) 
ดังนี้ 
 จากสมการ n      =        N / (1 + Ne2 ) 
 โดย  n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N = ขนาดของประชากร 
 e  = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.5 

 แทนคาในสมการ 
 n  = 744 / (1 +  744 (0.05)2) 
     = 260.14    
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จากสูตรแสดงใหเห็นวาควรกําหนดขนาดกลุมตัวอยางอยางนอย 261 คน จากนั้นใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) โดยแบงตามสัดสวนของจํานวน
พนักงานในแตละสวน คือ (1) สวนสํานักงาน ไดแก ฝายทรัพยากรมนุษย ฝายบัญชี/การเงิน ฝาย IT 
ฝายสงออก ฝายวิศวกร ฝายลูกคาสัมพันธ ฝายคลังสินคา (2) สวนการผลิต ไดแก ฝายผลิต Gemset 
และฝายผลิต Gold  จากการคํานวณไดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 

        กลุมตัวอยาง 
จํานวนประชากร      

(คน) 
จํานวนกลุมตวัอยาง

(คน) 
1. พนักงานสวนสํานักงาน   

– ฝายทรัพยากรมนุษย 17 6 
– ฝายบัญชี/การเงิน 11 4 
– ฝาย IT 5 2 
– ฝายสงออก 10 4 
– ฝายวิศวกร 17 6 
– ฝายลูกคาสัมพันธ 4 1 
– ฝายคลังสินคา 10 4 
รวม 74 27 

2. พนักงานสวนการผลิต   
– ฝายผลิต Gemset  500 174 
– ฝายผลิต Gold   170 60 
รวม 670 234 

รวมท้ังหมด 744 261 
ที่มา: บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด, 2551 

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยสอบถาม

จากพนักงานจํานวนไมนอยกวา 261 คน ที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) 
จํากัด  
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2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ ทั้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 
สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
ตําแหนงงานและฝายงาน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน โดยการใชแบบวัดความพึงพอใจในงาน ซ่ึง
เปนการพัฒนาเครื่องมือที่ใชวัดความพึงพอใจจากนิยามความหมายของปจจัยที่ทําใหเกิดความพึง
พอใจในงานจากนักวิชาการและนักวิจัยที่มีแนวความคิดในเรื่ององคประกอบที่ทําใหเกิดความพึง
พอใจในงานคลายคลึงกัน คือ Whitley&Putzier (1994)  พงษจันทร (2547)  Locke (1976) และ Haller 

Gilmer (1966) โดยสรุปเปนความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการวิจัยรวม 4 กลุมปจจัย ไดแก ดาน
ลักษณะผูนําในองคการ ดานการสื่อสารภายใน ดานสภาพแวดลอมการทํางานและดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย รายละเอียดดังนี้ 

การวัดความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะผูนําในองคการ ประกอบไปดวยคําถาม 18 ขอ
ที่มีความสอดคลองกับแนวคดิของนักวิจัยและนักวิชาการในเรื่องดังตอไปนี้ 

1. ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของ Whitley&Putzier (1994) ประกอบ
ไปดวยคําถาม 

– หัวหนางานของฉันรับฟงความคิดเห็นในเรื่องสําคัญเสมอจากฉันเสมอ 
– เมื่อตองมีการปรับเปลี่ยนการทํางาน หัวหนางานของฉันจะแจงฉันกอนเสมอ 
– ระยะเวลาที่ฉันไดรับเพื่อใชในการเรียนรูงานหนึ่งกอนที่ฉันจะตองยายไปสู

งานอื่น 
– ระยะเวลาที่ฉันใชไปกับการทํางานหนึ่งไดอยางไมผิดพลาด 
– หนาที่ความรับผิดชอบในงานของฉันถูกกําหนดไวอยางชัดเจน 

2. ลักษณะของหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา ตามแนวคิดของ Locke (1976) ประกอบ
ไปดวยคําถาม 

– หัวหนางานของฉันมีความรูในงานที่ทําเปนอยางดี 
– หัวหนางานของฉันสามารถเขาใจปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางานไดดี 
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– หัวหนางานของฉันมีความยุติธรรมในการประเมินผลการทํางานของฉัน 
– หัวหนางานของฉันมีความยุติธรรมที่คงเสนคงวากับลูกนอง 

3. การควบคุมบังคับบัญชา ตามแนวคิดของ Haller Gilmer (1966) ประกอบไปดวย
คําถาม 

– หัวหนางานของฉันกําหนดเปาหมายการทํางานไวอยางชัดเจน 
– หัวหนางานของฉันแจงเปาหมายและวิธีการทํางานที่ชัดเจนแกฉัน 
– หัวหนางานของฉันใสใจกับความกาวหนาในตําแหนงงานของฉัน 
– หัวหนางานของฉันสนับสนุนและสงเสริมฉันกับผูบริหารระดับสูง 
– หัวหนางานของฉันชมเชยฉันเสมอเมื่อฉันทํางานไดดี 
– วิธีการที่หัวหนางานของฉันปฏิบัติตอฉัน เมื่อทํางานผิดพลาด 
– วิธีการที่หัวหนาของฉันใชในการแกปญหาในการทํางาน 
– วิธีการที่หัวหนาของฉันนําเสนอความคิดของฉันตอบุคคลอื่น 
– วิธีการที่หัวหนางานของฉันชวยเหลือฉันใหทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 

การวัดความพึงพอใจตอปจจัยดานการสื่อสารภายในองคการ ประกอบไปดวยคําถาม 4 ขอ
ที่มีความสอดคลองกับแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการในเรื่องดังตอไปนี้ 

1. การติดตอส่ือสาร ตามแนวคิดของ Haller Gilmer (1966) ประกอบไปดวยคําถาม 
– การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับงานและการผลิตของโรงงานอยางชัดเจน

และสม่ําเสมอแกพนักงาน 
– การสนับสนุนการทํางานของพนักงานและเปดโอกาสใหพนักงานสามารถ

เขาพบพูดคุยไดอยูเสมอ 
– การไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคกรนี้อยางชัดเจน เชน 

สถานะทางการเงิน ปริมาณการผลิต เปนตน  
– การไดรับขอมูลเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการทํางานในสวนที่ฉันรับผิดชอบ

อยางชัดเจน 
การวัดความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน ประกอบไปดวยคําถาม 9 ขอ

ที่มีความสอดคลองกับแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการในเรื่องดังตอไปนี้ 
1. สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของ Whitley&Putzier (1994)  ส่ิงแวดลอม

ในการทํางาน ตามแนวคิดของ พงษจันทร (2547) สภาพการทํางาน เพื่อนรวมงาน ตามแนวคิดของ 
Locke (1976) ลักษณะทางสังคมและสภาพการทํางาน ตามแนวคิดของ Haller Gilmer (1966) 
ประกอบไปดวยคําถาม 
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– วิธีการทํางานขององคกรในการเนนการทํางานที่รวมมือกัน 
– วิธีการที่องคกรนี้ใชในการแกปญหาตางๆ ของพนักงานเพื่อสรางความ

เชื่อมั่นแกพนักงาน 
2. คุณคาของงาน ตามแนวคิดของ Whitley&Putzier (1994) ลักษณะของงานนาสนใจ 

ตามแนวคิดของ Haller Gilmer (1966) ประกอบไปดวยคําถาม 
– การจัดสรรงานและตารางการทํางานขององคกรเปนไปอยางยุติธรรม 

3. สัมพันธภาพในงาน ตามแนวคิดของ Whitley&Putzier (1994) ปฎิสัมพันธในการ
ทํางาน ตามแนวคิดของ พงษจันทร (2547) ประกอบไปดวยคําถาม 

– ความซื่อสัตยและจริงใจที่องคกรนี้ใสใจตอความกังวลของฉัน 
– ความสนใจขององคกรในการแกปญหาในการทํางานใหแกฉันเมื่อฉันมี

ปญหาในการทํางาน 
4. องคการและการจัดการ ตามแนวคิดของ Locke (1976) ความมั่นคงปลอดภัย, 

สถานที่ทํางานและการจัดการ ตามแนวคิดของ Haller Gilmer (1966) ประกอบไปดวยคําถาม 
– ความพยายามขององคกรในการวางแผนการกําหนดเปาหมาย  การ

ประสานงาน และการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานประจําวัน เพื่อใหการทํางาน
ขององคกรเปนไปอยางราบรื่น 

– การกําหนดเปาหมายและทิศทางการดําเนินการขององคกรนี้อยางชัดเจน 
– การทําตามสัญญาตางๆที่องคกรนี้มีตอพนักงาน 
– วิธีการในการบริหารงานในภาพรวมขององคกรนี้ 

การวัดความพึงพอใจตอปจจัยดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบไปดวยคําถาม 3 
ขอที่มีความสอดคลองกับแนวคิดของนักวิจัยและนักวิชาการในเรื่องดังตอไปนี้ 

1. ผลประโยชนตอบแทน ตามแนวคิดของ Whitley&Putzier (1994)  คาจาง, ผลประโยชน
และสวัสดิการ ตามแนวคิดของ Locke (1976) คาจาง, ส่ิงตอบแทนประโชนเกื้อกูลตางๆ ตาม
แนวคิดของ Haller Gilmer (1966) ประกอบไปดวยคําถาม 

– การใหคาตอบแทนและรางวัลแกพนักงานทุกระดับโดยคํานึงถึงคุณภาพของ
งาน 

2. งาน, โอกาสไดเล่ือนขั้นหรือตําแหนงงาน ตามแนวคิดของ Locke (1976) โอกาส
กาวหนาในงาน ตามแนวคิดของ Haller Gilmer (1966) ประกอบไปดวยคําถาม 

– การใหการฝกอบรมดานทักษะการทํางานแกพนักงานทุกคนในองคกรนี้เพื่อ
สามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ 
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3. การยอมรับ ตามแนวคิดของ Locke (1976) ประกอบไปดวยคําถาม 
– วิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานขององคกรนี้ที่ทําใหไดบุคลากรที่มีความ

เหมาะสมกับงาน 
เมื่อรวบรวมขอคําถามแลวทําการศึกษาวิจัยพบวาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบ

วัดสวนความพึงพอใจในงานมีระดับความเชื่อมั่น (∝) รวมที่ 0.96 โดยคาความเชื่อมั่นแยกในแตละ
ดานพบวาขอคําถามปจจัยลักษณะผูนําในองคการมีระดับความเชื่อมั่น 0.957  การสื่อสารใน
องคการมีระดับความเชื่อมั่น 0.816 สภาพแวดลอมการทํางานมีระดับความเชื่อมั่น 0.912 และการ
บริหารทรัพยากรมนุษยมีคาความเชื่อมั่น 0.753  แสดงวาแบบวัดเกี่ยวกับความพึงพอใจมีคาความ
เชื่อมั่นอยูในเกณฑดี โดยลักษณะแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแบบของ
ลิเคอรท (Likert) ใหผูตอบเลือกตอบได 5 ระดับ คือผูตอบมีความเห็นในระดับ พอใจอยางยิ่ง พอใจ 
เฉยๆ ไมพอใจ ไมพอใจอยางยิ่ง ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 
พอใจอยางยิ่ง        5 
พอใจ            4 
เฉยๆ         3 
ไมพอใจ         2 
ไมพอใจอยางยิ่ง        1 

การคิดคะแนนของแบบวัดความพึงพอใจในงาน โดยคิดจากคาเฉลี่ยของคะแนนของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑ ดังนี้คือ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
 4.50-5.00  ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
 3.50-4.49  ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
 2.50-3.49  ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49  ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
 1.00-1.49  ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ โดยการใชแบบวัดความ

ผูกพันตอองคการ ดัดแปลงจากแบบวัดของ Allen and Meyer (1990) ซ่ึงใชวัดองคประกอบของ
ความผูกพันทั้งสามดาน รวม 17 ขอ  โดยแบงออกเปนองคประกอบของความผูกพันองคกร 3 
องคประกอบ ดังนี้ 
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ความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) ประกอบ
ไปดวยขอคําถาม 5 ขอดังนี้ 

– โดยทั่วไปแลวพูดไดวาฉันชอบทํางานที่นี่ 
– ฉันมีความสุขมาก หากฉันจะไดทํางานกับองคการนี้ตลอดไปจนฉันเกษียร 
– ฉันรูสึกสนุกในการพูดคุยกับคนภายนอกถึงองคการที่ฉันทํางานอยูดวย 
– ฉันรูสึกวาปญหาขององคการคือปญหาของฉัน 
– องคการที่ฉันทํางานอยูในปจจุบันนี้มีความหมายสําหรับฉันอยางมาก 
ความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) ประกอบไป

ดวยขอคําถาม 6 ขอดังนี้ 
– เปนการยากมากที่ฉันจะลาออกจากองคการนี้ ถึงแมวาฉันจะอยากจะทําก็ตาม 
– ฉันรูสึกผิดหวังในชีวิตเปนอยางมาก หากฉันตัดสินใจลาออกจากองคการนี้ขณะนี้ 
– การทํางานอยูกับองคการนี้มีความสําคัญกับฉันอยางมาก 
– ฉันรูสึกวามีสาเหตุนอยมากที่จะทําใหฉันลาออกจากองคการนี้ 
– ฉันทํางานอยูกับองคการนี้เพราะฉันไมมีทางเลือกอื่น 
– เหตุผลสําคัญที่ทําใหฉันทํางานกับองคการนี้ตอไป คือ องคการอื่นอาจจะให

ผลประโยชนหรือผลตอบแทนโดยรวมไดไมดีเทาองคการปจจุบันที่ฉันทํางานอยูนี้ 
ความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) ประกอบไปดวยขอ

คําถาม 6 ขอดังนี้ 
– โดยรวมแลวฉันรูสึกพึงพอใจกับงานที่ฉันรับผิดชอบ 
– โดยทั่วไปพูดไดวาฉันชอบงานที่ฉันรับผิดชอบอยู 
– ฉันคิดวาองคการอื่นยินดีที่จะรับฉันเทาๆ กับที่องคการปจจุบันที่ฉันทํางานอยูนี้ยินดี

รับฉันเขารวมทํางาน 
– ฉันเชื่อวาฉันสามารถหางานใหมไดภายใน 1 ป หากฉันลาออกจากองคการนี้ 
– ฉันคิดที่จะลาออกจากงานนี้บอยๆ 
– หากเปนไปได ฉันอยากจะเปลี่ยนไปทํางานอื่น 

เมื่อรวบรวมขอคําถามแลวทําการศึกษาวิจัยพบวาคาความเชื่อมั่น (∝) เทากับ 0.835 โดย
ลักษณะแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert) ใหผูตอบ
เลือกตอบได 5 ระดับ คือผูตอบมีความเห็นในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไม
เห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงมีทั้งขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับความผูกพัน คะแนนขอความเชิงบวก      คะแนนขอความเชิงลบ 
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เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
เฉยๆ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

ในการศึกษาครั้งนี้มีขอความเชิงลบจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
1) ฉันคิดวาองคการอื่นยินดีที่จะรับฉันเทาๆ กับที่องคการปจจุบันที่ฉันทํางานอยูนี้ยินดี

รับฉันเขารวมทํางาน 
2) ฉันทํางานอยูกับองคการนี้เพราะฉันไมมีทางเลือกอื่น 
3) ฉนัเชื่อวาฉันสามารถหางานใหมไดภายใน 1 ป หากฉันลาออกจากองคการนี้ 
4) ฉันคิดที่จะลาออกจากงานนี้บอยๆ 
5) หากเปนไปได ฉันอยากจะเปลี่ยนไปทํางานอื่น 
การคิดคะแนนของแบบวัดความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง

สาม โดยคิดจากคาเฉลี่ยของคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑ ดังนี้คือ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 
 4.50-5.00 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการอยูในระดับสูงมาก 
 3.50-4.49 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการอยูในระดับสูง 
 2.50-3.49 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการอยูในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการอยูในระดับต่ํา 
 1.00-1.49 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการอยูในระดับต่ํามาก 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวนไมนอยกวา 261 ชุด ไดทําการวิเคราะหโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติดังนี้ 
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1. คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะสวนบุคคลของ
ประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงานและฝายงาน 

2. คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชอธิบายระดับ
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันที่มีตอองคการทั้งสามดาน 

3. วิ เคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้งสามโดยการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Linear Regression) 

4. คาสถิติทดสอบประชากร (Independent Sample T-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ใชอธิบายความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล
ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานของแตละกลุมปจจัยและองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการทั้งสามของพนักงาน 

 
สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

สถานที่ใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล ไดแก 
1. บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน  
2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูลเบื้องตน จัดทําฐานขอมูลวิเคราะหขอมูล 
สรุปผลจัดทําและนําเสนอรายงานทั้งสิ้น 5 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2551 ถึงเดือนมีนาคม 
2552 


