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แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

  
การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัทแอบบีเครสท (ประเทศไทย) 

จํากัด ผูศึกษาไดศึกษาคนควารวบรวมแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยดังตอไปนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี

1.  ความหมายของความผูกพันองคการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 278) กลาววา ความผูกพันองคการหมายถึงระดับที่

พนักงานเขามาเกี่ยวของกับเปาหมายขององคการและตองการรักษาความเปนสมาชิกขององคการ 
บุคคลที่มีความรูสึกผูกพันกับองคการสูงจะมีความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคการ  

พงษจันทร ภูษาพานิชย (2547: 38) ไดใหความหมายความผูกพันองคกร คือ ทัศนคติที่
สะทอนความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคคลกับองคการ ผูที่มีความผูกพันกับองคการสูงจะมอง
ตนเองเปนสมาชิกที่แทจริงขององคการ ส่ิงเล็กๆ นอยๆ ที่องคการทําใหไมพอใจก็จะไมสนใจ และ
ปรารถนาที่จะอยูกับองคการตลอดไป ในทางตรงกันขามผูที่มีความผูกพันตอองคการต่ําจะมอง
ตนเองเปนเหมือนคนภายนอก แสดงความไมพอใจในสิ่งตางๆ และไมคิดวาตนเองเปนสมาชิกของ
องคกรในระยะยาว 

Richard T. Mowday, Lyman Porter and Richard M. Steers (1982, อางในอัมพวัน 
สุวรรณพรหม, 2549: 6) ใหความหมายของความผูกพันองคการวา เปนการแสดงออกที่มากกวา
ความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ เปนความสัมพันธที่แนนแฟน และผลักดันใหบุคคลเต็มใจที่จะ
อุทิศตัวเองเพื่อการสรางสรรคใหองคกรอยูในสภาพที่ดีขึ้นและแบงประเภทของความผูกพันตอ
องคการเปนสองประเภท ซ่ึงนิยมไปใชอยางกวางขวางไดแก (1) แนวคิดประเภททัศนคติ (Attitude 
type) ซ่ึงใชในการวิจัยของ Bruce Buchanan (1974), Richard M. Steer (1977) และ Richard T. 
Mowday และคณะ (1982) แนวคิดประเภทนี้ถือวาความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติที่สงผล
กระทบตอความสัมพันธระหวางพนักงานกับองคการ เปนการแสดงตนเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
และรูสึกเกี่ยวพันกับองคการอยางแนบแนน เนื่องจากมีความเชื่อในเปาหมายและคานิยมของ
องคการ มีความตั้งใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
อยูกับองคการ นักทฤษฎีที่เชื่อตามแนวคิดนี้จะมองความผูกพันตอองคการวาเปนบางสิ่งที่อยูใน
กลองดํา ซ่ึงถูกกําหนดจากทั้งองคการและตัวบุคคล เชน คุณลักษณะสวนบุคคล บทบาทที่เกี่ยวของ 
ลักษณะโครงสรางองคการ และประสบการณในงาน ปจจัยเหลานี้ตางเปนตัวกําหนดระดับของ



 
5 

ความผูกพันตอองคการ ซ่ึงมีผลกระทบตอผลลัพธตางๆ เชน การลาออกจากงาน การตรงตอเวลา 
ความพยายามในงาน  และพฤติกรรมการใหความรวมมือ  (2) แนวคิดประเภทพฤติกรรม 
(Behavioral type) มองวาความผูกพันตอองคการ เปนกระบวนการที่บุคคลเขามาสูองคการโดย
สรางความผูกพันขึ้นเพื่อผลประโยชนของตัวเองมิใชเพื่อองคการ แนวคิดนี้มีพื้นฐานจากแนวคิด
ของ Beeker (1964) มีสาระสําคัญวา การลงทุนเปนสาเหตุทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพัน โดยสิ่งที่
ลงทุนไป ไดแก ความรู ความสามารถ ทักษะ ระยะเวลา เปนตน ทําใหเขาไดรับผลประโยชนตอบ
แทนจากองคการ เชน คาตอบแทนและสิทธิประโยชนตางๆ การเลื่อนตําแหนง การลาออกงานจะ
ทําใหเขาสูญเสียผลประโยชนนั่นเอง 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา ความผูกพันองคกรหมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่
สะทอนความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ มีความคิดเห็นสอดคลองกับองคการ และมีความ
เต็มใจปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตลอดไป 
 

2.  ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
จารุณี วงศคําแนน (2537, อางในพัชราภรณ ศุภมั่งมี, 2548: 5) กลาววา ความผูกพันตอ

องคการนับวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอความอยูรอด และความมีประสิทธิผลขององคการ กลาวคือ 
องคการจะตองมีความสามารถในการสรรหา และสรางความผูกพันใหเกิดขึ้นกับสมาชิกแตละคน
ในองคการเพื่อรักษาไวซ่ึงทรัพยากรดานบุคคลที่มีคุณภาพ 

สรุปไดวา ความผูกพันตอองคการมีความสําคัญยิ่งตอองคการในประเด็นดังนี้ 
(1) ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออกจากงานไดดีกวาความ

พึงพอใจในงาน ทั้งนี้เพราะความผูกพันตอองคการเปนแนวคิดที่มีลักษณะครอบคลุมมากกวาความ
พึงพอใจในงานและคอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจในงาน 

(2) ความผูกพันตอองคการ เปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคการ สามารถทํางาน
ไดดียิ่งขึ้น เนื่องจากเกิดความรูสึกในความเปนเจาขององคการรวมกัน 

(3) ความผูกพันตอองคการเปนตัวเชื่อมประสานระหวาความตองการของบุคคลใน
องคการกับเปาหมายองคการ เพื่อใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว 

(4) มีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ 
(5) ชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการที่สมาชิกในองคการมีความรัก

และผูกพันตอองคการของตน 
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3.   แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันองคการ 
John P. Meyer และ Natalie J. Allen (1991 Quoted in Karin Falkenburg and Birgit 

Schyns, 2007: 709) ผูวิจัยไดเลือกศึกษาตามแนวคิดของ Allen and Meyer ซ่ึงใหแนวคิดวา ความ
ผูกพันตอองคการเปนภาวะทางจิตใจที่ทําใหบุคคลมีความยึดมั่นตอองคการ ความผูกพันดังกลาว
อาจแบงองคประกอบออกเปน 3 องคประกอบ คือ 

(1) ความผูกพันอันเนื่องมาจากจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) คือ
ความเห็นดวยและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ความตั้งใจที่จะเปนสวนหนึ่งของ
องคการ และมุงมั่นที่จะทํางานอยูในองคการตอไป แนวทางที่เนนความผูกพันทางอารมณเปน
แนวคิดที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ เปนการแสดงถึง
ความยึดติดทางดานจิตใจของบุคคลตอองคการ การเขาไปเกี่ยวของและเต็มใจที่จะเปนสมาชิกของ
องคการ ซ่ึงบุคคลอยูในองคการนั้นเพราะวาเขาตองการที่จะอยู เนื่องจากไดรับประสบการณในการ
ทํางานที่นาพึงพอใจจากองคการ ตลอดจนไดรับความพึงพอใจในการไดรับการตอบสนองการ
คาดหวังความตองการพื้นฐานของบุคคล ซ่ึงจะทําใหพัฒนาการผูกติดทางอารมณตอองคการนั้น 
อยางไรก็ตามองคประกอบดานนี้ก็ยังขึ้นอยูกับลักษณะขององคการดวยคือ เปนองคการที่มีการ
บริหารแบบการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ หรือคุณลักษณะภายในตัวบุคคลบางอยางรวมดวย 
เชน ความเชื่ออํานาจภายในตน และมีสวนชวยพัฒนาความผูกพันดานนี้ และการจัดสภาพงานที่พึง
พอใจและโอกาสในการไดพัฒนาทักษะในงาน การไดเขาไปเกี่ยวของกับงาน การสนับสนุนทาง
สังคม เชนคูสมรส พอแม และเพื่อนภายนอกองคการ (John P. Meyer and Natalie J. Allen, 1990 
อางในรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์, 2545: 15) 

(2) ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) คือ ความผูกพัน
ที่เกิดจากการรวมงานกับองคการ มีการลงทุนลงแรงที่ผานมา และหากเมื่อตองออกจากองคกรอาจ
ทําใหมีคาใชจายเกิดขึ้น ความผูกพันลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลตระหนักวาสิ่งที่ไดสะสมมาและ
ลงทุนไปนั้นจะสูญไปทันทีเมื่อเขาออกจากองคการนี้ไป 
 ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) แตกตางกับ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) ตรงที่บุคคลที่มีความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) จะทํางานรวมกับองคการเพราะพวกเขา
ตองการที่จะอยู แต บุคคลที่มีความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) จะ
ทํางานตอไปในองคกรเพราะเปนสิ่งจําเปนที่พวกเขาตองทํา 

(3) ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) คือผูกพันของบุคคล
ดานความรูสึกถึงภาระหนาที่ที่ควรอยูทํางานตอไปในองคการ อาจเปนผลเนื่องมาจากการหลอ



 
7 

หลอมทางสังคม เชน วัฒนธรรมขององคการเพื่อสรางคุณคาและความจงรักภักดี หรือผลที่เกิดจาก
การแลกเปลี่ยน เชน การไดรับรางวัล การไดรับการฝกอบรม การไดทุน ทําใหบุคคลรูสึกผูกพันเพื่อ
ตอบแทนองคการ เปนความรูสึกวาควรอยู 

 
4.  ผลของความผูกพันตอองคการ 
ผลของความผูกพันตอองคการ (Outcomes of Organizational Commitment) ตอ

พฤติกรรมในองคการมีดังนี้  
(1) ความผูกพันตองาน พนักงานที่มีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมายและคานิยม

ขององคการมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในงานและมีความผูกพันตองานสูง เพราะเห็นวางานคือ
หนทางซึ่งตนจะสามารถทําประโยชนกับองคการใหบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จ (March and Simon, 
1958 อางในอัมพวัน สุวรรณพรหม, 2549: 8) 

(2) ความคงอยูของสมาชิกภาพของพนักงานที่มีความรูสึกผูกพันตอองคการสูง มักจะมี
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะยังคงอยูกับองคการตอไป เพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายซึ่งตนเอง
เล่ือมใสและศรัทธา และไมมีความตองการที่จะโยกยายเปลี่ยนไปทํางานกับองคการอื่น (Koch and 
Steers, 1976; Porter, Steers, Mowday and Boulian, 1974 อางในอัมพวัน สุวรรณพรหม, 2549: 9)  

(3) ความทุมเทที่ใหกับงาน พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ มีแนวโนมที่จะเต็มใจใช
ความพยายามในการทํางานใหกับองคการ อันสงผลตอการปฏิบัติงานอยูในระดับดีเหนือคนอื่น 
(จารุณี วงศคําแนน, 2537) 

 
5.  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
Richard M. Steers  (1997, อางในอัมพวัน สุวรรณพรหม, 2549: 9) กลาววา ความยึดมั่น

ผูกพันตอองคการเกี่ยวของกับปจจัยดังตอไปนี้ 
(1) ลักษณะของงาน (Job Characteristic) ลักษณะงานที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอความยดึ

มั่นผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน ไดแก 
 (1.1) งานที่มีความชัดเจน เปนสิ่งสําคัญสําหรับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ เชน 

กฎระเบียบขอบังคับชัดเจน บุคลากรจะรูขอบเขตของงาน บทบาทหนาที่ของตน และปฏิบัติตาม
กฎระเบียบนั้น 

(1.2) งานที่มีความหลากหลาย ลักษณะงานหลากหลายจะทําใหไมรูสึกเบื่อหนายใน
งาน ลักษณะงานไมจําเจ และเปนงานที่ตองใชความพยายามความสามารถหลายดาน ซ่ึงจะกระตุน
ใหบุคลากรสนใจในงาน 



 
8 

(1.3) งานที่มีลักษณะทาทาย เมื่อบุคลากรรูสึกวางานนั้นมีความทาทายสูงจะพยายาม
พิสูจนความสามารถของตนโดยใชความรู ความสามารถทางสติปญญา และความคิดสรางสรรคที่มี
อยูอยางเต็มที่เพื่อผลสําเร็จในงาน 

(1.4) งานที่มีการใหขอมูลปอนกลับ ในการที่บุคลากรไดเกิดความทุมเทกําลังกาย
และกําลังสติปญญา ความสามารถของตนในการทํางานใหกับองคการแลว ยอมตองการไดรับขอมลู
ยอนกลับมาเพื่อเปนการประเมินความรูความสามารถของตนเอง และสงผลใหเกิดความผูกพันตอ
องคการมากขึ้นถาขอมูลที่ยอนกลับมานั้นมีความชัดเจน 

(1.5) งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนการไดมี
โอกาสติดตอสัมพันธกับบุคคลทั่วไป มีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
กอใหเกิดความคิดหลากหลาย นําไปสูการพัฒนาตนเองและพัฒนาในงาน 

(1.6) งานที่มีความอิสระ บุคลากรสามารถใชความรู ความสามารถไดอยางเต็มที่ 
โดยมีขอบเขตตามบทบาทหนาที่ของตนอยางชัดเจน ทําใหบุคลากรอยากจะทุมเททํางานอยางเต็มที่
เพื่อกอใหเกิดประโยชนแกองคการของตนเองมากที่สุด 

(2) ลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) ประกอบไปดวย 
(2.1) อายุ จากการศึกษา Richard M. Steers, Hrebiniak, L.G. and Alutto, J.A. (1997; 

1972 อางในอัมพวัน สุวรรณพรหม, 2549: 9) พบวา ผูที่มีอายุมากมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการสูง
มากกวาผูมีอายุนอย โดยผูที่มีอายุมากจะมีความคุนเคยกับสภาพแวดลอมขององคการ และมี
ความรูสึกวาตนองเมื่อมีอายุมากจะไมเปนที่ตองการขององคการอื่น โดยจากการรับบุคลากรเขา
ทํางานใหมจะรับบุคลากรที่อายุนอย ไมรับผูที่มีอายุมาก บุคลากรที่มีอายุมากจึงเลือกที่จะอยูกับ
องคการเดิม 

(2.2) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน บุคลากรไดทุมเทกําลังกาย กําลังใจ สติปญญาเพื่อ
การปฏิบัติงานในองคการ สะสมความรูความชํานาญในงานตามระยะเวลาที่เพิ่มขึ้น ถาบุคลากรได
ปฏิบัติงานนานเทาใดยอมรูสึกผูกพันกับองคการมากขึ้นเทานั้น 

(2.3) ความตองการสําเร็จหรือความตองการกาวหนา ในการทํางานที่บุคลากร
ประสบความสําเร็จในงานมีโอกาสกาวหนาในงานนั้น ทําใหบุคลากรรูสึกผูกพันตอองคการ เพราะ
องคการที่ทําใหบุคลากรเห็นวาเขาสามารถทํางานและบรรลุวัตถุประสงคขององคการได 

(2.4) การศึกษาของ Koch and Steers (1976 อางในอัมพวัน สุวรรณพรหม, 2549: 9) 
พบวา ผูที่มีการศึกษาต่ํามีความยึดมั่นผูกพันตอองคการมากกวาผูที่มีการศึกษาสูง เนื่องจากบุคลากร
ที่มีการศึกษาในระดับสู.มีขอมูลวุฒิการศึกษา ประกอบการตัดสินใจ ทําใหมีขอตอรองมากกวาผูที่มี
ระดับการศึกษานอย 
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(3) ประสบการณที่ไดรับระหวางปฏิบัติงาน (Job Experience)  
(3.1) ความสําคัญของตนเองในองคการ ถาหากผูบริหารใหความสําคัญแกบุคลากร 

มีการมอบอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบตรงกับความรู ความสามารถของบุคลากรใหความ
ไววางใจใหมีสวนรวมในการบริหารงาน ทําใหบุคลากรรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการและคิดวา
ตนเองเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอองคการ เขาจะเกิดความรูสึกยึดมั่นผละผูกพันตอองคการ 

(3.2) ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับ เมื่อบุคลากรไดทุมเทกําลังความสามารถที่มี
ใหกับองคการไปแลว แนนอนยอมคาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนอยางเพียงพอและยุติธรรมกับ
การทํางานที่ไดทําไป เชน คาตอบแทน คําชมเชย และระบบการพิจาณาความดีความชอบที่องคการ
สามารถตอบสนองใหบุคลากรได จะกอใหเกิดความรูสึกที่ผูกพันตอองคการ 

(3.3) ทัศนคติของกลุมในองคการ ทัศนคติของกลุมในองคการมีผลตอการทําให
บรรยากาศในองคการของแตละองคการแตกตางกันไป ถาบรรยากาศในองคการดีสงผลใหทัศนคติ
ของกลุมในองคการดี ทําใหบุคคลมีทัศนคติที่ดีดวยเนื่องจากอิทธิพลของกลุมนั้น มีผลตอทัศนคติ
ของบุคคล ทําใหมีความรูสึกที่อยากอยูกับองคการตอไป 

(3.4) ความนาเชื่อถือและพึ่งพาไดขององคการ องคการที่รูสึกมั่นคงและนาเชื่อถือ
เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหบุคคลากรมีความรูสึกมั่นใจ และพรอมที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มที่และกอให
รูสึกยึดมั่นผูกพันตอองคการมากขึ้น เพราะบุคลากรจะรูสึกวาสามารถพึ่งพาองคการได จาก
การศึกษาของ Richard M Steers และ Lyman Porter (1973) พบวาถาองคการไมสามารถสราง
ความรูสึกที่มีเสถียรภาพและมั่นคงตอองคการไดนั้นจะเปนสาเหตุที่ทําใหบุคลากรไมอยากที่จะ
ทํางาน ไมมีความรูสึกผูกพันตอองคการ 
 
 6.  ความหมายของความพงึพอใจในงาน 

เทพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ (2540: 100) อธิบายความพอใจในงานวาเปนภาวะ
ของความพึงพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้นเนื่องจากการประเมิน
ประสบการณในงานของคนคนหนึ่ง ซ่ึงความรูสึกชอบงานของคนคนหนึ่งนั้นขึ้นอยูกับวางานนั้น
ไดทําใหบุคคลผูนั้นไดรับความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจมากนอยเทาใดดวย 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจขน (2542: 130) กลาววาความพึงพอใจในการทํางานเปน
ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในเชิงบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนมี
ความมุงมั่นที่จะทํางาน 
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Edwin A. Locke และ Paul E. Spector (1976; 1997 Quoted in Alf Crossman and Bassem 
Abou-Zaki, 2003: 368) ไดใหนิยามความพึงพอใจในงานวา เปนสภาวะทางอารมณดานบวกอันเปน
ผลมาจากความความสุข ความพอใจของบุคคลที่มีตองาน 

จากความหมายขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจในงานนั้นหมายถึง ทัศนคติและ
อารมณหรือความรูสึกที่ดีตองาน ซ่ึงเกิดจากการรับรูและการประเมินจากประสบการณในการ
ทํางานของแตละบุคคล โดยเปนผลมาจากปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานนั้น ทั้งจากลักษณะ
งานที่ทําทั้งหมดตลอดจนสิ่งแวดลอมในการทํางานตางๆ ที่ประสบในขณะทํางาน 

 
7.  ความสําคญัของความพงึพอใจในงาน 
Karin Falkenburg และ Birgit Schyns (2007: 708-723) ทําการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของ

ความพึงพอใจในงานและความผูกพันองคการ  ที่มีตอพฤติกรรมการถดถอย  (Withdrawal 
behaviors) พบวาความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความใสใจและความพึงพอใจ
ตองาน และเปนความสัมพันธในเชิงลบกับการเปลี่ยนงานของพนักงาน ความสัมพันธเหลานี้ไดสง
กระทบตอผลการทํางานดวย ความผูกพันของลูกจางที่มีตอผูบริหารระดับสูงสุดและการกําหนด
นโยบายทางการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนตัวแปรที่สําคัญที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจตองานและ
ความผูกพันของลูกจางที่มีตอองคกร 

Kathy A. Hanisch และ Charles L. Hulin (1991 Quoted in Karin Falkenburg and Birgit 
Schyns, 2007: 710) กลาววาทัศนคติในการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการขาดงาน เชน 
พฤติกรรมการถดถอย (Withdrawal behaviors) ไดแก การขาดงาน (Absenteeism) และ การลาออก
งาน (Turnover)  ทัศนคติที่สะทอนออกมานั้นไดแก ความไมพึงพอใจในการทํางานและความ
ผูกพันตอองคการนอย ซ่ึงหากพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันตอองคการ
สูงแลวจะสงผลใหพนักงานขาดงานลดลง และในการศึกษาครั้งนี้ Karin และ Birgit (2007) แนะวา 
ในสภาวะแวดลอมการทํางานที่แตกตางกันไป เชน จํานวนคน เพศ ภาวการณทํางาน เปนแบบ
แขงขันที่รุนแรงหรือพึ่งพาอาศัยกัน ยอมมีผลกระทบตอความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพันองคการและพฤติกรรมการถดถอย 

Richard  M. Steers (1977, อางในรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์, 2545: 20) กลาววา หากความ
ตองการหรือความปรารถนาของบุคคลไดรับการตอบสนองอยางนาพึงพอใจจากการที่ไดใชทักษะ
ตางๆ ที่ตนมีในงานแลว จะพัฒนาไปสูความรูสึกยึดมั่นและเกิดความผูกพันตอองคการในที่สุด 

อมร ทองรักษ (2548) กลาววา ผูบริหารองคการควรใหการสงเสริมสนับสนุน
ความกาวหนาทางวิชาชีพ คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ตลอดจนการนิเทศติดตามงาน การ
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ชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ เพื่อเสริมสรางความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและกอใหเกิด
ความผูกพันตอองคการไปพรอมๆ กัน 
 

8. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 
การที่ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในงานมากนอยนั้น ขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจที่มีอยูในงาน 

ถาหนวยงานใดมีปจจัยที่เปนเครื่องจูงใจมาก บุคคลยอมเกิดความพึงพอใจในการทํางานมาก ทําให
ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกอยากอยูกับงาน อยากทํางาน ทุมเทความสามารถเพื่องานและหนวยงาน 
เต็มใจเพื่อใหการทํางานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ทฤษฎีที่กลาวถึงการจูงใจบุคคลใหเกิดความ
พึงพอใจในงานมีหลายแนวคิดทฤษฎี ดังนั้นผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจ ซ่ึงพบวามีแนวคิดทฤษฎีอยูหลากหลายขึ้นอยูกับความสนใจของผูที่จะ
ศึกษาตามแนวคิดนั้นๆ ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจะนําเสนอเฉพาะแนวคิดที่ใชเปนกรอบแนวคิด
การศึกษาดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตองาน ซ่ึงมีนักวิชาการและนักวิจัยไดทําการศึกษา
คนควาอยางกวางขวาง ดังตอไปนี้ 

Whitley MP and Putzier DJ (1994, อางในสําราญ บุญรักษา, 2539: 16-21) เปนการศึกษา
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน 6 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางาน ความเปน
อิสระในการปฏิบัติงาน คุณคาของงาน สัมพันธภาพในงาน บทบาทเชิงวิชาชีพและผลประโยชน
ตอบแทน ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจะทําการศึกษาความพึงพอใจในงานที่เกิดจากกลุมปจจัย 4 
กลุม ไดแก ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารในองคการ สภาพแวดลอมการทํางาน และการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคการ เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีความเกี่ยวของและมีความสําคัญ
ตอการทํางานของพนักงานในอุตสาหกรรมประเภทเครื่องประดับและอัญมณี ของ บริษัท แอบบีเค
รสท (ประเทศไทย) จํากัด โดยปจจัยแตละดานมีสาระสําคัญดังนี้ 

(1) สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน (Professional work environment) หมายถึง
องคประกอบตางๆ ในองคการที่สนับสนุนการทํางานของพนักงานใหปฏิบัติงานไปไดดวยดี และ
เกิดผลสัมฤทธิ์คือประสิทธิภาพในการทํางาน องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ไดแก 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีโครงสรางการบริหารงานที่มีความชัดเจนเห็นโอกาสกาวหนาใน
หนาที่การงาน การบังคับบัญชาไมซับซอนจะทําใหการดําเนินเปนไปอยางรวดเร็ว ผูบริหารควร
สรางรูปแบบการบริหารงานในรูปของการรวมมือในการปฏิบัติงานทําใหหนวยงานเปนระบบเปด 
พนักงานสามารถเสนอแนวคิดและความเห็นไดทุกโอกาสและมีการสื่อสารสองทาง มีอิสระในการ
ส่ือสาร ควรมีการสรางวัตถุประสงคของหนวยงานรวมกับผูรวมงาน ใหโอกาสกาวหนาในตําแหนง
งาน เมื่อขาดการสนับสนุนชวยเหลือก็จะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในงาน 
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(2) ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy of practice) หมายถึง การปฏิบัติงาน
โดยอิสระสามารถใชความคิดริเร่ิมของตนเอง มีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเองโดยปราศจากการ
ควบคุมอยางใกลชิด ถาผูบริหารใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ก็จะทําใหพนักงานเกิดความ
ภูมิใจ และนํามาซึ่งความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งความพึงพอใจในงานดานความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติงานนี้ผูศึกษาจะวัดในองคประกอบลักษณะของผูนําในการใหอิสระในการปฏิบัติงานแก
พนักงาน 

(3) คุณคาของงาน (Work worth) หมายถึง การรับรูถึงความสําคัญของงานที่ปฏิบัติวามี
คุณคาตอตนเอง ตอองคการ ตอวิชาชีพ และตอสังคม วิธีเพิ่มคุณคาของงานที่สงผลดีกอใหเกิดความ
พึงพอใจในงาน (ธงชัย, 2538 อางในสําราญ บุญรักษา) ไดแก 

(3.1) ลักษณะของงานที่มีความหมาย (Meaningfulness) หมายถึงขนาดของ
ความหมาย ความมีคุณคาและความคุมคาที่ไดจากการลงแรงทํางานมีมากหรือนอย 

(3.2) การไดรับผิดชอบงาน (Responsibility) หมายถึงการที่ไดรับผิดชอบการ
ดําเนินงานตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งเสร็จงาน เมื่อประสบความสําเร็จก็จะเกิดความพึงพอใจ 

(3.3) การมีโอกาสรับรูถึงผลงานของตน (Knowledge of result) โดยปกติบุคคล
ตองการรับรูถึงผลงานของตนเอง เมื่อไดรูถึงความสําเร็จของงานวางานนั้นเปนประโยชนตอตนเอง
และตอสังคม งานนั้นสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได งานนั้นมีคุณภาพและเปนที่พึงพอใจของ
ผูบังคับบัญชาก็จะเกิดความพึงพอใจและมองเห็นคุณคาของงาน 

ผูศึกษาจะวัดระดับความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานของการมีโอกาสรับรูถึง
ผลงานของตน ซ่ึงจะวัดในสวนลักษณะผูนําในการแจงผลการทํางานแกพนักงาน แตจะไม
ทําการศึกษาความพึงพอใจในงานที่มีตอลักษณะงานที่มีความหมายและการไดรับผิดชอบงาน
เนื่องจากลักษณะของงานที่วัดครั้งนี้ไมมีความแตกตาง เปนงานประเภทเดียวกัน 

(4) สัมพันธภาพในงาน (Professional relationship) หมายถึงความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน รวมทั้งการติดตออยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ ความสัมพันธระหวางกลุมที่ดี มีความรวมมือ การไดรับการยอมรับนับถือซ่ึงกันละกันจะ
ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจะวัดสัมพันธภาพใน
งานจากความพึงพอใจตอลักษณะของผูนํา และการสื่อสารภายในองคการ 

(5) บทบาทเชิงวิชาชีพ (Professional role enactment) หมายถึงการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ 
ตามบทบาท เชน บทบาทดานการบริหาร ไดแก การรวบรวมขอมูล การวางแผน การจัดระบบงาน 
การจัดบุคลากร และการควบคุมงาน  บทบาทดานการบริการ บทบาทดานการวิจัย เปนตน ตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525) วิชาชีพ หมายถึง อาชีพประเภทใดประเภทหนึ่งที่มี
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อํานาจและสถานภาพทางสังคมเปนที่ยอมรับวามีความสําคัญในสังคม ผูประกอบวิชาชีพโดยปกติ
ตองมีทักษะทางเทคนิคสูง และไดรับการศึกษาหรืออบรมจนเปนที่รับรองอยางเปนทางการมี
หลักฐานแสดงวุฒิ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจะไมวัดระดับความพึงพอใจที่มีตอบทบาทเชิง
วิชาชีพ เนื่องจากธรรมชาติของลักษณะงานของบริษัท แอบบีเครสท(ประเทศไทย) จํากัด ไม
เหมาะสม 

(6) ผลประโยชนตอบแทน (Benefits) หมายถึงเงินเดือนและผลประโยชนตอบแทน
พิเศษที่ไดรับจากการทํางานเชนสวัสดิการตางๆ คาลวงเวลา คาเสี่ยงภัย วันหยุด สิทธิการลา เปนตน 
โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจะวัดระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอผลประโยชนตอบแทน 
จากการวัดความพึงพอใจการบริหารงานทรัพยากรมนุษยของพนักงาน 

พงษจันทร ภูษาพานิชย (2547: 38) สรุปปจจัยที่กําหนดความพึงพอใจในงานออกเปน 3 
ประเภท คือ 

(1) ส่ิงแวดลอมในการทํางานเปนตัวกําหนดความพึงพอใจในงาน   ไดแก คุณลักษณะ
ของงานและปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน เชน ตัวแปรดานบทบาท ความขัดแยงระหวาง
ครอบครัวกับการทํางาน คาตอบแทน เปนตน 

(2) ปจจัยสวนบุคคลเปนตัวกําหนดความพึงพอใจในงาน ไดแก อายุ เพศ วัฒนธรรม
และเชื้อชาติ ระดับสติปญญา ประสบการณทํางาน บุคลิกภาพ และระดับอาชีพ พบวามีผลตอความ
พึงพอใจในงาน แมวาองคการจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงปจจัยเหลานี้ได แตก็เปนปจจัยที่ใชทํานาย
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานได 

(3) ปฏิสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอมในการทํางานและปจจัยสวนบุคคลเปนตัวกําหนด
ความพึงพอใจในงาน เชน ความเหมาะสมระหวางคนกับงาน ซ่ึงความพึงพอใจในงานจะเกิดขึ้นเมื่อ
บุคคลและงานมีความเหมาะสมและสอดคลองซึ่งกันและกัน เปนตน 

Edwin A. Locke (1976: 1302 อางอิงใน นําชัย ศุภฤกษชัยสกุล, 2550: 35) พบวา 
องคประกอบพื้นฐานที่สงผลตอความพึงพอใจการทํางานมีดังตอไปนี้ 

(1) งาน (Job) คืองานที่พนักงานทําอยู พนักงานนั้นมีความชอบ ความถนัด ความสนใจ
ในงานนั้นมากนอยเพียงใด ซ่ึงถาหากมีความชอบ ความสนใจแลว ยอมจะมีความพึงพอใจในงาน
นั้นสูงเปนทุนอยู ในขณะที่พนักงานทํางานไป โอกาสที่จะเรียนรูงานและสิ่งใหมๆ ก็มีมากขึ้นและ
ถาสิ่งที่เรียนรูเพิ่มเปนสิ่งที่พนักงานชอบอีกก็ยอมเพิ่มความพึงพอใจในงานใหมากขึ้นไปดวย 

(2) คาจาง (Wage) คาจางเปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหพนักงานนั้นอยากทํางานใน
องคการหรือหนวยงานนั้นหรือไม การใหคาจางแรงงานที่เหมาะสมทําใหผูทํางานมีความพึงพอใจ
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ในการทํางานได นอกจากนี้ คาจางแรงงานที่ใหกับพนักงานนั้นตองมีความยุติธรรมดวย โดยเฉพาะ
กับพนักงานหรือลูกจางที่อยูในระดับหรือมีคุณสมบัติเดียวกัน 

(3) โอกาสที่ไดเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตําแหนง (Promotion) พนักงานทุกคนเมื่อทํางานแลว
ก็ยอมตั้งความหวังไววาจะไดมีโอกาสไดเล่ือนขั้นหรือเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นจากเดิม ดังนั้น
ผูบังคับบัญชาตองมีวิธีการที่ดีในการพิจารณาเพื่อใหเกิดความยุติธรรม เพราะสิ่งนี้เปนปจจัยที่อาจ
สงผลกระทบตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานได 

(4) การยอมรับ (Recognition) ทั้งจากผูบังคับบัญชา ผูบริหาร และเพื่อนรวมงานหากมี
การยอมรับในตัวพนักงานแลว ยอมทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานขึ้นได ดังนั้นการให
เกียรติ ยอมรับฟงความคิดเห็นจึงเปนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในงาน 

(5) สภาพการทํางาน (Working Condition) เปนสภาพโดยทั่วไปของสถานที่ทํางานเชน 
ความสะอาดเรียบรอย ความเปนระเบียบ ความกวางขวาง สภาพทางกายภาพเหลานี้ยอมมีผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 

(6) ผลประโยชน (Benefit) และสวัสดิการ (Services) หมายถึง ส่ิงที่พนักงานไดรับตอบ
แทนในการทํางานที่นอกเหนือจากคาจางแรงงาน เชน บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล คาที่พัก 
คาน้ํามัน  

(7) หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา (Leader) หัวหนาที่บังคับบัญชาโดยตรงมีอิทธิพล
อยางมากตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ลักษณะของหัวหนาเปนแบบใดมีทักษะ
ในการบริหารงานมากนอยเพียงใด รูหลักจิตวิทยา หลักมนุษยสัมพันธเพียงไร และเมื่อมีปญหา
เกิดขึ้น หัวหนามีความสามารถในการแกปญหาหรือใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาไดดีเพียงไร 

(8) เพื่อนรวมงาน (Co-workers) หากพนักงานมีเพื่อนรวมงานที่ดี เขาใจซึ่งกันและกัน มี
สายสัมพันธที่ดี สามารถทํางานดวยกันไดโดยปราศจากปญหา ยอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานไดเชนกัน 

(9) องคการและการจัดการ (Organization) องคการที่มีช่ือเสียงและมีการทํางานที่เปน
ระบบ มีระบบการจัดการที่ดี ยอมทําใหพนักงานที่ทํางานดวยเกิดความยอมรับและความพึงพอใจ
ในการทํางานเชนกัน 

Beverly Von Haller Gilmer (1966: 1302 อางอิงใน วิชาญ รัตนมงคลศักดิ์, 2546: 17) 
กลาววา ปจจัยที่เอื้อตอความพึงพอใจในงานประกอบดวย  

(1) ความมั่นคงปลอดภัย ไดแก ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ รวมถึงความมั่นคงปลอดภัย
ในการทํางาน เชน การประกันสุขภาพ  อุบัติเหตุ  และชีวิต การเก็บสะสมเงิน การใหบําเหน็จ
บํานาญ เมื่อเกษียณอายุ การมีงานทําไมตกงาน เปนตน 
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(2) โอกาสกาวหนาในการทํางาน ไดแก การมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นจากความรู
ความสามารถในการทํางานเปนตน 

(3) สถานที่ทํางานและการจัดการ ไดแก ความพอใจตอสถานที่ทํางาน ตลอดจนชื่อเสียง
และการดําเนินงานของหนวยงานนั้น ๆ 

(4) คาจาง สําหรับคาจางหรือรางวัลนั้นตองมีความเสมอภาค สอดคลองกับเปาหมาย
ของผูปฏิบัติงานและมีลักษณะจูงใจทั้งภายในและภายนอก 

(5) ลักษณะของงานนาสนใจ เชน งานที่มีความเปนอิสระ งานที่ไมจําเจ นาเบื่อ งานที่ทา
ทายความสามารถ เปนตน 

(6) การควบคุมบังคับบัญชา การควบคุมบังคมบัญชาที่ไมดีอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให
คนยายงานและลาออกจากงานได 

(7) ลักษณะทางสังคม ถาผูปฏิบัติงานทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิด
ความพอใจในงานนั้น 

(8) การติดตอส่ือสาร  การปฏิบัติงานในทุกระดับที่จะไดผลดีนั้นตองอาศัยการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการจูงใจตางๆ ก็ตองใชการติดตอส่ือสารที่ดี 

(9) สภาพการทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงทํางาน ตองมีความเหมาะสมกับงาน
นั้น ๆ 

(10) ส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตางๆ เชน เงินบําเหน็จตอบแทน เมื่อออกจากงาน 
การบริการรักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย เปนตน 

จะเห็นไดวา นักวิชาการและนักวิจัย มีแนวความคิดในเรื่ององคประกอบที่ทําใหเกิดความ
พึงพอใจในงานคลายคลึงกัน ดั้งนั้นผูทําการวิจัยจึงคัดเลือก ปจจัยที่นักวิชาการมีความเห็น
สอดคลองกันมาทําการศึกษา โดยสรุปเปนความพึงพอใจที่มีตอปจจัยในการวิจัยรวม 4 กลุมปจจัย 
ดังตอไปนี้ (1) ความพึงพอใจที่มีตอลักษณะผูนําในองคการ (2) ความพึงพอใจที่มีตอการสื่อสารใน
องคการ (3) ความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมการทํางาน (4) ความพึงพอใจที่มีตอการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยขององคการ 
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ตารางที่ 1   องคประกอบความพึงพอใจในงานในแตละแนวความคิด 

กลุมปจจัย 
Whitley&Putzier 

(1994) 
พงษจันทร 

(2547) 
Locke  
(1976) 

Haller Gilmer 
(1966) 

1. ลักษณะผูนํา
ในองคการ 

1. ความเปนอิสระ
ในการปฏิบัติงาน  

- 1. หัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชา 

1. การควบคุมบังคับ
บัญชา 

2. การสื่อสาร
ในองคการ 

- - - 2. การติดตอสื่อสาร 

3. สภาพแวด 
ลอมการ
ทํางาน 

 
 
 

 

2. สภาพแวดลอม
การปฏิบัติงาน  

3. คุณคาของงาน 
4. สัมพันธภาพใน
งาน  

 
 
 

1. สิ่งแวดลอมใน
การทํางาน 

2. ปฏิสัมพันธ
ระหวาง
สิ่งแวดลอมใน
การทํางานและ
ปจจัยสวนบุคคล 

2. สภาพการทํางาน  
3.  เพื่อนรวมงาน  
4. องคการและการ
จัดการ 

3. ความมั่นคง
ปลอดภัย 

4. สถานที่ทํางาน
และการจัดการ 

5. ลักษณะของงาน
นาสนใจ 

6. ลักษณะทาง
สังคม 

7. สภาพการทํางาน 

4. การบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย 

5. ผลประโยชนตอบ
แทน  

- 5. งาน  
6. คาจาง  
7. โอกาสที่ไดเลื่อน
ขั้นหรือเลื่อน
ตําแหนง  

8. การยอมรับ  
9. ผลประโยชนและ
สวัสดิการ  

8. โอกาสกาวหนา
ในการทํางาน 

9. คาจาง 
10. สิ่งตอบแทน/

ประโยชนเกื้อกูล
ตางๆ 

หมายเหตุ 6. บทบาทเชิง
วิชาชีพ : ผูศึกษา
จะไมวัดดานนี้ 
เนื่องจากลักษณะ
ขององคการไมมี
ความเหมาะสม 

3.  ปจจัยสวนบุคคล 
ผูศึกษาจะ
ทําการศึกษาแยก
สวนความสัมพันธ
ของปจจัยสวน
บุคคลที่มีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจ
แตละกลุมปจจัย
และความผูกพัน
องคการ 

- - 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สําราญ บุญรักษา (2539) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานและความยึด

มั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 246 
คน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ดานคุณคา
ของงาน ดานสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ ดานบทบาทเชิงวิชาชีพในระดับสูง ความพึงพอใจในงานดาน
สภาพแวดลอม การปฏิบัติงานและดานผลประโยชนอยูในระดับปานกลาง โดยที่ผูบริหารทางการ
พยาบาลมีความพึงพอใจในงานทุกดานสูงกวาพยาบาลประจําการ ยกเวนดานสัมพันธภาพเชิง
วิชาชีพ พบวาผูบริหารทางการพยาบาลและพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจไมแตกตางกันและ
ผูบริหารทางการพยาบาลมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการสูงกวาพยาบาลประจําการ และความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 

กาญจนา นุใจกอง (2542) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบสามดานของ
ความผูกพันองคการ ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการ
ลงทุน และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ กับพฤติกรรมการทํางานสามประเภทไดแก ผล
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน และตั้งใจที่จะลาออกงาน รวมทั้งศึกษาปฏิสัมพันธแตละดานของ
ความผูกพันตอองคการที่มีตอการทํานายพฤติกรรมการทํางานสามประเภทดังกลาว พบวา ความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่มีความสัมพันธทางบวกกับผล
การปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมพบความสัมพันธทางบวกระหวางความผูกพันอัน
เนื่องมาจากการลงทุนและผลการปฏิบัติการแตอยางใด องคประกอบทั้งสามดานของความผูกพัน
องคการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานและมีความสัมพันธทางลบกับ
ความตองการลาออกจากงาน และปฏิสัมพันธระหวางความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณและความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่เทานั้นที่สามารถทํานายความตั้งใจที่จะลาออกจากงานไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

รัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวา  
พนักงานมีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับสูง ถาพิจารณาในแตละดาน พบวา ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ดานคุณคาของงานอยูในระดับสูง ดาน
สัมพันธภาพในงานอยูในระดับสูง และดานผลประโยชนอยูในระดับปางกลาง พนักงานมีความ
ผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในงานดานตางๆ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ความพึงพอใจในงานดานสภาพในการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันองคการ ความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานมี



 
18 

ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ และความพึงพอใจในงานดานผลประโยชนตอบ
แทนมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  

อมร ทองรักษ (2548) ไดศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน และความ
ผูกพันตอองคกรของทีมสุขภาพ ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดหนองบัวลําภู พบวาความพึงพอใจดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานสัมพันธภาพและการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและ
ประชาชน และดานผลตอบแทนและความกาวหนาที่ไดรับมีความสัมพันธกับความผูกพันองคกร มี
เพียงความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมในศูนยชุมชนท่ีปฏิบัติงานอยูของสายพยาบาลไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

พัชราภรณ ศุภมั่งมี (2548) ทําการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ: 
กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม โดยใช
แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันและความพึงพอใจในงานมาศึกษาพนักงานสํานักงานและพนักงานขาย 
พบวาพนักงานจะมีความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในงานมากที่สุด รองลงมาคือดานคุณคา
งาน ส่ิงแวดลอม และผลตอบแทน ตามลําดับ สวนความรูสึกผูกพันจะแตกตางกันขึ้นกับสายงานที่
ทํา อายุงาน และระดับการศึกษาของผูปฏิบัติงาน สายงานสํานักงานจะรูสึกผูกพัน มากกวาสายงาน
ผงซักฟอก อายุงานที่มากก็จะผูกพันตอองคการมากขึ้น และระดับการศึกษาที่ระดับปริญญาตรีหรือ
สูงกวา จะรูสึกผูกพันตอองคการนอยกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา นอกจากนี้พบวาความพึงพอใจใน
งานมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
 


