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สารบัญ 
 

                    หนา 
กิตติกรรมประกาศ          ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบัญตาราง          ซ 
บทที่ 1 บทนํา          1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา       3 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา       3 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ    4 

แนวคดิและทฤษฎี        4 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ        17 
บทที่ 3 ระเบียบและวธีิการศึกษา        19 

ขอบเขตการศึกษา        20 
ขอบเขตประชากร 20 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 20 

 วิธีการศึกษา         21 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา   22 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา  27 
 สถานที่ใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล     28 
 ระยะเวลาในการศึกษา        28 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล        29 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     30 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของพนักงาน 33 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน   51 



  
 
ฌ 

สารบัญ (ตอ)              

   หนา 
 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ      73 
 สรุปผลการศึกษา          73 
 อภิปรายผลการศึกษา           81
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา         90 
 ขอเสนอแนะ           93        
 
บรรณานุกรม            98 
ภาคผนวก          100 
 ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลและหนังสือตอบรับ 101 
 ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 104 
ประวัติผูเขียน           110 
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สารบัญตาราง 
 
ตาราง                      หนา 
1 องคประกอบความพึงพอใจในงานในแตละแนวความคิด    16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   30 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   30 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  31 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทาํงาน  31 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน  32 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามฝายงาน     32 
8 แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัย 33 
9           แสดงจํานวน  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจ 

ของพนักงานตอองคการในกลุมปจจัยลักษณะผูนําในองคการ   34 
10 แสดงจํานวน  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจ 

ของพนักงานตอองคการในกลุมปจจัยการสื่อสารในองคการ    38 
11 แสดงจํานวน  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจ 

ของพนักงานตอองคการในกลุมปจจัยสภาพแวดลอมการทํางาน   40 
12 แสดงจํานวน  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจ 

ของพนักงานตอองคการในกลุมปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย   42 
13 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของพนักงานในแตละกลุมปจจัยของพนักงาน 43 
14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัย 

จําแนกตามเพศ  44 

15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัย 
จําแนกตามอาย ุ         45 

16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัย 
จําแนกตามระดับการศึกษา       46 

17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัย 
จําแนกตามอายุงาน        47 
 
 



  
 
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
  
ตาราง                       หนา 
18 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามปจจัยดานอายุงานเปนรายคู      48 
19   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัย 

จําแนกตามตําแหนงงาน        49 
20 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางความความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัย 

จําแนกตามฝายงาน        50 
21 แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความคิดเห็นของความผูกพันตอองคการ 51 
22  แสดงจํานวน รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 

ของพนักงานตอความผูกพันองคการในภาพรวม     52 
23  แสดงจํานวน รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 

ของพนักงานตอความผูกพันองคการอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment)        56 

24  แสดงจํานวน รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
ของพนักงานตอความผูกพันองคการอันเนื่องมาจาการลงทุน  
(Continuance Commitment)        58 

25  แสดงจํานวน รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
ของพนักงานตอความผูกพันองคการอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) 60 

26 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและ 
แตละองคประกอบของความผูกพัน      62 

27 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพนัตอองคการ 
จําแนกตามเพศ         63 

28 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพนัตอองคการ 
จําแนกตามอาย ุ 64 

29 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพนัตอองคการ 
จําแนกตามระดับการศึกษา       65 

30 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพนัตอองคการ 

จําแนกตามอายุการทํางาน       66 



  
 
ฏ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง                      หนา 
31 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพนัตอองคการ 

จําแนกตามตําแหนงงาน        67 
32 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพนัตอองคการ 

จําแนกตามฝายงาน        68 
33 แสดงความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับความผูกพันใน

ภาพรวมของพนักงาน         69 
34 แสดงความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับ 

ความผูกพันองคการอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) 70 
35 แสดงความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับ 

ความผูกพันองคการอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment)  71 
36 แสดงความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับ 

ความผูกพันองคการอันเนื่องมาจากหนาที ่(Normative Commitment)   72 
 
 
 
 


