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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอ
องคการ ความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันองคการ ความสัมพันธของความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับระดับความผูกพันตอ
องคการ ของพนักงานบริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด โดยศึกษาจากกลุมประชากร
จํานวน 261 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง 
(Self-Administered Questionnaire) และวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ ประกอบดวย คาความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย การแจกแจงแบบที (T-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง (Linear Regression) 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตองานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีทั้งสิ้น 3 ปจจัยไดแก ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารใน
องคการ และสภาพแวดลอมการทํางาน โดยปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการ
ทํางานและดานลักษณะผูนําในองคการสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวม ความผูกพัน
อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึกและความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สวนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจดานการสื่อสารภายในและสภาพแวดลอมการทํางานสามารถ
ทํานายระดับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ ในสวนของความผูกพันตอองคกร พบวาระดับ
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานในภาพรวมและในทุกองคประกอบของความผูกพันอยูในระดับ
ปานกลาง นอกจากนี้ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และ
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ฝายงาน ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันในภาพรวมและทุกองคประกอบของความผูกพันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยที่กอใหเกิดความ
พึงพอใจดานลักษณะผูนําในองคการ ไดแก อายุการทํางานและตําแหนงงาน  ดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ไดแก ฝายงาน สวนเพศ อายุ และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตอปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงานทั้งสี่ปจจัย 
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Abstract 
 
This independent study aims to studying employee engagement in Abbeycrest (Thailand) 

Company Limited Lamphun. The population of the study comprise of 261 employees. The data 
was collected from self-administrative questionnaire and then was analyzed using descriptive 
statistics i.e. frequency, percentage, means, T-test, Analysis of Variance (ANOVA), and Linear 
Regression. 

The results of study shown that the factors of job satisfaction significantly affecting 
employee engagement are leadership, internal communication and work environment. The job 
satisfaction in work environment and leadership could predict the level of overall employee 
engagement, Affective commitment and Continuance commitment at 0.05 level of significant. 
The job satisfaction in internal communication and work environment could predict the level of 
employee engagement in Normative commitment. Overall employee engagement and all 
dimensions of employee engagement were at the medium level. The individual factors were sex, 
age, education, work period, position and work department did not correlate significantly with 
overall employee engagement and every dimensions of employee engagement at 0.05 level of 
significant. The individual factors that significantly affecting job satisfaction in leadership were  
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work period and position while work department correlate significantly with job satisfaction in 
human resource management but sex, age and education did not correlate significantly with four 
factors of job satisfaction.  
 


