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กิตติกรรมประกาศ 

 
  การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จไดดวยความกรุณา และความอนุเคราะหเปนอยางสูง
ของ อาจารย ดร.นฤมล  กิมภากรณ ประธานกรรมการ และผูชวยศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล 
ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําแนวทาง ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ที่เปนประโยชนอยาง
มาก และอาจารยเขมกร ไชยประสิทธิ์ที่ไดเปนกรรมการสอบและชวยเหลือใหการคนควาแบบ
อิสระนี้เสร็จสมบูรณดวยดี ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการทุกทานเปนอยางสูง 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ขอขอบคุณพนักงานบริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) 
จํากัด ที่ใหความไววางใจ ความเขาใจและเล็งเห็นถึงความสําคัญและคุณคาของการศึกษา ไดกรุณา
ใหความอนุเคราะหในการเขาไปศึกษาในครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณ คุณจิราวัฒน ยอดสุวรรณ ผูจัดการโรงงาน สําหรับความอนุเคราะห
การใหขอมูลและความสะดวกในการเก็บแบบสอบถาม ตลอดจนผูตอบแบบสอบถามของ บริษัท 
แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด ที่กรุณาสละเวลาใหขอมูลและใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดี และที่สําคัญขอขอบคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม
ที่ไดแนะนําความรูทางดานวิชาการเพื่อนําไปประยุกตใชจนเกิดผลตามตองการ  

ขอขอบคุณ สมาชิกในครอบครัวเปนอยางยิ่ง สําหรับความรัก ความหวงใย ความ
อดทนและกําลังใจที่อบอุน ทําใหการคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูเขียนหวังเปน
อยางยิ่งวาผูที่เกี่ยวของจะสามารถนําการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ไปใชประโยชนไดตอไป 
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