
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอ 

เมืองลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอ 
เมืองลําปาง โดยกําหนดกลุมตัวอยางทําการตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย โดยทําการ 
สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและหรือซีดีเพลง 
ละเมิดลิขสิทธ์ิ  

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและ 

เพศหญิงใกลเคียงกัน ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20 – 30 ป มากท่ีสุด มีอาชีพนักเรียนหรือ
นักศึกษามากท่ีสุด มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมียานพาหนะท่ีใชเปนประจํา คือ รถจักรยานยนต 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอ 
เมืองลําปาง  ท่ี มีตอซีดี เพลงลิขสิทธ์ิ  ในดานความรูความเขาใจ  ดานความพึงพอใจ  และ 
ดานพฤติกรรม 

2.1 องคประกอบดานความรูความเขาใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลง
ในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีสังเกตซีดีเพลงลิขสิทธ์ิโดยเรียงลําดับ 
วิธีสังเกตจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก ผูตอบแบบสอบถามสังเกตซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ โดย
สังเกตจากบรรจุภัณฑ (ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม) เปนอันดับแรกรองลงมาคือ สังเกต
จากรานจําหนาย (ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีจําหนายในรานจําหนายท่ีมีความนาเช่ือถือ) และสังเกตจาก
ราคา (ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีราคาแพง) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาการซ้ือซีดี เพลงลิขสิทธ์ิมีประโยชนตอ
อุตสาหกรรมเพลงโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก จะชวยใหศิลปนมีกําลังใจ 
ในการผลิตผลงานเพลงมากท่ีสุด รองลงมาคือจะชวยใหนักประพันธเพลงทุมเทความคิดในการ 
แตงเพลง และจะชวยใหบริษัทผูผลิตสงเสริมศิลปนในการสรางสรรคงานเพลง ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง วารานจําหนายซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิจําเปนตองมีใบอนุญาตจําหนายจากกระทรวงพาณิชย 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นดวยวาสามารถจําแนกความแตกตางไดชัดเจน 
ระหวางซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 

2.2 องคประกอบดานความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภค 
ซีดีเพลงในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ โดยพิจารณาจากกรอบสวนประสมการตลาด 
4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอ
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ โดยพิจารณาจากสวนประสมการตลาด 4P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ 
พึงพอใจในภาพรวมตอดานตางๆ ท้ัง 4 ดานอยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉล่ียสูงสุดดานผลิตภัณฑ 
โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ 

พอใจมาก ปจจัยยอยท่ีมีระดับความพึงพอใจในระดับพอใจมาก คือ คุณภาพของเสียงมีคาเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือความทนทาน/อายุการใชงานของแผนซีดี ความสวยงามของบรรจุภัณฑ และ 
มีเนื้อเพลงใหมาพรอมแผนซีดี ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การมีบริการ
คืนหรือเปล่ียนสินคา จํานวนเพลง ตามลําดับ 

ดานราคา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอด านราคาโดยรวมอยู ในระดับ 

ปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีระดับความพึงพอใจในระดับพอใจมาก คือ การมีปายแสดงราคาสินคา และ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ราคาของสินคา 
การใหลูกคาตอรองราคา ตามลําดับ  
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ดานการจัดจําหนาย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับ

พอใจมาก ปจจัยยอยท่ีมีระดับความพึงพอใจในระดับพอใจมาก คือ ความเปนระเบียบงายตอการ 
หาสินคามีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือความรวดเร็วในการสงมอบสินคา สถานท่ีต้ังอยูใน
หางสรรพสินคา มีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ ความสะดวกในการเดินทางไปยังราน ความสวยงาม 
สะอาด ของราน สถานท่ีต้ังรานอยูใกลบาน/ท่ีทํางาน ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง คือ การมีบริเวณไวบริการจอดรถ 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีระดับความพึงพอใจในระดับพอใจมาก คือ การโฆษณาทาง 
ส่ือตางๆ มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือการจัดอันดับอัลบ้ัมขายดี การใหบริการทดลองฟงเพลง  
ความสุภาพของพนักงานขาย การจัดรายการขายสินคาราคาพิเศษ การใหบริการทดลองแผนวาไมมี
ปญหา และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความรูของพนักงานขาย การใหสมัครสมาชิก
เพื่อรับสวนลด การใหสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล การแจกของแถม การจัดกิจกรรมพบศิลปน 
ตามลําดับ 

 
2.3 องคประกอบดานพฤติกรรม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลง 

ในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากฟงเพลงผานส่ือประเภทซีดีเพลง 

รองลงมาคือ วิทยุ และคอมพิวเตอร ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามฟงเพลงในชวงเวลาพักผอนมากท่ีสุด รองลงมาคือ เวลาเดินทาง และ

ทุกเวลาท่ีมีโอกาส ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการฟงเพลงตอวัน 1 – 2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ นอยกวา 1 ช่ัวโมง และมากกวา 2 ช่ัวโมง แตไมเกิน 4 ช่ัวโมง ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 

รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ และซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ พฤติกรรมของผูซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมด
จํานวน 335 ราย) 

จากการศึกษาพบวา เกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ ซีดีเพลงลิขสิทธนั้นเปนอัลบ้ัมของ
ศิลปนท่ีช่ืนชอบ รองลงมาคือ ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีคุณภาพ/ความไพเราะ และถูกกฎหมาย ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจากแผนกจําหนาย 
ซีดี เพลงลิขสิทธ์ิของหางสรรพสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ เลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจาก 
รานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในหางสรรพสินคา และจากรานสะดวกซ้ือ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากไมมีรานประจําท่ีเลือกซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิ รองลงมาคือ มีรานท่ีเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิเปนประจํา 2 – 3 ราน และเลือกซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิรานเดียวเปนประจํา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในชวงเวลา 
ท่ีซีดีเพลงท่ีสนใจเร่ิมวางจําหนาย รองลงมาคือ ชวงท่ีมีเวลาวาง และชวงเงินเดือนออก ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากตัดสินใจซ้ือซีดี เพลงลิขสิทธ์ิ 
ดวยตนเอง รองลงมามีผูมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อซีดีเพลงลิขสิทธ์ิคือ บุคคลในครอบครัว 
และเพื่อน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากมีลักษณะการใชงานซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ
ในการฟงเพื่อความบันเทิงสวนตัว รองลงมาคือ ใชเปนของขวัญในโอกาสพิเศษ และใชเพื่อ
ประโยชนในธุรกิจ เชน รานอาหาร รานคาราโอเกะ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภทเพลง 
ไทยสากล รองลงมาคือ เพลงสากล และเพลงไทยลูกทุง ตามลําดับ 

ในชวง 3 เดือนท่ีผานมา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภทเพลง 
ไทยลูกทุงสวนมากซ้ือแผนซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจํานวน 1 - 3 แผน รองลงมาคือ ไมไดซ้ือ และซ้ือ
จํานวน 4 - 6 แผน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภทเพลงไทยสากลสวนมากซ้ือแผน 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจํานวน 1 - 3 แผน รองลงมาคือ ไมไดซ้ือ และซ้ือจํานวน 4 - 6 แผน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภทเพลงสากลซ้ือแผนซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ
จํานวน 1 - 3 แผน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ไมไดซ้ือ และซ้ือจํานวน 4 - 6 แผน ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิประเภทเพลงประเภทอ่ืนๆ เชน เพลงบรรเลง 
สวนมากไมไดซ้ือแผนซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รองลงมาคือ ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน 1 - 3 แผน และ
จํานวนมากกวา 6 แผน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีแนวโนมท่ีจะซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในปริมาณท่ีเทาเดิม 
หากมีรายไดเพิ่มมากข้ึน รองลงมาคือ ไมแนใจ และซ้ือเพิ่มข้ึน ตามลําดับ 

โดยผูตอบแบบท่ีจะซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิปริมาณเทาเดิมหากมีรายไดเพิ่มข้ึน สวนมาก 
มีเหตุผล คือ ตองการซ้ือเฉพาะอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบเหมือนเดิม รองลงมาคือพอใจในการฟง
เฉพาะเพลงที่ช่ืนชอบมากกวาจะฟงเพลงทั้งอัลบ้ัม และตองการเพลงจํานวนมากๆ ในซีดีเพลง 
แผนเดียว (เหมือนกับ MP3) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิคิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
ท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 71 - 100 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาแผนละมากกวา 100  บาท  
แตไมเกิน 155 บาท และราคาแผนละ 41 – 70 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากไมไดแจงปญหาท่ีพบในการซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รองลงมาพบปญหาในการซื้อซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ คือ ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีราคาแพง  
หาซ้ือยาก/มีจําหนายไมเพียงพอตอความตองการ ใน 1 อัลบ้ัม มีเพลงท่ีชอบนอย มีจํานวนเพลงนอย 
ราคาแพงและจํานวนเพลงนอย ราคาแพงและใน 1 อัลบ้ัม มีเพลงท่ีชอบนอย วางจําหนายชา  
บรรจุภัณฑไมสวยงาม และไมสามารถเลือกเพลงท่ีชอบได ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากไมไดแจงขอเสนอแนะในการซื้อ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รองลงมาแจงขอเสนอแนะในการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ คือ อยากใหลดราคาลง 
อยากใหลดราคาและเพิ่มจํานวนเพลง อยากใหทําอัลบ้ัมรวมเพลงฮิตใหมากข้ึน อยากใหวางจาํหนาย
ใหเพียงพอตอความตองการ อยากใหทํา MP3 ท่ีมีลิขสิทธ์ิออกจําหนาย อยากใหเพิ่มจํานวนเพลง 
อยากใหสามารถเลือกเพลงท่ีตองการได อยากใหแถมแผนสํารอง อยากใหปรับปรุงบรรจุภัณฑ 
อยากใหไม Lock File เพลง อยากใหมีการ Download เพลงอยางถูกกฎหมาย และงายข้ึน และ 
อยากใหสามารถส่ังซ้ือ CD Online ได ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ และ 
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 65 ราย) 

จากการศึกษาพบวา เกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิของผูตอบ 
แบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิท่ีมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ มีราคาถูก 
รองลงมาคือ มีจํานวนเพลงมาก และสามารถเลือกเพลงไดตามความตองการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิสวนมากคิดวาราคาตอแผนของ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 41 - 70 บาท รองลงมาคือ ราคาแผนละ 71-100  บาท
และราคาแผนละไมเกิน 40 บาท ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิสวนมากไมไดแจงขอเสนอแนะ
ในการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ รองลงมาแจงขอเสนอแนะในการซื้อซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ คือ อยากให 
ลดราคาลง อยากใหสามารถเลือกเพลงท่ีตองการได อยากใหทําอัลบ้ัมรวมเพลงฮิตใหมากข้ึน 
อยากใหลดราคาลงและเพ่ิมจํานวนเพลง อยากใหเพิ่มจํานวนเพลง อยากใหปรับปรุงคุณภาพเสียง 
อยากใหทํา MP3 ท่ีมีลิขสิทธ์ิออกจําหนาย ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 5 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอ 

เมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม จําแนกตามเพศ
ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

5.1 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอ 
เมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม จําแนกตามเพศ 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดของซีดเีพลงลิขสิทธ์ิไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงเพศชาย
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใชส่ือในการฟงเพลงประเภทซีดีเพลง  
มากท่ีสุด ใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการฟงเพลงตอวัน คือ 1 – 2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด และคิดวาราคาตอ
แผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 71 – 100 บาท มากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงสวนมาก ซ้ือท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ ลําดับท่ี 2 คือ 
คุณภาพและความไพเราะ และลําดับท่ี 3 คือ สะดวก หาซ้ืองาย 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ ลําดับท่ี 2 คือ 
คุณภาพและความไพเราะ และลําดับท่ี 3 คือ ถูกกฎหมาย 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายที่ซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจ
ซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก ลําดับท่ี 2 คือ มีเพลง
จํานวนมาก และลําดับท่ี 3 คือ เลือกเพลงไดตามความตองการ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจ
ซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก ลําดับท่ี 2 คือ เลือกเพลง
ไดตามความตองการ และลําดับท่ี 3 คือ มีเพลงจํานวนมาก 
 

5.2 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอ 
เมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
มาก 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใชส่ือในการฟงเพลงประเภทซีดีเพลงมากท่ีสุด 
ใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการฟงเพลงตอวัน คือ 1 – 2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด และคิดวาราคาตอแผนของ
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 71 – 100 บาท มากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาสวนมาก ซ้ือท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลง
ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือ
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ ลําดับท่ี 2 
คือ คุณภาพและความไพเราะ และลําดับท่ี 3 คือ ถูกกฎหมาย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ 
ราคาถูก ลําดับท่ี 2 คือ มีเพลงจํานวนมาก และลําดับท่ี 3 คือ เลือกเพลงไดตามความตองการ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีท่ีซ้ือเฉพาะ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก ลําดับท่ี 2 - 3 รวม คือ จํานวนเพลงมาก และเลือกเพลงไดตามความ
ตองการ  
 

5.3 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอ 
เมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 5,000 – 20,000 บาท และระดับมากกวา 20,000 บาท 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได ใชส่ือในการฟงเพลงประเภทซีดีเพลงมากท่ีสุด และ
คิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 71 – 100 บาท มากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดสวนมาก ซ้ือท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธ์ิ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 5,000 บาท และระดับ 
5,000 – 20,000 บาท ใชระยะเวลาโดยเฉล่ียในการฟงเพลงตอวัน คือ 1 – 2 ช่ัวโมง มากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับมากกวา 20,000 บาท ใชระยะเวลา 
โดยเฉล่ียในการฟงเพลงตอวัน คือ นอยกวา 1 ช่ัวโมง มากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 5,000 บาท ท่ีซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิใช เกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1  
คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ ลําดับท่ี 2 คือ คุณภาพและความไพเราะ และลําดับท่ี 3 
คือ ถูกกฎหมาย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 5,000 – 20,000 บาท และระดับ
มากกวา 20,000 บาท ท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ีย
ถวงน้ําหนักเปนลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ ลําดับท่ี 2 คือ คุณภาพและ 
ความไพเราะ และลําดับท่ี 3 คือ สะดวก หาซ้ืองาย 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับตํ่ากวา 5,000 บาท ท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลง
ละเมิดลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเปน 
ลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก ลําดับท่ี 2 – 3 รวม  คือ มีเพลงจํานวนมาก และเลือกเพลงไดตาม 
ความตองการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับ 5,000 – 20,000 บาท ท่ีซ้ือเฉพาะ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก ลําดับท่ี 2 คือ เลือกเพลงไดตามความตองการ และลําดับท่ี 3 คือ มีเพลง
จํานวนมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระดับมากกวา 20,000 บาท ท่ีซ้ือเฉพาะ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิใชเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เปนลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก ลําดับท่ี 2 คือ มีเพลงจํานวนมาก และลําดับท่ี 3 คือ เลือกเพลงได 
ตามความตองการ 

  
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอเมืองลําปาง ไดใช
ทฤษฎีซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

1.  องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive component) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจวาการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ

จะชวยใหศิลปนมีกําลังใจในการผลิตผลงานเพลงมากท่ีสุด คิดวาตนสามารถจําแนกความแตกตาง
ไดชัดเจนในระดับมาก  ระหวางซีดี เพลงลิขสิทธ์ิและซีดี เพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ  โดยสังเกต 
ความแตกตางจากบรรจุภัณฑ (ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม) มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
รานจําหนาย (ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีจําหนายในรานจําหนายท่ีมีความนาเช่ือถือ) และราคา (ซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิมีราคาแพง) ตามลําดับ ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเขาใจถูกตองวารานจําหนาย 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจําเปนตองมีใบอนุญาตจําหนายจากกระทรวงพาณิชย 

2. องคประกอบดานความรูสึกหรือความพึงพอใจ (Affective component) 
องคประกอบดานความรูสึกหรือความพึงพอใจ สามารถวัดไดจากทฤษฎีสวนประสม 

ทางการตลาด (อดุลย จาตุรงคกุล,2545: 25-26) มีองคประกอบ 4 อยาง โดยเปนการสนอง 
ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมทางการตลาด 
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ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดในดานผลิตภัณฑ 
รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral component) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลง

ละเมิดลิขสิทธ์ิ และไมมีรานท่ีเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิเปนประจํา ซ่ึงสอดคลองกับผลการคนควา
ของ ปยะ ธนกาญจน (2537) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือท้ังเทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิและ
เทปเพลงสากลละเมิดลิขสิทธ์ิ และไมมีรานท่ีซ้ือเปนประจํา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 335 ราย) มีเกณฑในการ
ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ เรียงลําดับ ไดแก ลําดับท่ี 1 คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ  
ลําดับท่ี 2 คือ คุณภาพและความไพเราะ และลําดับท่ี 3 คือ ถูกกฎหมาย ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการคนควาของ ปยะ ธนกาญจน (2537) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยการเลือกซ้ือ 
เทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิดานผลิตภัณฑ โดยคํานึงถึงตัวของศิลปนนักรองมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
คุณภาพของเสียงชัดเจน และเทปคุณภาพไมยดื มีเนื้อเพลงอยูในตลับเพลง ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 65 ราย) มีเกณฑ
ในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ เรียงลําดับ ไดแก ลําดับท่ี 1 คือ ราคาถูก ลําดับท่ี 2 คือ 
มีเพลงจํานวนมาก และลําดับท่ี 3 คือ เลือกเพลงไดตามความตองการ ตามลําดับ ซ่ึงมีสวนสอดคลอง
กับผลการคนควาของ ปยะ ธนกาญจน (2537) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกซ้ือ
เทปเพลงสากลละเมิดลิขสิทธ์ิ เพราะราคาถูก มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีเพลงใหเลือกหลากหลาย 
และมีวางจําหนายท่ัวไป ตามลําดับ 

โดยปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลในดาน เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน สวนมากมีผลตอความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิไมแตกตางกัน 
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ขอคนพบ 
ส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอ 

เมืองลําปาง มีดังนี้ 
1. ดานความรูความเขาใจ 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนนอยไมถึงรอยละ 25 มีความเขาใจท่ีผิดวา

รานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิไมจําเปนตองมีใบอนุญาตจําหนายจากกระทรวงพาณิชย 
2. ดานความพึงพอใจ 
เม่ือวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในระดับพอใจมาก แตมีคาเฉล่ีย 
ตํ่าท่ีสุดในปจจัยดานราคา 

3. ดานพฤติกรรม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 335 ราย) มีปจจัยในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ อันดับแรก คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ รองลงมาคือ คุณภาพ
และความไพเราะ โดยซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจากแผนกจําหนายซีดีเพลงของหางสรรพสินคา  
สวนมากไมมีรานท่ีเลือกซ้ือเปนประจํา ซ้ือในชวงท่ีมีซีดีเพลงท่ีสนใจเร่ิมวางจําหนาย ซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิประเภทเพลงไทยสากล และหากมีรายไดเพิ่มข้ึนก็ยังจะซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในปริมาณ 
เทาเดิม เพราะจะเลือกซ้ือเฉพาะอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 65 ราย) มีปจจัย
ในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ อันดับแรก คือ ราคาถูก รองลงมาคือ มีเพลงจํานวนมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 335 ราย) คิดวาราคาตอแผน
ของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 71 – 100 บาท มากท่ีสุด ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ (ท้ังหมดจํานวน 65 ราย) สวนมากเกินกวา 
รอยละ 50  คิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 41 – 100 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกระดับการศึกษา และทุกระดับรายได สวนมากซ้ือ 
ท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิเหมือนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได คิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเหมาะสม 
คือ ราคาแผนละ 71 – 100 บาท มากท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาทราบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ

อยูในระดับพอใจมาก อยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือท้ังซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยผูท่ีซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิมีเหตุผลในการซื้อซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธ์ิ เพราะ มีราคาถูก มากท่ีสุด 

ดังนั้นผูผลิตและจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิควรเนนใหความสําคัญกับกลุมผูบริโภคท่ี 
ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ เพราะถึงแมวาซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจะมีราคาแพงกวาซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 
แตผูบริโภคกลุมนี้ก็ยังซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ โดยเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิซ่ึงเปนอัลบ้ัมของศิลปน 
ท่ีช่ืนชอบ มากท่ีสุด   

ผูผลิตและจําหนายซีดี เพลงลิขสิทธ์ิควรทําการวางแผนการตลาดและปรับปรุง 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิใหตรงกับความตองการของผูบริโภค เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดและทําใหเกิด
การซ้ือซํ้า โดยมุงใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิรวมถึงความตองการในแตละปจจัย ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีปจจัยในการตัดสินใจซื้อซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

อันดับแรก คือ เปนอัลบ้ัมของศิลปนท่ีช่ืนชอบ รองลงมาคือ คุณภาพและความไพเราะดังนั้นผูผลิต
และจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิควรสงเสริมและผลักดันใหศิลปนเปนท่ีช่ืนชอบของผูบริโภค 
ใหมากท่ีสุด เพื่อจูงใจใหผูบริโภคซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิเพิ่มข้ึน และควรรักษาคุณภาพของแผน 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิเอาไว โดยใหความสําคัญกับกระบวนการผลิตและการตรวจสอบผลิตภัณฑ กอนท่ี
จะวางจําหนายใหกับผูบริโภค เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค วาจะไดรับผลิตภัณฑ 
ท่ีมีคุณภาพ 

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิคิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

ท่ีเหมาะสม คือ ราคาแผนละ 71 – 100 บาท มากท่ีสุด ดังนั้นผูผลิตและจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
ควร พิจารณาถึงความเหมาะสมในการปรับลดราคาลง หรือปรับปรุงกลยุทธการกําหนดราคา เพื่อ
กระตุนใหผูบริโภคซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิเพิ่มข้ึน 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจากแผนกจําหนายซีดีเพลง

ของหางสรรพสินคามากท่ีสุด  และมีความพึงพอใจในเร่ืองความเปนระเบียบงายตอการ 
หาสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือความรวดเร็วในการสงมอบสินคา ดังนั้นรานจําหนายซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิควรใหความสําคัญกับการตกแตงรานใหสามารถเดินไปมาไดสะดวก จัดวางสินคาไดอยาง
เปนระเบียบ รวมถึงการจัดหมวดหมูของสินคาใหงายตอการเลือกซ้ือ สวนผูผลิตและจําหนาย 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิควรเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายสินคาไปสูผูบริโภคใหท่ัวถึงอยางเพียงพอ 
และทันตอความตองการของผูบริโภค หรือสงเสริมใหผูบริโภคส่ังซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ตเพื่อเพิม่
ความสะดวกรวดเร็วในการสงมอบสินคา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิสวนมากซ้ือซีดี เพลงลิขสิทธ์ิในชวงท่ี 

มีอัลบ้ัมของศิลปนท่ีสนใจเร่ิมวางจําหนาย แสดงใหเห็นวาการรับรูขาวสารมีสวนตอพฤติกรรม 
การซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของผูบริโภค ดังนั้นผูผลิตและจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิควรใหความสําคัญ
กับการโฆษณาทางส่ือตางๆ เพื่อใหผูบริโภคไดรับขาวสารอยางท่ัวถึง และเลือกใชส่ือโฆษณาท่ี
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางเหมาะสม 


