
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอเมืองลําปาง 
ไดกําหนดข้ันตอนศึกษาไวดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในคร้ังนี้ ศึกษาถึงทัศคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดี เพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอ 

เมืองลําปาง เพื่อศึกษา ไดแก ทัศนคติ ความรูความเขาใจ ความพึงพอใจ รวมถึงพฤติกรรมตอ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ โดยพิจารณาในกรอบสวนประสมการตลาด 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ (Product)  
ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 

ขอบเขตประชากรและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  บุคคลท่ีอาศัยหรือทํางานอยู ในอํา เภอเมือง 

จังหวัดลําปาง ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 94,625 ราย (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2550) 
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม ซ่ึงใชสูตรของ Taro Yamane (1967) โดยกําหนดคา
ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ียอมใหเกิด 5% (e=0.05) จากระดับความเช่ือม่ัน 95% จะได
ขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 398.32 ราย ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้จึงกําหนดกลุมตัวอยางทําการ
ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ราย โดยทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและหรือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและหรือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
จํานวน 400 ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ 
เชน หนังสือ วารสารส่ิงพิมพ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบ 
อินเตอรเนท 
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สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล  
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ไดแก รานจําหนายซีดีเพลงตามตลาดในเขตชุมชน เชน  
รานเสียงไพศาล รานศูนย ทีวี เคร่ืองเสียง ซีดีซาวด รานจําหนายซีดีเพลงตามตลาดนัด เชน ตลาดนดั
กองตา ตลาดนัดคลองถม แผนกจําหนายซีดีเพลงของหางสรรพสินคา เชน หาง Big C หาง Lotus 
รานจําหนายซีดีเพลงในหางสรรพสินคา เชน รานมิวสิคมาสเตอร  รานโซนมิวสิค ในหาง Big C 
และรานสะดวกซ้ือท่ีมีจําหนายซีดีเพลง เชน ราน 7 Eleven   

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะของ

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และยานพาหนะท่ีใช 
สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลงในอําเภอ 

เ มืองลําปาง  ท่ี มีตอซีดี เพลงลิขสิทธ์ิ  ในดานความรูความเขาใจ  ดานความพึงพอใจ  และ 
ดานพฤติกรรม 

2.1 ดานความรูความเขาใจ 
2.2 ดานความพึงพอใจ 
2.3 ดานพฤติกรรม 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ พฤติกรรมของผูซ้ือ 
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ  

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ และ
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) จํานวนรอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) 

ในแบบสอบถามท่ีถามถึงทัศนคติ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ตามวิธีของลิเคอรท (Likert’s Scale) (อางใน อาภากร ผดุงสัตยวงศ, 2544: 32-54) มีคําตอบใหเลือก 
5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
เห็นดวยมาก   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
เห็นดวยปานกลาง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
เห็นดวยนอย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

โดยมีชวงคะแนนท่ีใชวิเคราะหผล 5 ระดับ ดังนี ้
ระดับการแปลผล  คะแนนคาเฉล่ีย 
เห็นดวยมากท่ีสุด    4.50 – 5.00 
เห็นดวยมาก     3.50 – 4.49 
เห็นดวยปานกลาง    2.50 – 3.49 
เห็นดวยนอย     1.50 – 2.49 
เห็นดวยนอยท่ีสุด    1.00 – 1.49 

    
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล เวลาประมาณ 30 วัน ต้ังแต 1 - 30 พฤศจิกายน 2551 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 12 เดือน ต้ังแตเดือน มีนาคม 2551 ถึง เดือน
กุมภาพันธ 2552 


