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บทนํา 
 
หลักการและเหตุผล                        

ตลาดเพลงในประเทศไทยสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ไดแก เพลงไทย และ
เพลงสากล โดยคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 80 และรอยละ 20 ตามลําดับ โดยในสวนของ 
เพลงไทยยังแบงออกไดเปนอีก 2 ประเภท คือ เพลงไทยสากล และเพลงไทยลูกทุง โดยเพลง 
ไทยสากลจะมีการพัฒนาแนวดนตรีอยางหลากหลายและเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมัย ในขณะท่ี 
แนวเพลงไทยลูกทุงจะไมคอยมีการเปล่ียนแปลงมากนัก (บริษัท แกรมม่ี เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 
(มหาชน), 2549) จังหวัดลําปาง เปนจังหวัดใหญแหงหนึ่งในภาคเหนือ สภาพทางเศรษฐกิจโดยรวม
ของจังหวัดลําปาง มีรายไดสวนใหญมาจากการคาสงและคาปลีกมากท่ีสุดถึง รอยละ 18.49 คิดเปน
มูลคา 7,115 ลานบาท ประชากรจังหวัดลําปางมีรายไดเฉล่ีย 48,726 บาทตอคนตอป จัดอยูใน 
อันดับ 5 ของภาคเหนือ รองจากจังหวัดลําพูน เชียงใหม กําแพงเพชร และตาก  ในอําเภอเมือง
จังหวัดลําปาง มีรานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท้ังส้ิน 11 ราน (วิศิษฎ  ตรีวัฒนาวงศ, 2550) ไดแก  
รานเสียงไพศาล  รานศูนย ทีวี เคร่ืองเสียง ซีดีซาวด  รานมิวสิคมาสเตอร  รานโซนมิวสิค   
รานนายสมบูรณ  อินทรพงษ  รานนายบัญญัติ  ปญวงค  รานบีทูเอส  รานจําหนายซีดีเพลง 
ในหาง BigC รานจําหนายซีดีเพลงในหาง Lotus รานจําหนายซีดีเพลงในหางลําปางเสรีสรรพสินคา  
และรานจําหนายซีดีเพลงในรานสะดวกซ้ือ (7 Eleven ซ่ึงมีท้ังหมด 10 สาขา ในอําเภอเมือง  
จังหวัดลําปาง) ซ่ึงท้ังหมดเปนรานท่ีมีขนาดใหญ มีท่ีต้ังแนนอน เปดใหบริการทุกวัน  สวนราน
จําหนายซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิมีเปนจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญเปนรานท่ีมีขนาดเล็ก ต้ังอยูตามตลาด
ในเขตชุมชนท่ีเปดใหบริการทุกวัน เชน  ตลาดอัศวิน  ตลาดรัตน  ตลาดหลักเมือง  ตลาดรัษฎา  และ
ตลาดนัดซ่ึงเปดใหบริการเฉพาะบางวัน เชน ตลาดนัดคลองถมเพ็ญทรัพย  ตลาดนัดคลองถมบริเวณ
หาง Lotus  ตลาดนัดกองตา (ถนนคนเดิน) นอกจากนี้แลวผูบริโภคยังสามารถอาศัยเทคโนโลยี 
ท่ีทันสมัยทําการละเมิดลิขสิทธ์ิไดหลายชองทาง เชน การดาวนโหลดเพลงผานทางเว็บไซต   
การคัดลอกงานเพลงทางคอมพิวเตอร 

ปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอธุรกิจเพลงท่ัวโลก ในแตละป 
ธุรกิจเพลงประสบกับปญหาจากการถูกลักลอบนําผลงานเพลงไปทําการดัดแปลงเลียนแบบ แลวนํา
ออกจําหนายในราคาถูกเปนจํานวนมาก และยังมีปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิท่ีมีการพัฒนา 
ไปพรอมกับเทคโนโลยี เชน การนําผลงานเพลงของบริษัทผูผลิตไปใชประโยชนเพื่อการคา 
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ผานอินเตอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต ทําใหธุรกิจเพลงตองเสียโอกาสจากการดําเนินธุรกิจ 
เปนจํานวนเงินท่ีสูงในแตละป อยางไรก็ตามท่ีผานมาภาครัฐไดมีการดําเนินมาตรการตางๆ เพื่อ 
ปองกันและปราบปรามปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิอยางจริงจังมากข้ึน และยังไดมีการเพิ่มบทลงโทษ
ผูกระทําผิด ตลอดจนการใหรางวัลนําจับแกเจาหนาท่ีตํารวจ หรือผูท่ีทําการช้ีเบาะแสแหลงผลิต 
แหลงขาย หรือแหลงเก็บสินคาละเมิดลิขสิทธ์ิ นอกจากนี้บริษัทผูผลิตเองยังไดใชระบบปองกัน 
การคัดลอกผลงานเพลงจากซีดี เพื่อลดโอกาสในการละเมิดลิขสิทธ์ิของผูบริโภค และสนับสนุน
การซ้ือสินคาท่ีถูกกฎหมายอยางตอเนื่อง เพื่อรณรงคใหผูบริโภคหันมาใชสินคาท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอง 
จึงคาดวาจากความรวมมืออยางจริงจังระหวางภาครัฐ และเอกชนอยางตอเนื่องจะทําใหสินคา 
ละเมิดลิขสิทธ์ิลดลง  ซ่ึงจะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมเพลงโดยรวมตอไปในอนาคต (บริษัท 
แกรมม่ี เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), 2549) 

การซื้อซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ นอกจากจะไดแผนท่ีมีคุณภาพ อายุการใชงานยาวนานแลว  
ยังชวยใหนักประพันธเพลงมีพลังท่ีจะใชความคิดในการแตงเพลงมากข้ึน ศิลปนมีกําลังใจ 
ในการรองเพลงเต็มท่ี และบริษัทผูผลิตก็จะสงเสริมศิลปนในการสรางสรรคงานเพลงเพิ่มข้ึน ตอไป 
นอกจากนี้ ผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตองเหลานี้ยังสามารถสรางคุณคาทางจิตใจใหกับผูบริโภค  
เห็นไดจากการสะสมอัลบ้ัมผลงานเพลงของศิลปนท่ีช่ืนชอบ ซ่ึงในอนาคตผลงานเหลานี้จะยิ่ง 
เพิ่มคุณคาข้ึน อยางไรก็ตามปจจุบันธุรกิจการจัดจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ินั้นจะตองพิจารณา 
ชองทาง และชวงเวลาการจัดจําหนายใหเหมาะสม เพื่อสามารถเขาถึงความตองการของผูบริโภค
ไดมากข้ึน (ผองศรี  เวสารัช, 2549) 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอ
เมืองลําปาง              เพื่อเปนขอมูลแกธุรกิจการจัดจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในการพัฒนากลยุทธ 
ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค  
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอเมืองลําปาง 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิในอําเภอเมืองลําปาง  
2. เพื่อสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับ

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค  
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นิยามศัพท 
ทัศนคติ หมายถึง  ความจูงใจใหตอบสนองตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึน 

จะเปนทางดีหรือไมดีก็ได ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูของบุคคลไมใชสืบทอดทางพันธุกรรม (พิมล 
ศรีวิกรณ, 2542) ทัศนคติของคนท่ีมีตออะไรก็ตามจะประกอบไปดวยองคประกอบ 3 ประการ 
ดวยกัน คือ ความรูความเขาใจ ความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรม (ประสาท อิศรปรีชา, 2527) 

ผูบริโภคในอําเภอเมืองลําปาง หมายถึง บุคคลท่ีอาศัยหรือทํางานอยูในอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ท่ีเคยซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิและหรือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ หมายถึง แผนซีดีเพลงท้ังเพลงไทยและเพลงสากลที่ไดรับลิขสิทธ์ิจาก 
เจาของลิขสิทธ์ิใหทําการผลิตและขายไดอยางถูกตองตามกฎหมาย 


