
  
ซ  

สารบัญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 

บทท่ี 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 2 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 2 
 นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2 แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 9 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตการศึกษา 11 
  ขอบเขตเน้ือหา 11 
  ขอบเขตประชากรและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 11 
 วิธีการศึกษา 11 
  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 11 
  สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวมรวมขอมูล  12 
  เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 12 
  การวิเคราะหขอมูล 13 
  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 13 
  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 13 
 
 
 
 



  
ฌ  

สารบัญ (ตอ) 
 
 หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 14 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
 สวนท่ี 2   ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลง 

ในอําเภอเมืองลําปาง  ท่ี มีตอซีดี เพลงลิขสิทธ์ิ  ในดานความรู 
ความเขาใจ ดานความพึงพอใจ และดานพฤติกรรม 

 
 

18 
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ พฤติกรรม

ของผู ซ้ือซีดี เพลงลิขสิทธ์ิ  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 

 
 

30 
 สวนท่ี 4    ขอมูลเกี่ยวกับเกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ และ

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือเฉพาะซีดีเพลงละเมิด
ลิขสิทธ์ิ 

 
 

41 
 สวนท่ี 5 ขอมูลทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคซีดีเพลง 

ในอําเภอเมืองลําปาง ท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ในดานความพึงพอใจ 
และดานพฤติกรรม จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

 
 
 

44 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 78 

 สรุปผลการศึกษา 78 
 อภิปรายผลการศึกษา 86 
 ขอคนพบ 88 
 ขอเสนอแนะ 89 
บรรณานุกรม 91 
ภาคผนวก แบบสอบถาม 92 
ประวัติผูเขียน 101 
 
 
 
 



  
ญ  

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 
 

17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยานพาหนะ 

ท่ีใชเปนประจํา 
 

17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีสังเกต 

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ    
 

18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น

วาการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิมีประโยชนตออุตสาหกรรมเพลงอยางไร 
 

19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรู 

ความเขาใจวารานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธ์ิจําเปนตองมีใบอนุญาตจําหนาย 
 

19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

ความเห็นดวยวาสามารถจําแนกความแตกตางไดชัดเจน ระหวางซีดีเพลง
ลิขสิทธ์ิและซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 

 
 

20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ

พึงพอใจท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ดานผลิตภัณฑ 
 

21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ

พึงพอใจท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ดานราคา 
 

22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ

พึงพอใจท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ดานการจัดจําหนาย 
 

23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ

พึงพอใจท่ีมีตอซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ดานการสงเสริมการตลาด 
 

25 

   



  
ฎ  

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
15 แสดงสรุปการจัดอันดับแปลผลและคาเฉล่ียรวม ดานความพึงพอใจท่ีมีตอ

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 
 

26 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

ส่ือท่ีใชในการฟงเพลง 
 

27 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีใชใน

การฟงเพลง 
 

28 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา

โดยเฉล่ียท่ีใชในการฟงเพลงตอวัน 
 

28 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท 

ซีดีเพลงท่ีซ้ือ 
 

29 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการ

ซ้ือซีดีเพลง 
 

29 
21 แสดงจํานวนและคะแนนของแตละอันดับ รวมท้ังคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของ

เกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

30 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีเลือก

ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

31 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการ

เลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

32 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช

ในการเลือกซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

32 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวน

สําคัญในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

33 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการ

ใชงานซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

33 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท 

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีเคยซ้ือ 
 

34 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนแผน

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ ท่ีซ้ือในชวง 3 เดือนท่ีผานมา 
 

35 



  
ฏ  

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนวโนม

ปริมาณการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ หากมีรายไดเพิ่มมากข้ึน 
 

36 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการ

ซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิปริมาณเทาเดิมหากมีรายไดเพิ่มข้ึน 
 

37 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาตอแผน

ของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาเหมาะสม (สําหรับผูท่ีซ้ือ
ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จํานวน 335 ราย) 

 
 

38 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา 

ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ 
 

39 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ

ในการซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของผูตอบแบบสอบถาม 
 

40 
34 แสดงจํานวนและคะแนนของแตละอันดับ รวมท้ังคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของ

เกณฑในการตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 

41 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาตอแผน

ของซีดีเพลงลิขสิทธ์ิผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาเหมาะสม (สําหรับผูท่ีซ้ือ
เฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ จํานวน 65 ราย) 

 
 

42 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอเสนอแนะ

ในการปรับปรุงซีดีเพลงลิขสิทธ์ิของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเฉพาะ 
ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 

 
 

43 
37 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามเพศ 
 

44 
38 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานราคา จําแนก

ตามเพศ 
 

45 
39 แสดงคา เฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการ 

จัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

46 
40 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามเพศ 
 

48 
   



  
ฐ  

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทของส่ือ

ท่ีใชในการฟงเพลง จําแนกตามเพศ 
 

49 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับระยะเวลา 

โดยเฉล่ียท่ีใชในการฟงเพลงตอวัน จําแนกตามเพศ 
 

50 
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทซีดีเพลง

ท่ีซ้ือ จําแนกตามเพศ 
 

50 
44 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จําแนกตามเพศ 
 

51 
45 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ จําแนกตามเพศ 
 

52 
46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับราคาตอแผนของ

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีคิดวาเหมาะสม จําแนกตามเพศ 
 

53 
47 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

54 
48 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานราคา จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

55 
49 แสดงคา เฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการ 

จัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

56 
50 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

57 
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทของส่ือ

ท่ีใชในการฟงเพลง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

58 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับระยะเวลา 

โดยเฉล่ียท่ีใชในการฟงเพลงตอวัน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

59 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทซีดีเพลง

ท่ีซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

60 
54 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

61 



  
ฑ  

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
55 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

62 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับราคาตอแผนของ

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีคิดวาเหมาะสม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

63 
57 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

64 
58 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานราคา จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

65 
59 แสดงคา เฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการ 

จัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

66 
60 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตอความพึงพอใจดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

68 
61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทของส่ือ

ท่ีใชในการฟงเพลง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

70 
62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับระยะเวลา 

โดยเฉล่ียท่ีใชในการฟงเพลงตอวัน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

71 
63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับประเภทซีดีเพลง

ท่ีซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

72 
64 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงลิขสิทธ์ิ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

73 
65 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

75 
66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับราคาตอแผนของ

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีคิดวาเหมาะสม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

77 
55 แสดงคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑในการ

ตัดสินใจซ้ือซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

62 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับราคาตอแผนของ

ซีดีเพลงลิขสิทธ์ิท่ีคิดวาเหมาะสม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

63 




