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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอซีดีเพลงลิขสิทธิ์ในอําเภอเมืองลําปาง 
 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเปนการหาขอมูลเพ่ือทําการวิจัย สําหรับการคนควาแบบอิสระเพ่ือสําเร็จการศึกษา ตาม
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ของนายมรกต  จันทรสนธิสกุล นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา 
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลที่ไดรับมิไดมีวัตถุประสงคอื่นใด นอกจากการนําขอมูลมาวิเคราะห
เพ่ือประกอบการศึกษาเทาน้ัน ดังน้ันกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น และความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัย 
ขอขอบพระคุณทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
โปรดทําเคร่ืองหมาย        ในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 
1. เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
 
2. อายุ  1. ตํ่ากวา 20 ป   2. 20-30 ป 
  3. 31-40 ป   4. 41-50 ป 
  5. 51-60 ป   6. มากกวา 60 ป 

 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา  2. มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
3. อนุปริญญา หรือ ปวส.  4. ปริญญาตรี 
5. สูงกวาปริญญาตรี  6. อื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 

 
4. อาชีพ  1. นักเรียนหรือนักศึกษา          2. แมบานหรือพอบาน 

3. ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ                4. พนักงานบริษัทเอกชน  
5. อาชีพอิสระ           6. นักธุรกิจหรือเจาของกิจการ 

  7. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
 
5. รายไดตอเดือนโดยประมาณ 
  1. ตํ่ากวา 5,000 บาท  2. 5,000-10,000 บาท 
  3. 10,001-20,000 บาท  4. 20,001-30,000 บาท 
  5. มากกวา 30,000 บาท   
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6. ยานพาหนะที่ใชเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. รถยนต   2. รถจักรยานยนต 
  3. รถจักรยาน   4. รถโดยสารสาธารณ/ประจําทาง 
  5. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
 
สวนที่ 2  ทัศนคติที่มีตอสวนประสมการตลาดของซีดีเพลงลิขสิทธิ์ 
สวนที่ 2.1  องคประกอบดานความรูความเขาใจ 
โปรดทําเคร่ืองหมาย      ในชองที่ตรงกับความรูความเขาใจของทานมากที่สุด 
1. ทานมีวิธีสังเกตซีดีเพลงอยางไร  วาเปนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. สังเกตจากบรรจุภัณฑ (ซีดีเพลงลิขสิทธิ์มีบรรจุภัณฑที่สวยงาม)  
  2. สังเกตจากจํานวนเพลง (ซีดีเพลงลิขสิทธิ์มีจํานวนเพลงนอย) 
  3. สังเกตจากราคา (ซีดีเพลงลิขสิทธิ์มีราคาแพง) 
  4. สังเกตจากรานจําหนาย (ซีดีเพลงลิขสิทธิ์มีจําหนายในรานจําหนายที่มีความนาเช่ือถือ) 
  5. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
 

2. ทานคิดวาการซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ์จะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมเพลงอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. นักประพันธเพลงจะทุมเทความคิดในการแตงเพลงเพ่ิมขึ้น 
  2. ศิลปนจะมีกําลังใจในการผลิตผลงานเพลงเพ่ิมขึ้น 
  3. บริษัทผูผลิตจะสงเสริมศิลปนในการสรางสรรคงานเพลงเพ่ิมขึ้น 
  4. ไมสนับสนุนผูผลิตสินคาเพลงที่ละเมิดลิขสิทธิ์ 
  5. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
 

3. รานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธิ์จําเปนตองมีใบอนุญาตจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธิ์หรือไม 
  1. ไมจําเปนตองมีใบอนุญาต 
  2. จําเปนตองมีใบอนุญาตจากกระทรวงพาณิชย 
 

4. โดยสรุปแลว ทานเห็นดวยในระดับใดวา  “ ทานสามารถจําแนกความแตกตางไดชัดเจน ระหวางซีดีเพลง
ลิขสิทธิ์และซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ ” 

  1. เห็นดวยมากที่สุด  2. เห็นดวยมาก 
  3. เห็นดวยปานกลาง  4. เห็นดวยนอย 
  5. เห็นดวยนอยที่สุด 
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สวนที่ 2.2  องคประกอบดานความพึงพอใจ 
โปรดพิจารณาวาปจจัยแตละขอมีผลตอความพึงพอใจตอซีดีเพลงลิขสิทธิ์ ของทาน ในระดับใด  
โดยทําเคร่ืองหมาย      ในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. คุณภาพของเสียง      
2. ความทนทาน และอายุการใชงานของแผนซีดี      
3. จํานวนเพลง      
4. ความสวยงามของบรรจุภัณฑ      
5. มีเน้ือเพลงใหมาพรอมแผนซีดี      
6. มีบริการคืนหรือเปล่ียนสินคา      
 

7. อื่นๆ โปรดระบุ..................................................... 
     

 
ระดับความพึงพอใจ  

ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. ราคาของสินคา      
2. มีการติดปายแสดงราคาสินคา      
3. การใหลูกคาตอรองราคา      
4. ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา      
 

5. อื่นๆ โปรดระบุ..................................................... 
     

 
ระดับความพึงพอใจ  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา      
2. สถานที่ต้ังรานจําหนายอยูใกลบาน หรือที่ทํางาน      
3. สถานที่ต้ังรานจําหนายอยูในหางสรรพสินคา      
4. มีจําหนายในรานสะดวกซื้อ      
5. ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานจําหนาย      
6. มีบริเวณไวบริการจอดรถ      
7. ความสวยงาม สะอาด ของรานจําหนาย      
8. ความเปนระเบยีบงายตอการหาสินคาภายในรานจําหนาย      
 

9. อื่นๆ โปรดระบุ..................................................... 
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ระดับความพึงพอใจ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. การโฆษณาทางส่ือตางๆ เชน ทางโทรทัศน นิตยสาร เปนตน      
2. ความรูเก่ียวกับตัวสินคาของพนักงานขาย      
3. ความสุภาพ มีอัธยาศัยดี ของพนักงานขาย      
4. การจัดรายการขายสินคาในราคาพิเศษ      
5. การแจกของแถม เชน โปสเตอรศิลปน      
6. การใหสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสวนลดในการซ้ือสินคา      
7. การใหสะสมคะแนนเพ่ือแลกรับของรางวัล      
8. การใหบริการทดลองฟงเพลงกอนตัดสินใจซื้อ      
9. การใหบริการทดลองแผนที่จะซื้อวาไมมีปญหา      
10. มีการจัดอันดับอัลบั้มขายดี      
11. มีการจัดกิจกรรมพบศิลปน      
 

12. อื่นๆ โปรดระบุ..................................................... 
     

 
สวนที่ 2.3  องคประกอบดานพฤติกรรม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย      ในชองที่ตรงกับพฤติกรรมของทานมากที่สุด 
1. ทานฟงเพลงจากสื่อประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ซีดีเพลง   2. เทปเพลง 
  3. วิทยุ    4. โทรทัศน 
  5. คอมพิวเตอร   6. โทรศัพทมือถือ 
  7. เครื่องเลน MP3   8. อื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 
 

2. ทานใชเวลาใดในการฟงเพลง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เวลาพักผอน   2. เวลาทํางาน 
  3. เวลาเดินทาง   4. ทุกเวลาที่มีโอกาส 
  5. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
 

3. ระยะเวลาโดยเฉล่ียที่ใชในการฟงเพลงตอวัน 
  1. นอยกวา 1 ช่ัวโมง    2. 1-2 ช่ัวโมง 
  3. มากกวา 2 ช่ัวโมง แตไมเกิน 4 ช่ัวโมง  4. มากกวา 4 ช่ัวโมง 
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4. ประเภทซีดีเพลงที่ทานซื้อ 
  1. เฉพาะซีดีเพลงลิขสิทธิ์ (ตอบ สวนที่ 3) 
  2. เฉพาะซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (ตอบ สวนที่ 4)  
  3. ทั้งซีดีเพลงลิขสิทธิ์และซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ (ตอบ สวนที่ 3) 
 
สวนที่ 3  สําหรับทานที่ซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ์ 
1. ในการตัดสินใจซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ์  ทานใหความสําคัญกับสิ่งใดมากที่สุด 3 ลําดับ  ใหเรียงลําดับ 1-3 
 ........   1. คุณภาพและความไพเราะของเพลง   
 ........   2. ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 
 ........   3. สะดวก หาซื้องาย 
 ........   4. เปนอัลบั้มของศิลปนที่ช่ืนชอบ 
 ........   5. ถูกกฎหมาย 
 ........   6. อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................................................  
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย      ในชองที่ตรงกับพฤติกรรมของทานมากที่สุด 
2. ปกติทานเลือกซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ์จากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ตลาดในเขตชุมชน (เปดใหบริการทุกวัน)   
  2. ตลาดนัด (เปดใหบริการเฉพาะบางวัน) 
  3. รานสะดวกซื้อ เชน 7 Eleven 
  4. แผนกจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธิ์ของหางสรรพสินคา เชน  Big C  Lotus  เสรีสรรพสินคา 
  5. รานจําหนายซีดีเพลงลิขสิทธิ์ในหางสรรพสินคา 
  6. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
3. ทานเลือกซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ์จากรานใดรานหน่ึงเปนประจําหรือไม 
  1. เลือกซื้อรานเดียวเปนประจํา   
  2. มีรานที่เลือกซื้อเปนประจําอยู 2-3 ราน 
  3. ไมมีรานที่เลือกซื้อเปนประจํา 
 
4. ทานใชเวลาชวงใดในการเลือกซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ์ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ชวงเงินเดือนออก  2. ชวงที่มีซีดีเพลงที่สนใจเริ่มวางจําหนาย 
  3. ชวงที่มีเวลาวาง   4. อื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 
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5. ใครเปนผูมีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ์ของทาน 
  1. บุคคลในครอบครัว  2. เพ่ือน 
  3. พนักงานขาย   4. ตัดสินใจเอง 
  5. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
 
6. ปกติทานซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ์ เพ่ือใชงานในดานใดเปนหลัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ใชฟงเพ่ือความบันเทิงสวนตัว 
  2. ใชเพ่ือประโยชนในธุรกิจ เชน  รานอาหาร  รานคาราโอเกะ 
  3. ใชเพ่ือเปนของขวัญในโอกาสพิเศษ 
  4. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
 
7. ทานเคยซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ์ประเภทใดตอไปน้ีบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เพลงไทยลูกทุง   2. เพลงไทยสากล 
  3. เพลงสากล   4. อื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 
 
8. จํานวนแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ที่ทานซื้อในชวง 3 เดือน ที่ผานมา 

จํานวนแผนซีดีเพลงลิขสิทธิ์ที่ทานซื้อ 
ในชวง 3 เดือน ที่ผานมา 

 
ประเภทเพลง 

ไมไดซื้อ 1-3 แผน 4-6 แผน มากกวา 
6 แผน 

1. เพลงไทยลูกทุง     
2. เพลงไทยสากล     
3. เพลงสากล     
 

4. อื่นๆ โปรดระบุ............................................................. 
    

 

9. หากทานมีรายไดเพ่ิมมากขึ้น ปริมาณการซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ์ของทานจะเปนอยางไร 
  1. ซื้อเทาเดิม เพราะวา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.1 ซื้อเฉพาะอัลบั้มของศิลปนที่ช่ืนชอบเหมือนเดิม 
 1.2 พอใจในการฟงเฉพาะเพลงที่ช่ืนชอบมากกวาจะฟงเพลงทั้งอัลบั้ม 
 1.3 ตองการเพลงจํานวนมากๆ ในซีดีเพียงแผนเดียว (เหมือนกับ MP3) 
 1.4 คุณภาพไมตางจากซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ 
 1.5 อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................... 

  2. ซื้อเพ่ิมขึ้น 
  3. ไมแนใจ 
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10. ทานคิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธิ์ที่เหมาะสม  ควรมีราคาเทาใด 
  1. ไมเกิน 40 บาท   2. 41-70 บาท 
  3. 71-100 บาท   4. มากกวา 100 บาท แตไมเกิน 155 บาท 
  5. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
 
11. ปญหาที่พบ และขอเสนอแนะในการซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ์ 
โปรดระบุปญหา และขอเสนอแนะในการซื้อซีดีเพลงลิขสิทธิ์ (ถามี) 
 

1. ปญหา..................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 

2. ขอเสนอแนะ.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 4  สําหรับทานที่ซื้อเฉพาะ ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ 
1. ในการตัดสินใจซื้อ ซีดีเพลงละเมิดลิขสิทธ์ิ  ทานใหความสําคัญกับสิ่งใดมากที่สุด 3 ลําดับ  ใหเรียงลําดับ 1-3 
 ........   1. ราคาถูก  
 ........   2. มีเพลงจํานวนมาก ในซีดีเพียงแผนเดียว (MP3) 
 ........   3. เลือกเพลงไดตามความตองการ 
 ........   4. คุณภาพใกลเคียงกับซีดีเพลงลิขสิทธิ์ 
 ........   5. ความงายในการคัดลอกเพลงลงในเครื่องเลน MP3 หรือโทรศัพทมือถือ เพ่ือใชฟง 
 ........   6. อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 
 
2. ทานคิดวาราคาตอแผนของซีดีเพลงลิขสิทธิ์ที่เหมาะสม  ควรมีราคาเทาใด 
โปรดทําเคร่ืองหมาย      ในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
  1. ไมเกิน 40 บาท   2. 41-70 บาท 
  3. 71-100 บาท   4. มากกวา 100 บาท แตไมเกิน 155 บาท 
  5. อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
 
3. ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงซีดีเพลงลิขสิทธิ ์
โปรดระบุขอเสนอแนะ  วาซีดีเพลงลิขสิทธิ์ควรมีการปรับปรุงอยางไรบาง ทานจึงจะสนใจซื้อ (ถามี) 
ขอเสนอแนะ.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ นายมรกต จันทรสนธิสกุล 
 
วัน เดือน ปเกิด 8 พฤษภาคม 2521 
 
ประวัติการศึกษา 
 ปการศึกษา  2539 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย ลําปาง 
 ปการศึกษา  2543 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณทํางาน 
 2543 เจาหนาท่ีสินเช่ือ  
  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
  สํานักงานจังหวัดชลบุรี 
 2547 เจาหนาท่ีสินเช่ืออาวุโส 
  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
  สํานักงานภาคเหนือ เชียงใหม 

2549 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีอาวโุส งานพัฒนาสินทรัพย 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชียงใหม 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 


