
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเร่ือง ปญหาในการกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง
และรายยอมในเขตทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาในการ
กํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและรายยอมในเขตทองท่ีสํานักงานสรรพากร
ภาค 8  ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคล
ธรรมดารายกลางและรายยอมได 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม      
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีไดกํากับดูแลผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและรายยอมใน  
แตละสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีอยูในเขตทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8  ประกอบไปดวย
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท้ังหมด 9  พื้นท่ี จํานวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท้ังหมด 142  คน 
สงแบบสอบถามทางไปรษณียและไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 134  ชุด คิดเปนรอยละ 94.37  
แลวจึงนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหเชิงสถิติโดยใชความถ่ี  (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean) สรุปผลการศึกษาอภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบสอบถาม 
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและรายยอมใน     

เขตทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8  มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 134  คน พบวาเปนเพศชาย
รอยละ 7.46  และเปนเพศหญิง รอยละ 92.54  สวนใหญมีอายุระหวาง 31- 40 ป  รอยละ 71.64 
รองลงมามีอายุระหวาง  41- 50 ป  รอยละ 23.13  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี       
รอยละ 87.31  รองลงมาจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 10.45  โดยมีตําแหนงเปน
นักวิชาการสรรพากร รอยละ 55.97  รองลงมามีตําแหนงเปนเจาพนักงานสรรพากร  รอยละ 
27.61  มีระยะเวลาในการกํากับดูแล 1 - 3 ป รอยละ 41.05  ปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษ  
(ทีม ส)รอยละ 55.97 ทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ) รอยละ 27.61  และทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีมร)
รอยละ 16.42  สวนใหญปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย รอยละ 14.93  
รองลงมาปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร รอยละ 13.43  ซ่ึงมีจํานวนรายผูเสียภาษีท่ี
กํากับดูแลพิเศษตํ่ากวา 2,000 ราย  รอยละ 73.13    รองลงมามีจํานวนรายผูเสียภาษีท่ีกํากับดูแล
พิเศษ 2,001 - 4,000 ราย รอยละ 16.42 
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สวนท่ี 2  ปญหาในการกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและ                 
  รายยอม 

 
2.1 ปญหาการบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบงานกํากับดูแลพิเศษ  
 เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษพบปญหาเกี่ยวกับการบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูล

บนระบบงาน อยูในระดับปานกลาง โดยปญหาอันดับแรกคือปญหาจํานวนรายในระบบกํากับมี
จํานวนมากทําใหเกิดความลาชาตอการปรับปรุงฐาน  รองลงมาคือขอมูลและขอมูลในระบบมี
รายละเอียดไมเพียงพอและไมเปนปจจุบัน และกรณีผูเสียภาษียายกิจการ/เลิกกิจการ/ตาย         
ไมสามารถลบรายออกจากระบบไดทันทีตองบันทึกเสนอใหผูบังคับบัญชาเปนลําดับข้ัน 

เม่ือพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีที่ปฏิบัติงานอยูใน
ปจจุบัน ปรากฎวาเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากบัดแูลพเิศษ
ท่ีปฏิบัติงานใน   สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีพะเยา  
พื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

หากจําแนกตามทีมกํากับดูแลพิเศษ  ปรากฎวาเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษ            
ท่ีปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษซ่ึงมีหนาท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
 

2.2 ปญหาในการตรวจสภาพกิจการและติดตามผูเสียภาษี 
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษพบปญหาในการตรวจสภาพกิจการและติดตามผูเสีย

ภาษีอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาอันดับแรกคือผูเสียภาษีไมเห็นความสําคัญของการเสีย
ภาษีให   ถูกตองตามขอเท็จจริง  รองลงมาคือผูเสียภาษีไมมีเอกสารหลักฐานใหตรวจสอบและ
จํานวนรายบนระบบมีจํานวนมากเกินอัตรากําลังของเจาหนาท่ี 

เม่ือพิจารณาปญหาตามสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน  
ปรากฏวาเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1     
พื้นท่ีพะเยา   มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ี        
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย    
พื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

หากจําแนกตามทีมกํากับดูแลพิเศษ  ปรากฎวาเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษ            
ท่ีปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ) มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ี
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ทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ส)และ(ทีม ร)มีคาเฉล่ียของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 

 
2.3  ปญหาในการตรวจสอบตามหมายเรียก 
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษซ่ึงมีหนาท่ีในการตรวจสอบตามหมายเรียกไดเฉพาะ          

ทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ) และทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ) พบปญหาในการตรวจสอบตาม      
หมายเรียกอยูในระดับมาก  ปญหาอันดับแรกคือมีขอมูลภาษีถูกหัก ณ ท่ีจายจํานวนมากและ       
ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือและปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาท่ี  รองลงมาคือมีหลักฐานแน
ชัดวาเสียภาษีไมถูกตองแตผูเสียภาษีไมปรับปรุงการยื่นแบบฯตามคําแนะนําของเจาหนาท่ี 

เม่ือพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูใน
ปจจุบัน ปรากฏวาเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ)ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1  พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย  มีคาเฉล่ียระดับของปญหาอยูใน
ระดับมาก   สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ)ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
ลําพูน  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน มีคาเฉล่ียระดับของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 

  
2.4  ปญหาในการแนะนําชี้แจงดานภาษีอากร 
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษพบปญหาในการแนะนําช้ีแจงดานภาษีอากร อยูใน

ระดับมาก  ปญหาอันดับแรกคือ ผูเสียภาษีไมไดจัดทํารายงานแสดงรายไดรายจายเปนประจําวัน
ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร   รองลงมาคือผูเสียภาษีไมเขาใจวิธีการกรอกแบบแสดง       
รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในการคํานวณภาษี 

เม่ือพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูใน
ปจจุบัน  ปรากฏวาเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ี
แตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก 

หากจําแนกตามทีมกํากับดูแลพิเศษ  ปรากฏวาเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท้ังทีม
กํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ) ทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ส) ทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ร) ตางมีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

สรุปประเด็นปญหาในการกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและ       
รายยอมอยูในระดับมาก  โดยปญหาอันดับแรกคือ  ปญหาในการแนะนําช้ีแจงดานภาษีอากร        
รองลงมาคือปญหาในการตรวจสอบตามหมายเรียก   
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพื่อใหมีประสิทธิภาพ 
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษมีขอเสนอแนะในการกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคล

ธรรมดารายกลางและรายยอมท่ีจะใหงานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษมี
ปญหาในกรณีท่ีผู เสียภาษีไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตองตามขอเท็จจริง            
หากบางรายซ่ึงมีขอมูลภาษีถูกหัก ณ ท่ีจายเปนจํานวนมากและไมใหความรวมมือตลอดจนไม
ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษ  เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษตอง
ดําเนินการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีซ่ึงอาจเปนภาระของผูเสียภาษีท่ีจะตองชําระภาษีพรอม
เบ้ียปรับและเงินเพิ่ม  คาปรับอาญา    

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาปญหาในการกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและ     
รายยอมในเขตทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8 พบวา  เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษมีคาของ
ปญหาอยูในระดับมากไดแก ปญหาในการตรวจสอบตามหมายเรียกพบวา ผูเสียภาษีท่ีมีขอมูล
ภาษีถูกหัก ณ   ท่ีจายจํานวนมากและไมใหความรวมมือและปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาท่ี
นั้นเจาหนาท่ีจะตองดําเนินการตามกฎหมายและระเบียนบตางๆ แตเนื่องจากจํานวนราย ซ่ึง     
เจาหนาท่ีท่ีกํากับดูแลมีจํานวนมากแตอัตรากําลังของเจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ีออกหมายเรียกไดนั้นมี
เพียงอัตรารอยละ 27.61  ทําใหอาจเปนปญหาในระดับมากได   ปญหาในการแนะนําช้ีแจงดาน       
ภาษีอากรพบวา   ผูเสียภาษีไมไดจัดทํารายงานแสดงรายไดรายจายเปนประจําวัน  อาจเนื่องมาก
จํานวนรายของผูเสียภาษีท่ีตํ่ากวา 2,000 รายมีอัตรารอยละ 73.13 ซ่ึงถือวาจํานวนรายมีเปน
จํานวนมากซ่ึงไมเพียงพอตออัตรากําลังของเจาหนาท่ีทําใหเจาหนาท่ีไมสามารถจะเขาไป     
แนะนําผูเสียภาษีไดอยางท่ัวถึง  ดังนั้นผูเสียภาษีอาจไมเห็นความสําคัญของการจัดทํารายงาน
แสดงรายไดรายจายและผูเสียภาษีอาจถือไดวาเปนภาระและมีความยุงยากในการที่จะตองจัด     
ทํารายงานเปนประจําวันและเห็นวาตนเองไดยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
และชําระภาษีตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนดจึงทําใหไมเห็นความสําคัญในการจัดทํารายงาน
แสดงรายไดรายจายเปนประจําวัน 

ผลการศึกษาที่พบวา ประเด็นปญหาเกี่ยวกับการตรวจสภาพกิจการและติดตาม             
ผูเสียภาษี  กรณีท่ีพบปญหาจํานวนรายในระบบกํากับมีจํานวนมากทําใหเกินอัตรากําลังของ      
เจาหนาท่ี   ปญหาไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตองตามขอเท็จจริง     ประเด็น
ปญหาเกี่ยวกับการแนะนําช้ีแจงดานภาษีอากรกรณีท่ีพบปญหาผูเสียภาษีมีทัศนคติท่ีไมดีตอ     
เจาหนาท่ีซ่ึงเปนปญหาระดับมาก  อาจเนื่องจากจํานวนรายของผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง
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และรายยอมมีผูเสียภาษีจํานวนมากทําใหเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษไมสามารถดําเนินการ
ตรวจสภาพกิจการและติดตามผูเสียภาษีไดอยางท่ัวถึงทําใหผูเสียภาษีบางรายที่ไมไดรับการ
ตรวจสภาพกิจการจึงไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตองตามขอเท็จจริง  ผลการศึกษา
สอดคลองกับการศึกษาของรัตนา   ตาสุข (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ ปญหาในการกํากับดูแลผูเสีย
ภาษีโดยใกลชิดและใหเปนปจจุบันของทีมกํากับดูแลสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม ”          
พบวา ปญหาในการกํากับดูแลท่ัวๆไปเปนปญหาระดับมากไดแก   ปริมาณของงานและ
อัตรากําลังท่ีมีอยูไมเหมาะสม  ปญหาของผูประกอบการท่ีตรวจพบเปนปญหาระดับมากไดแก  
ปญหาของผูประกอบการที่ตรวจพบโดยผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีและ
มีทัศนคติท่ีไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ผลการศึกษาที่พบวา ประเด็นปญหาในการแนะนําช้ีแจงดานภาษีอากรในกรณีท่ี          
ผูเสียภาษีไมเขาใจวิธีการกรอกแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและขาดความรู        
ความเขาใจในการคํานวณภาษีซ่ึงเปนปญหาระดับมาก  อาจเนื่องจากในการกํากับดูแลพิเศษ            
ผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและรายยอมเปนกิจการท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอมซ่ึง           
ผูเสียภาษีอาจไมเขาใจวิธีการกรอกแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและการคํานวณ
ภาษีมีข้ันตอนและรายละเอียดท่ียุงยากตลอดจนกฎหมาย ระเบียบตางๆมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลาเพ่ือใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ทําใหผูเสียภาษีไมไดทําความเขาใจใน
การกรอกแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและการคํานวณภาษี  ผลการศึกษาไมมี
ความสอดคลองกับการศึกษาของมลฤดี  เชาวนพูนผล (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ือง “ ปญหาการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ” พบวา ปญหาดานการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาเปนปญหาอยูในระดับปานกลางไดแก   ปญหาดานความรูความเขาใจใน          
การคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในการกรอกแบบแสดงรายการมีความยุงยากในการกรอก
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.90  ท้ังนี้ มลฤดี  เชาวนพูนผล เปนการศึกษา
ปญหาทางดานผูเสียภาษีและไมไดเจาะจงวาตองเปนผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง           
และรายยอม 
 
ขอแสนอแนะ 

1.  กรมสรรพากรควรมีการแนะนํา  ประชาสัมพันธแกผูเสียภาษีบุคคลธรรมดา        
รายกลางและรายยอมเพื่อใหมีการจัดทํารายงานแสดงรายไดรายจายประจําวันและบทลงโทษ
กรณีท่ีไมจัดทํารายงานแสดงรายไดและรายจายประจําวัน หากผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง
และรายยอมมีการจัดทํารายงานแสดงรายไดและรายจายประจําวันซ่ึงจะทําใหเจาหนาท่ีทีมกํากับ
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ดูแลพิเศษสามารถนําขอมูลท่ีไดมาประเมินสถานะและความนาเช่ือถือของผูเสียภาษีแตละราย
และสามารถชี้แนวทางการเสียภาษีไดอยางถูกตองตามขอเท็จจริงของกิจการไดตอไป 

2. ควรมีการจัดสัมมนาผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและรายยอม เพื่อใหความ  
รูแกผูเสียภาษีตลอดจนช้ีแจงใหผูเสียภาษีซ่ึงเปนกิจการขนาดกลางและขนาดยอมทราบถึง       
บทลงโทษแกผูท่ีมีเจตนาหลบหลีกภาษีและใหผูเสียภาษีเห็นถึงความสําคัญของการเสียภาษีตาม
ขอเท็จจริง 

3. กรมสรรพากรควรปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบกํากับดูแลพิเศษใหเปนปจจุบัน
และควรแกไขฐานขอมูลใหเปนระบบเดียวกันเชน คูสมรสกรณีภรรยาแยกยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตปรากฎวา ขอมูลบนระบบของภรรยาอยูในทีมกํากับดูแลพิเศษ    
ทีมอ่ืน   ควรใหขอมูลบนระบบกํากับดูแลพิเศษกรณีสามีภรรยาที่เปนคูสมรสกันมารวมอยูใน   
ทีมกํากับดูแลพิเศษทีมเดียวกัน 

 
 

 
 
    

   
 
 
 

   
  


