
บทท่ี 4                                                                                         
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง  ปญหาในการกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและราย
ยอมในเขตทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8   การศึกษาประชากรทั้งหมด 142  ราย  สง
แบบสอบถามโดยทางไปรษณียและไดแบบสอบถามกลับคืนมา 134 ชุด คิดเปนอัตรารอยละ 94.37  
ในการศึกษาไดแบงการวิเคราะหและการแปลความหมายของขอมูล  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2    : ขอมูลปญหาในการกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง  
   และรายยอมแบงเปน 4  ขอ ดังนี้  
   1. ปญหาการบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบงานกํากับดูแล 
         พิเศษ      
  2. ปญหาในการตรวจสภาพกจิการและติดตามผูเสียภาษ ี

3. ปญหาในการตรวจสอบตามหมายเรียก  
4. ปญหาในการแนะนําช้ีแจงดานภาษีอากร  

 สวนท่ี 3    : ขอเสนอแนะและความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม                                                         
รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลผล มีดังตอไปนี ้
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย   10     7.46 
หญิง 124   92.54 
รวม 134 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 124  คน    
คิดเปนรอยละ 92.54  และเปนเพศชายจํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ 7.46 
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  ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 - 30 ป   6     4.48 
31 - 40 ป 96   71.64 
41 - 50 ป 31   23.13 
มากกวา 50 ป   1     0.75 

รวม 134 100.00 
 

 จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31- 40 ป จํานวนมากท่ีสุดคือ 
96  คน คิดเปนรอยละ 71.64    รองลงมาคือ อายุระหวาง 41- 50  ป จํานวน 31 คน คิดเปน   รอยละ 
23.13   อายุระหวาง  20-30 ป จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 4.48  และอายุสูงกวา 50  ป จํานวน  1  
คน คิดเปนรอยละ  0.75   

 
ตารางท่ี 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี    3     2.24 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 117   87.31 
สูงกวาปริญญาตรี   14   10.45 

รวม 134 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากท่ีสุดจํานวน 117  คน  คิดเปนรอยละ87.31    รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี
จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ 10.45    และมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน  3  คน  
คิดเปนรอยละ 2.24 
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ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 
นักตรวจสอบภาษี   9         6.72 
นักวิชาการสรรพากร 75       55.97 
เจาพนักงานสรรพากร 37       27.61 
อ่ืนๆ 13        9.70 

รวม                 134   100.00 
 

 จากตารางท่ี 4   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปน  นักวิชาการ
สรรพากร  จํานวน  75  คน คิดเปนรอยละ  55.97     รองลงมามีตําแหนงเปนเจาพนักงานสรรพากร   
จํานวน 37  คน  คิดเปนรอยละ 27.61     มีตําแหนงอ่ืน ๆ จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  9.70   คือ
นักวิชาการภาษีจํานวน 11  คนและ พนักงานธุรการจํานวน 2  คน  ตําแหนงนักตรวจสอบภาษี 
จํานวน 9  คน  คิดเปนรอยละ 6.72     
 
ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการกํากับ 
                    ดูแล 
 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 1  ป   8     5.97 
1 - 3 ป 55   41.05 
3 - 5 ป 37   27.61 
มากกวา 5 ป 34  25.37 

รวม 134 100.00 
 

 จากตารางท่ี 5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลสวนใหญมี
ระยะเวลาในการกํากับดูแล  1- 3  ป  จํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 41.05     ระยะเวลาในการกํากับ
ดูแล 3 - 5  ป จํานวน 37  คน คิดเปนรอยละ 27.61    ระยะเวลาในการกํากับดูแลมากกวา 5 ป  
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 25.37   และระยะเวลาในการกํากับดูแลตํ่ากวา  1 ป  จํานวน 8 คน  คิด
เปนรอยละ 5.97   
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ตารางท่ี 6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทีมกํากับดูแลพิเศษ 
 

ทีมกํากับดูแลพิเศษ จํานวน (คน) รอยละ 
ทีม พ  37    27.61 
ทีม ส 75   55.97 
ทีม ร 22   16.42 

รวม                 134 100.00 
 

 จากตารางท่ี 6   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีมส)
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 55.97     รองลงมาอยูในทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีมพ) จํานวน 37  คน คิด
เปนรอยละ 27.61  และอยูในทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีมร)จํานวน  22  คน คิดเปนรอยละ  16.42 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

ท่ีปฏิบัตงิานอยูในปจจุบัน 
 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
เชียงใหม 1 17      12.69 
เชียงใหม 2 17      12.69 
ลําพูน 13        9.70 
ลําปาง 15      11.19 
แพร 18       13.43 
นาน 11         8.21      
พะเยา 15        11.19 
เชียงราย 20        14.93 
แมฮองสอน    8          5.97 

รวม 134      100.00 
 

 จากตารางท่ี 7   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูในสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีเชียงราย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 14.93    รองลงมาปฏิบัติในสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีแพร จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.43   ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร   พื้นท่ี
เชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม2  เทากันจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.69    ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีลําปาง  เทากันจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.19    ปฏิบัติงานใน
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สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน จํานวน 13  คน คิดเปนรอยละ 9.70    ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีนาน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.21  และปฏิบัติงานใน      สํานักงานพื้นท่ี
แมฮองสอน จํานวน 8  คน  คิดเปนรอยละ 5.97 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนรายผูเสียภาษีท่ี

กํากับดูแล 
 

จํานวนรายผูเสียภาษีท่ีกํากับดูแล จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 2,000  ราย 98  73.13 
2,001 - 4,000 ราย 22  16.42 
4,001 - 6,000 ราย 0    0.00 
มากกวา 6,000 ราย 14  10.45 

รวม 134               100.00 
 

 จากตารางท่ี 8   พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลสวนใหญมี
จํานวนรายผูเสียภาษีท่ีอยูในการกํากับดูแลตํ่ากวา 2,000 ราย จํานวน 98  คน  คิดเปนรอยละ  73.13    
รองลงมามีจํานวนรายผูเสียภาษีท่ีอยูในการกํากับดูแลระหวาง  2,001- 4,000  ราย  จํานวน 22  คน 
คิดเปนรอยละ 16.42    และมีจํานวนรายผูเสียภาษีท่ีอยูในการกํากับดูแลจํานวนมากกวา  6,000 ราย  
จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  10.45 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและ       
รายยอมในเขตทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8 
  

 2.1 ปญหาการบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบงานกํากับดูแลพิเศษ 
 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษพบเก่ียวกับ
การบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบงาน 

 

 ระดับปญหา ปญหาเก่ียวกับการบันทึกและปรับปรุง 
ขอมูลบนระบบงาน  มาก   

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย  

ที่สุด 
รวม คาเฉล่ีย 

แปลผล 
1. บันทึกการออกตรวจสภาพกิจการมีหลาย 
    ขั้นตอน 

จํานวน 
รอยละ 

2 
1.49 

40 
29.85 

47 
35.07 

44 
32.84 

1 
0.75 

134 
100.00 

2.99 
 ปานกลาง 

2.เมื่อยุติการตรวจสภาพกิจการไมสามารถ 
   ออกเปนรายงานการตรวจสภาพกิจการจาก 
   ระบบได 

จํานวน 
รอยละ 

15 
11.20 

42 
31.34 

43 
32.09 

31 
23.13 

3 
2.24 

134 
100.00 

3.26 
ปานกลาง 

3. ชื่อ ที่อยู ประเภทกิจการ เลขบัตรประจํา 
    ตัวประชาชน เลขบัตรประจําตัวผูเสียภาษี 
   ในระบบบางรายไมตรงกับขอเท็จจริงของ 
    กิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

7 
5.22 

28 
20.89 

84 
62.69 

14 
10.45 

1 
0.75 

134 
100.00 

3.19 
ปานกลาง 

4.  จํานวนรายในระบบกํากับมีจํานวนมากทํา  
 ใหเกิดความลาชาตอการปรับปรุงฐานขอมูล 

จํานวน 
รอยละ 

22 
16.42 

63 
47.01 

41 
30.60 

7 
5.22 

1 
0.75 

134 
100.00 

3.73 
มาก 

5. กรณีผูเสียภาษียายกิจการ/เลิกกิจการ/ตาย  
   ไมสามารถลบรายออกจากระบบไดทันที  
   ตองทําบันทึกเสนอใหผูบังคับบัญชาเปน 
   ลําดับขั้น 

จํานวน 
รอยละ 

22 
16.42 

51 
38.06 

54 
40.30 

6 
4.47 

1 
0.75 

134 
100.00 

3.65 
มาก 

6. ขอมูลในระบบมีรายละเอียดไมเพยีงพอ 
    และไมเปนปจจุบัน 

จํานวน 
รอยละ 

23 
17.16 

58 
43.28 

44 
32.84 

8 
5.97 

1 
0.75 

134 
100.00 

3.70 
มาก 

รวม จํานวน 
รอยละ 

91 
11.32 

282 
35.07 

313 
38.93 

110 
13.68 

8 
1.00 

804 
100.00 

3.42 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา   เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและ
รายยอม พบปญหาเกี่ยวกับการบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบงานกํากับดูแลพิเศษ  ดังนี้ 
 1. การบันทึกการออกตรวจสภาพกิจการมีหลายข้ันตอน  สวนใหญมีปญหาในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.07   โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  2.99 
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 2. เม่ือยุติการตรวจสภาพกิจการไมสามารถออกเปนรายงานการตรวจสภาพกิจการจาก
ระบบได   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 32.09  โดยคาเฉล่ียของปญหา       
เทากับ  3.26  
 3. ช่ือ ท่ีอยู ประเภทกิจการ  เลขบัตรประจําตัวประชาชน เลขบัตรประจําตัวผูเสียภาษี
ในระบบบางรายไมตรงกับขอเท็จจริงของผูเสียภาษี   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปน
รอยละ 62.69  โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.19 
 4. จํานวนรายในระบบกํากับมีจํานวนมากทําใหเกิดความลาชาตอการปรับปรุงฐาน    
ขอมูล   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 47.01  โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.73 
 5. กรณีผูเสียภาษียายกิจการ/เลิกกิจการ/ตาย ไมสามารถลบรายออกจากระบบไดทันที
ตองทําบันทึกเสนอใหผูบังคับบัญชาเปนลําดับข้ัน  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง    คิดเปน
รอยละ 40.30  โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.65 
 6. ขอมูลในระบบมีรายละเอียดไมเพียงพอและไมเปนปจจุบัน   สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก  คิดเปนรอยละ 43.28 โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.70 
 โดยรวม  ปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษ พบเกี่ยวกับการบันทึกและปรับปรุง
ฐานขอมูลบนระบบงานกํากับดูแลพิเศษ  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.42  ระดับปญหาอยูในระดับ  
ปานกลาง    ปญหาระดับมากไดแก จํานวนรายในระบบกํากับมีจํานวนมากทําใหเกิดความลาชาตอ
การปรับปรุงฐานภาษี   รองลงมาคือ ขอมูลในระบบมีรายละเอียดไมเพียงพอและไมเปนปจจุบัน  
และกรณีผูเสียภาษียายกิจการ/เลิกกิจการ/ตาย ไมสามารถลบรายออกจากระบบไดทันทีตองทํา
บันทึกเสนอใหผูบังคับบัญชาเปนลําดับข้ัน    ปญหาระดับปานกลางไดแก  เม่ือยุติการตรวจสภาพ 
กิจการไมสามารถออกเปนรายงานการตรวจสภาพกิจการจากระบบได   รองลงมา  คือ ช่ือ ท่ีอยู 
ประเภทกิจการ  เลขบัตรประจําตัวประชาชน เลขบัตรประจําตัวผูเสียภาษีในระบบบางรายไมตรง
กับขอเท็จจริงของผูเสียภาษี  และการบันทึกการออกตรวจสภาพกิจการมีหลายข้ันตอน    
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ตารางท่ี 10   แสดงการเปรียบเทียบ  คาเฉล่ีย  และระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษพบเก่ียว 
กับการบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบงาน  จําแนกตามสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 
 

สํานักงานสรรพากรท่ีปฏิบัติงาน ปญหาเก่ียวกับการบันทึกและ
ปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบ 

 

เชียง 
ใหม 

1 

เชียง 
ใหม 

2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะ 
เยา 

แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.บันทึกการออกตรวจสภาพ    
  กิจการมีหลายข้ันตอน   
     

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 

2.94 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน 
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

3.13 
ปาน 
กลาง 

2.89 
ปาน 
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน 
กลาง 

2.99 
ปาน 
กลาง 

2. เม่ือยุติการตรวจ สภาพกิจ   
    การไมสามารถออกเปนราย   
   งานการตรวจสภาพกิจการ 
   จากระบบได 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

4.08 
มาก 

3.53 
มาก 

3.00 
ปาน 
กลาง 

3.27 
ปาน 
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน 
กลาง 

3.26 
ปาน 
กลาง 

3.ชื่อ ท่ีอยู ประเภทกิจการ เลข 
  บัตรประจําตัวประชาชน เลข 
  เลขประจําตัวผูเสียภาษีในระ   
 บบบางรายไมตรงกับขอเท็จ  
 จริงของกิจการ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

3.30 
ปาน 
กลาง 

 

3.40 
ปาน 
กลาง 

 

3.17 
ปาน 
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

3.19 
ปาน 
กลาง 

 

4. จํานวนรายในระบบกํากับมี   
    จํานวนมากทําใหเกิดความ  
    ลาชากอการปรับปรุงฐาน  
    ขอมูล 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 

3.65 
มาก 

4.29 
มาก 

4.08 
มาก 

3.53 
มาก 

3.95 
มาก 

4.14 
มาก 

3.33 
ปาน 
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน 
กลาง 

3.73 
มาก 

5.กรณีผูเสียภาษียายกิจการ/ 
   เลิกกิจการ/ ตาย ไมสามารถ  
   ลบรายออก   จากระบบได    
  ทันที ตองทําบันทึกเสนอให 
  ผูบังคับบัญชาเปนลําดับข้ัน 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 

3.88 
มาก 

4.00 
มาก 

3.77 
มาก 

3.73 
มาก 

3.58 
มาก 

3.40 
ปาน 
กลาง 

3.67 
มาก 

 
 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.63 
มาก 

3.65 
มาก 

6.ขอมูลในระบบมีรายละเอียด  
   ไมเพียงพอและไมเปน   
   ปจจุบัน 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 

3.76 
มาก 

4.06 
มาก 

3.84 
มาก 

3.73 
มาก 

3.65 
มาก 

3.33 
ปาน 
กลาง 

3.44 
ปาน 
กลาง 

3.91 
มาก 

3.62 
มาก 

3.70 
มาก 

รวม 
คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ปญหา 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 

3.71 
มาก 

3.40 
ปาน 
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.45 
ปาน 
กลาง 

3.25 
ปาน 
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน 
กลาง 

3.42 
ปาน 
กลาง 

 
 จากตารางท่ี  10   พบวาเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและ
รายยอมพบเกี่ยวกับปญหาจากการบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบงาน จําแนกตาม        
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
 1. การบันทึกการออกตรวจสภาพกิจการมีหลายข้ันตอน  มีคาเฉล่ียของปญหา          
เทากับ  2.99  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานกังาน
สรรพากรพื้นท่ีท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2. เม่ือยุติการตรวจสภาพกิจการไมสามารถออกเปนรายงานการตรวจสภาพกิจการจาก
ระบบได   มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.26 เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีกํากับดูแล
พิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน   พื้นท่ีลําปาง  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับ
มาก  สวนเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1     พื้นท่ี
เชียงใหม 2   พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน พื้นท่ีแมฮองสอน มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ช่ือ ท่ีอยู ประเภทกิจการ  เลขบัตรประจําตัวประชาชน เลขบัตรประจําตัวผูเสียภาษี
ในระบบบางรายไมตรงกับขอเท็จจริงของผูเสียภาษี  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.19  เปนปญหา
ในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร   พื้นท่ีท่ี
แตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง  
 4. จํานวนรายในระบบกํากับมีจํานวนมากทําใหเกิดความลาชาตอการปรับปรุงฐาน       
ขอมูล   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.73  เปนปญหาในระดับมาก   
โดยเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ีเชียงใหม 2   
พื้นท่ีลําพูน   พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีพะเยา  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก         
สวนเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน  พื้นท่ี
แมฮองสอน มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 5. กรณีผูเสียภาษียายกิจการ/เลิกกิจการ/ตาย ไมสามารถลบรายออกจากระบบไดทันที 
ตองทําบันทึกเสนอใหผูบังคับบัญชาเปนลําดับข้ัน  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.65  เปนปญหาใน
ระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พืน้ท่ี
เชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย พื้นท่ีแพร พื้นท่ีแมฮองสอน มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงาน   ในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
พะเยา  พื้นท่ีนาน   มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 6. ขอมูลในระบบมีรายละเอียดไมเพียงพอและไมเปนปจจุบัน  มีคาเฉล่ียของปญหา     
เทากับ  3.70  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย พื้นท่ีนาน     
พื้นท่ีแมฮองสอน มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 โดยรวม   ปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษ พบเกี่ยวกับการบันทึกและปรับปรุง
ฐานขอมูลบนระบบงาน  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.42  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง             
เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน             
มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
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สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน             
พื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี 11 แสดงการเปรียบเทียบ  คาเฉล่ีย  และระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดแูลพิเศษพบเก่ียว 
กับการบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบงาน  จําแนกตามทีมกํากับดูแลพิเศษ 

 

ทีมกํากับดูแล ปญหาเก่ียวกับการบันทึกและปรับปรุงฐาน 
ขอมูลบนระบบงาน 

 
ทีม พ ทีม ส ทีม ร 

คาเฉล่ีย 
  แปลผล 

1. บันทึกการออกตรวจสภาพกิจการมีหลายขั้นตอน   
     

คาเฉล่ีย 
 ระดับปญหา 

3.00 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

2. เมื่อยุติการตรวจสภาพกิจการไมสามารถออกเปน  
    รายงานการตรวจสภาพกิจการจากระบบได 

คาเฉล่ีย 
 ระดับปญหา 

3.24 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3. ชื่อ ที่อยู ประเภทกิจการ เลขบัตรประจําตัวประชาชน   
    เลขประจําตัวผูเสียภาษี ในระบบบางรายไมตรงกับ  
   ขอเท็จจริงของกิจการ 

คาเฉล่ีย 
 ระดับปญหา 

3.14 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

4. จํานวนรายในระบบกํากับมีจํานวนมากทําใหเกิด 
    ความลาชา ตอการปรับปรุงฐานขอมูล  

คาเฉล่ีย 
 ระดับปญหา 

3.87 
มาก 

3.87 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.73 
    มาก 

5. กรณีผูเสียภาษียายกิจการ/เลิกกิจการ/ ตาย ไมสามารถ 
    ลบรายออกจากระบบไดทันทีตองทําบันทึกเสนอให  
    ผูบังคับบัญชาเปนลําดับขั้น 

คาเฉล่ีย 
 ระดับปญหา 

3.84 
มาก 

3.57 
มาก 

3.53 
มาก 

3.65 
    มาก 

6.ขอมูลในระบบมีรายละเอียดไมเพยีงพอและไมเปน 
   ปจจุบัน 

คาเฉล่ีย 
 ระดับปญหา 

3.84 
มาก 

3.60 
มาก 

3.67 
มาก 

3.70 
    มาก 

รวม 
 

คาเฉล่ีย 
 ระดับปญหา 

3.48 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  11   พบวา   เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง
และรายยอม  พบเกี่ยวกับปญหาจากการบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบงาน จําแนกตามทีม
กํากับดูแลพิเศษ  ดังนี้ 
 1. การบันทึกการออกตรวจสภาพกิจการมีหลายข้ันตอน มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  
2.99  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแล
พิเศษท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. เม่ือยุติการตรวจสภาพกิจการไมสามารถออกเปนรายงานการตรวจสภาพกิจการจาก
ระบบได   มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.26  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีกํากบัดแูล
พิเศษท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3. ช่ือ ท่ีอยู ประเภทกิจการ  เลขบัตรประจําตัวประชาชน เลขบัตรประจําตัวผูเสียภาษี
ในระบบบางรายไมตรงกับขอเท็จจริงของผู เ สียภาษี    มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ   3.19                
เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีมี
หนาท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 4. จํานวนรายในระบบกํากับมีจํานวนมากทําใหเกิดความลาชาตอการปรับปรุงฐาน      
ขอมูล  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.73  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ี
ปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ)และ(ทีม ส) มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก            
สวนเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ร) มีคาเฉล่ียของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 5. กรณีผูเสียภาษียายกิจการ/เลิกกิจการ/ตาย ไมสามารถลบรายออกจากระบบไดทันที 
ตองทําบันทึกเสนอใหผูบังคับบัญชาเปนลําดับข้ัน  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.65  เปนปญหาใน
ระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีมีหนาท่ีแตกตางกัน
ตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก 
 6. ขอมูลในระบบมีรายละเอียดไมเพียงพอและไมเปนปจจุบัน มีคาเฉล่ียของปญหา      
เทากับ  3.70  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในทีมกํากับ         
ดูแลพิเศษท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก   
 โดยรวม  ปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษ พบเกี่ยวกับการบันทึกและปรับปรุง
ฐานขอมูลบนระบบงาน  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.42  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  
เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ีย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2.2 ปญหาในการตรวจสภาพกิจการและติดตามผูเสียภาษี 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียของปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษพบเก่ียวกับ
ปญหาในการตรวจสภาพกิจการและติดตามผูเสียภาษี 

 
 ระดับปญหา ปญหาเก่ียวกับการตรวจสภาพกิจการและ 

ติดตามผูเสียภาษี  มาก   
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย  
ที่สุด 

รวม คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจในธุรกิจที่   
  ตรวจในบางประเภทกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
1.49 

30 
22.39 

80 
59.70 

19 
14.18 

3 
2.24 

134 
100.00 

3.07 
 ปานกลาง 

2. ที่อยูตามสถานประกอบการไมตรงกับที่ 
    อยูในระบบงาน 

จํานวน 
รอยละ 

12 
8.96 

45 
33.58 

62 
46.27 

14 
10.44 

1 
0.75 

134 
100.00 

3.40 
ปานกลาง 

3. ยายกิจการ/เลิกกิจการ/ตายโดยไมมีการ 
    แจงตอเจาหนาท่ี 

จํานวน 
รอยละ 

25 
18.66 

57 
42.54 

49 
36.56 

2 
1.49 

1 
0.75 

134 
100.00 

3.77 
มาก 

4. ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือในขณะตรวจ 
   สภาพกิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
1.49 

43 
32.09 

66 
49.25 

21 
15.68 

2 
1.49 

134 
100.00 

3.16 
ปานกลาง 

5. ผูเสียภาษีไมใหขอมูลกิจการตามขอเท็จ   
   จริง 

จํานวน 
รอยละ 

12 
8.96 

82 
61.19 

29 
21.64 

10 
7.46 

1 
0.75 

134 
100.00 

3.70 
มาก 

6. ไมพบผูเสียภาษีและไมมีผูใหขอมูลของ    
    กิจการ 

จํานวน 
รอยละ 

6 
4.48 

44 
32.83 

55 
41.04 

28 
20.90 

1 
0.75 

134 
100.00 

3.19 
ปานกลาง 

7. ผูเสียภาษีไมมีเอกสารหลักฐานใหตรวจ 
    สอบ 

จํานวน 
รอยละ 

30 
22.39 

88 
65.67 

12 
8.96 

3 
2.23 

1 
0.75 

134 
100.00 

4.07 
มาก 

8. ม.40(5)ยื่นเงินไดเฉพาะคาเชาแตไมไดนํา  
    เงินไดจากคาไฟฟา-น้ําประปา- คาอนิเตอร 
   เน็ตมารวมคํานวณเงินได 

จํานวน 
รอยละ 

8 
5.97 

73 
54.48 

42 
31.34 

9 
6.72 

2 
1.49 

134 
100.00 

3.57 
มาก 

9.เงินได ม.40(5)ภาษีโรงเรือนที่ผูเชาออก  
    แทนใหผูใหเชาไมไดนํามาคํานวณเปนเงิน 
    ไดของผูใหเชา    

จํานวน 
รอยละ 

4 
2.99 

49 
36.56 

49 
36.56 

28 
20.90 

4 
2.99 

134 
100.00 

3.16 
ปานกลาง 

10.เงินได ม.40 (6)มีการยื่นเงินไดเฉพาะท่ีมี   
    หลักฐานถูกหัก ณ ที่จายโดยไมยื่นเงินไดที่ 
    ไมถูกหักภาษี ณ ที่จาย 

จํานวน 
รอยละ 

8 
5.97 

53 
39.55 

58 
43.29 

14 
10.44 

1 
0.75 

134 
100.00 

3.40 
ปานกลาง 

11.เงินได ม.40 (6)เชน เงินไดจากการประกอบ 
     โรคศิลป สวนใหญมีการวิเคราะหเงินไดผิด 
     ประเภท 

จํานวน 
รอยละ 

6 
4.48 

37 
27.61 

42 
31.34 

47 
35.08 

2 
1.49 

134 
100.00 

2.99 
ปานกลาง 

12.เงินได ม.40 (7) เกิน 1.8 ลานบาท แตไมได 
   เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม 

จํานวน 
รอยละ 

2 
1.49 

10 
7.46 

47 
35.08 

68 
50.75 

7 
5.22 

134 
100.00 

2.49 
นอย 
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 ระดับปญหา ปญหาเก่ียวกับการตรวจสภาพกิจการและ 
ติดตามผูเสียภาษี  มาก     

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย  

ที่สุด 
รวม คาเฉล่ีย 

แปลผล 
13.ผูมีเงินได ม.40 (7) ยื่นเงินไดพึงประเมินไว 
    นอยกวาขอมูลการหักภาษี ณ ที่จายในระบบ 

จํานวน 
รอยละ 

4 
2.99 

36 
26.86 

53 
39.55 

37 
27.61 

4 
2.99 

134 
100.00 

2.99 
ปานกลาง 

14.การหักคาใชจายตามความจําเปนและสม 
     ควรและเปนเงินได ม.40(8 ) ไมถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

1 
0.75 

13 
9.70 

46 
34.33 

66 
49.25 

8 
5.97 

134 
100.00 

2.50 
ปานกลาง 

15.ผูมีเงินได ม.40(8 )มีเงินไดจากคาสงเสริม 
     การขาย/ชิงโชค/เงินรางวัล แตไมนํามารวม 
     คํานวณเปนเงินได 

จํานวน 
รอยละ 

5 
3.73 

26 
19.40 

47 
35.08 

41 
30.60 

15 
11.19 

134 
100.00 

2.74 
ปานกลาง 

16.ผูเสียภาษีไมมาพบเจาพนักงานตามวัน  
     เวลาท่ีกําหนด 

จํานวน 
รอยละ 

23 
17.16 

57 
42.53 

41 
30.60 

9 
6.72 

4 
2.99 

134 
100.00 

3.64 
มาก 

17.มีการเลิกกิจการ/ยายออกนอกพื้นทีโ่ดย 
    ไมแจงกรมสรรพากรทําใหเกิดความลาชา 
    ในการติดตาม 

จํานวน 
รอยละ 

15 
11.19 

52 
38.81 

61 
45.52 

5 
3.73 

1 
0.75 

134 
100.00 

3.56 
มาก 

18.ผูเสียภาษีไมยอมรับการคํานวณเงินไดที่ถูก 
    ประเมิน 

จํานวน 
รอยละ 

8 
5.97 

59 
44.03 

48 
35.82 

17 
12.69 

2 
1.49 

134 
100.00 

3.40 
ปานกลาง 

19.ขาดขอมูลที่เปนมาตรฐานในการประเมิน 
     ความเหมาะสมในการชําระภาษีของผูเสีย   
     ภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

14 
10.44 

67 
50.00 

43 
32.09 

9 
6.72 

1 
0.75 

134 
100.00 

3.63 
มาก 

20.จํานวนรายบนระบบมีจํานวนมากเกิน 
     อัตรากําลังของเจาหนาท่ี 

จํานวน 
รอยละ 

42 
31.34 

62 
46.27 

23 
17.16 

6 
4.48 

1 
0.75 

134 
100.00 

4.03 
มาก 

21.ผูเสียภาษีไมเห็นความสําคัญของการเสีย 
     ภาษีใหถูกตองตามขอเท็จจริง 

จํานวน 
รอยละ 

41 
30.60 

75 
55.96 

16 
11.94 

1 
0.75 

1 
0.75 

134 
100.00 

4.15 
มาก 

22.สถานประกอบการของผูเสียภาษีบางราย 
     อยูไกลการเดินทางลําบาก 

จํานวน 
รอยละ 

22 
16.42 

31 
23.13 

64 
47.76 

16 
11.94 

1 
0.75 

134 
100.00 

3.43 
ปานกลาง 

รวม จํานวน 
รอยละ 

292 
9.91 

1089 
36.94 

1033 
35.04 

470 
15.94 

64 
2.17 

2948 
100.00 

3.37 
ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี  12   พบวา   เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง
และรายยอม  พบเกี่ยวกับปญหาในการตรวจสภาพกิจการและติดตามผูเสียภาษี  ดังนี้ 
 1. เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจในธุรกิจท่ีตรวจในบางประเภทกิจการ สวนใหญมี
ปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 59.70  โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.07 
 2. ท่ีอยูตามสถานประกอบการไมตรงกับท่ีอยูในระบบงาน สวนใหญมีปญหาในระดบั
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.27   โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.40 
 3. ยายกิจการ/เลิกกิจการ/ตาย โดย ไมมีการแจงตอเจาหนาท่ี สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 42.54   โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.77  
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 4. ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือในขณะตรวจสภาพกิจการ สวนใหญมีปญหาในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 49.25   โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.16 

  5. ผูเสียภาษีไมใหขอมูลกิจการตามขอเท็จจริง  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก         
คิดเปนรอยละ 61.19  โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.70 

  6. ไมพบผูเสียภาษีและไมใหผูใหขอมูลของกิจการ  สวนใหญมีปญหาในระดับ         
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 41.05   โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.19 

  7. ผูเสียภาษีไมมีเอกสารหลักฐานใหตรวจสอบ  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก            
คิดเปนรอยละ 65.67   โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  4.07 

  8. ม.40(5) ยื่นเงินไดเฉพาะคาเชาแตไมไดนําเงินไดจากคาไฟฟา-คาน้ําประปาและ      
คาอินเตอรเน็ตมารวมคํานวณเงินได  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 54.48              
โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.57 

   9. เงินได ม.40(5) ภาษีโรงเรือนท่ีผูเชาออกแทนให  ผูใหเชาไมไดนํามารวมคํานวณ
เปนเงินไดของผูใหเชา  สวนใหญมีปญหาในระดับมากและปานกลาง  คิดเปนรอยละ 36.56        
โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.16 

   10. เงินได ม.40(6) มีการยื่นเงินไดเฉพาะท่ีมีหลักฐานถูกหัก ณ ท่ีจายโดยไมยืน่เงินได
ท่ีไมถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.29  โดยคาเฉล่ีย
ของปญหาเทากับ  3.40 

                       11. เงินได ม.40(6) เชน เงินไดจากการประกอบโรคศิลป    สวนใหญมีปญหาในระดับ
นอย  คิดเปนรอยละ 35.08  โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  2.99 
 12.เงินได ม.40(7) เกิน 1.8  ลานบาท แตไมไดเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษี         
มูลคาเพิ่ม  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 50.75 โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 2.49 

 13. ผูมีเงินได ม.40(7) ยื่นเงินไดพึงประเมินไวนอยกวาขอมูลการหักภาษี ณ ท่ีจาย          
ในระบบ สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   คิดเปนรอยละ 39.55  โดยคาเฉล่ียของปญหา      
เทากับ 2.99 

 14. การหักคาใชจายตามความเปนจําเปนและสมควรและเปนเงินได  ม .40(8)             
ไมถูกตอง สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 49.25 โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 2.50 

 15. ผูมีเงินได ม.40(8) มีเงินไดจากคาสงเสริมการขาย/ชิงโชค/เงินรางวัล  แตไมนํามา
รวมคํานวณเปนเงินได  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   คิดเปนรอยละ 35.08 โดยคาเฉล่ีย
ของปญหาเทากับ  2.74 
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 16. ผูเสียภาษีไมมาพบเจาพนักงานตามวันเวลาที่กําหนด  สวนใหญมีปญหาในระดับ
มาก   คิดเปนรอยละ 42.53  โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.64 

 17. มีการเลิกกิจการ/ยายออกนอกพ้ืนท่ีโดยไมแจงกรมสรรพากร ทําใหเกิดความลาชา
ในการติดตาม  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   คิดเปนรอยละ 45.52 โดยคาเฉล่ียของปญหา
เทากับ  3.56 

 18. ผูเสียภาษีไมยอมรับการคํานวณเงินไดท่ีถูกประเมิน  สวนใหญมีปญหาในระดับ
มาก  คิดเปนรอยละ 44.03 โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.40 

 19. ขาดขอมูลท่ีเปนมาตรฐานในการประเมินความเหมาะสมในการชําระภาษีของ          
ผูเสียภาษี  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 50.00 โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.63 

 20. จํานวนรายบนระบบมีจํานวนมากเกินอัตรากําลังของเจาหนาท่ี  สวนใหญมีปญหา
ในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 46.27  โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  4.03 

  21. ผู เ สียภาษีไม เห็นความสําคัญของการเสียภาษีให ถูกตองตามขอเท็จจริง              
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 55.96  โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 4.15 

 22. สถานประกอบการของผูเสียภาษีบางรายอยูไกลการเดินทางลําบาก สวนใหญ       
มีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 47.76  โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.43 
 โดยรวม  ปญหาที่เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษ  พบเกี่ยวกับการตรวจสภาพกิจการและ      
ติดตามผูเสียภาษี  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.37    ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง      ปญหา
ระดับมากไดแก ผูเสียภาษีไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตองตามขอเท็จจริง   ผูเสียภาษี
ไมมีเอกสารหลักฐานใหตรวจสอบ  จํานวนรายบนระบบมีจํานวนมากเกินอัตรากําลังของเจาหนาท่ี     
ยายกิจการ/เลิกกิจการ/ตายโดยไมมีการแจงตอเจาหนาท่ี   ผู เสียภาษีไมใหขอมูลกิจการตาม
ขอเท็จจริง    ผูเสียภาษีไมมาพบเจาพนักงานตามวันเวลาท่ีกําหนด    ขาดขอมูลท่ีเปนมาตรฐานใน
การประเมินความเหมาะสมในการชําระภาษีของผูเสียภาษี   เงินไดตาม ม.40(5)ผูเสียภาษียื่นเงินได
เฉพาะคาเชาแตไมไดนําเงินไดจากคาไฟฟา-คาน้ําประปา-คาอินเตอรเน็ตมารวมคํานวณเงินได        
มีการเลิกกิจการ/ยายออกนอกพื้นท่ีโดยไมแจงกรมสรรพากรทําใหเกิดความลาชาในการติดตาม     
ปญหาระดับปานกลางไดแก   สถานประกอบการของผูเสียภาษีบางรายอยูไกลการเดินทางลําบาก   
ท่ีอยูตามสถานประกอบการไมตรงกับท่ีอยูในระบบงาน    เงินไดตาม ม.40(6)มีการยื่นเงินได
เฉพาะท่ีมีหลักฐานถูกหัก ณ ท่ีจายโดยไมยื่นเงินไดท่ีไมถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย      ผูเสียภาษีไมยอมรับ
การคํานวณเงินไดท่ีถูกประเมิน    ไมพบผูเสียภาษีและไมมีผูใหขอมูลของกิจการ  ผูเสียภาษีไมให
ความรวมมือในขณะตรวจสภาพกิจการ  เงินไดตาม ม.40(5)ภาษีโรงเรือนท่ีผูเชาออกแทนใหผูให
เชาไมไดนํามารวมคํานวณเปนเงินไดของผูใหเชา  เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจในธุรกิจท่ีตรวจ
ในบางประเภทกิจการ   เงินไดตาม ม.40(6)เชน เงินไดจากการประกอบโรคศิลป สวนใหญมีการ
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วิเคราะหเงินไดผิดประเภท   มีเงินไดตาม ม.40(7)ยื่นเงินไดพึงประเมินไวนอยกวาขอมูลการหกัภาษ ี
ณ ท่ีจายในระบบ    ผูมีเงินไดตาม ม.40(8)มีเงินไดจากคาสงเสริมการขาย/ชิงโชค/เงินรางวัลแตไม
นํามารวมคํานวณเปนเงินได  การหักคาใชจายตามความจําเปนและสมควรเปนเงินไดตามม.40(8)ไว
ไมถูกตอง   ปญหาในระดับนอยไดแก   มีเงินไดตาม ม.40(7)เกิน 1.8 ลานบาท แตไมไดเปน
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
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ตารางท่ี 13   แสดงการเปรียบเทียบ  คาเฉลี่ย  และระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษพบเก่ียว   
กับตรวจสภาพกิจการและติดตามผูเสียภาษี  จําแนกตามสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีท่ี

เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 
 

สํานักงานสรรพากรท่ีปฏิบัติงาน ปญหาเก่ียวกับการตรวจสภาพ  
กิจการและติดตามผูเสียภาษี 

 

เชียง 
ใหม 

1 

เชียง 
ใหม 

2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะ 
เยา 

แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจ   
  ในธุรกิจท่ีตรวจในบางประเภท      
  บางประเภทกิจการ 

คาเฉล่ีย 
ระดับ  
ปญหา 

2.88 
ปาน 
กลาง 

3.29 
ปาน 
กลาง 

3.08 
ปาน 
กลาง 

2.87 
ปาน 
กลาง 

3.35 
ปาน 
กลาง 

3.33 
ปาน 
กลาง 

3.11 
ปาน 
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

2.75 
ปาน 
กลาง 

3.07 
ปาน 
กลาง 

2.ท่ีอยูตามสถานประกอบการไม 
   ตรงกับท่ีอยูในระบบงาน 
    

คาเฉล่ีย 
ระดับ  
ปญหา 

3.41    
ปาน 
กลาง 

3.18
ปาน 
กลาง 

4.00 
มาก 

3.33   
ปาน 
กลาง 

3.65   
มาก 

3.40   
ปาน 
กลาง 

3.58
มาก 

3.18 
ปาน 
กลาง 

2.87 
ปาน 
กลาง 

3.40 
ปาน 
กลาง 

3. ยายกิจการ/เลิก กิจการ/ตาย 
    โดยไมมีการแจงตอเจาหนาท่ี 
     

คาเฉล่ีย 
ระดับ  
ปญหา 

3.76    
มาก 

4.18
มาก 

4.08    
มาก 

3.60   
มาก 

3.65   
มาก 

4.00   
มาก 

3.89
มาก 

3.18 
ปาน 
กลาง 

3.63
มาก 

3.77 
มาก 

4. ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือใน 
    ขณะตรวจสภาพ กิจการ 

คาเฉล่ีย 
ระดับ  
ปญหา 

3.12
ปาน 
กลาง 

3.11
ปาน 
กลาง 

2.69
ปาน 
กลาง 

3.26
ปาน 
กลาง 

3.25
ปาน 
กลาง 

3.53
มาก 

2.94
ปาน 
กลาง 

3.18
ปาน 
กลาง 

3.38
ปาน 
กลาง 

3.16
ปาน 
กลาง 

5. ผูเสียภาษีไมใหขอมูลกิจการ 
     ตามขอเท็จจริง 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ปญหา 

3.88    
มาก 

3.76
มาก 

3.08    
ปาน 
กลาง 

3.93    
มาก 

3.57   
มาก 

3.73  
มาก 

3.61
มาก 

4.00 
มาก 

3.75
มาก 

3.70 
มาก 

6.ไมพบผูเสียภาษีและไมมีผูให 
    ขอมูลของกิจการ 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ปญหา 

3.47  
ปาน 
กลาง 

3.41
ปาน 
กลาง 

2.85    
ปาน 
กลาง 

3.13   
ปาน 
กลาง 

3.35  
ปาน 
กลาง 

3.27   
ปาน 
กลาง 

2.88
ปาน 
กลาง 

3.18 
ปาน 
กลาง 

3.13
ปาน 
กลาง 

3.19 
ปาน 
กลาง 

7. ผูเสียภาษีไมมี เอกสารหลัก  
    ฐานใหตรวจสอบ 
     

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ปญหา 

4.35    
มาก 

4.24
มาก 

3.31    
ปาน 
กลาง 

4.07    
มาก 

4.30   
มาก 

4.13   
มาก 

4.33
มาก 

4.18 
มาก 

3.75
มาก 

4.07 
มาก 

8. ม.40(5) ยื่นเงินไดเฉพาะคาเชา 
   แตไมไดนําเงินไดจากคาไฟฟา- 
   คานํ้าประปา-คาอินเตอรเน็ต 
   มารวมคํานวณเงินได 

คาเฉล่ีย 
ระดับ 
ปญหา 

3.78
มาก 

3.53
มาก 

3.15
ปาน 
กลาง 

3.53
มาก 

3.60
มาก 

3.80
มาก 

3.61
มาก 

3.36
ปาน 
กลาง 

3.75
มาก 

3.57
มาก 

9. ม.40(5)ภาษีโรงเรอืนท่ีผูเชา   
   ออกแทนใหผูใหเชาไมไดนํา   
   มารวมคํานวณเปนเงินไดของ 
  ผูใหเชา 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

3.47
ปาน 
กลาง 

3.35
ปาน 
กลาง 

2.62
ปาน 
กลาง 

2.87
ปาน 
กลาง 

2.75
ปาน 
กลาง 

3.13
ปาน 
กลาง 

3.44
ปาน 
กลาง 

3.09
ปาน 
กลาง 

3.75
มาก 

3.16
ปาน 
กลาง 
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สํานักงานสรรพากรท่ีปฏิบัติงาน ปญหาเก่ียวกับการตรวจสภาพ  
กิจการและติดตามผูเสียภาษี 

 

เชียง 
ใหม 

1 

เชียง 
ใหม 

2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะ 
เยา 

แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

10.เงินได ม.40(6) มีการย่ืนเงินได 
    เฉพาะท่ีมีหลักฐานถูกหัก ณ ท่ี 
    จายโดยไมยื่นเงินเงินไดท่ีไม 
    ถูกหัก ณ   ท่ีจาย 

คาเฉล่ีย 
ระดับ  
ปญหา 

3.65 
มาก 

3.60
มาก 

 

3.15
ปาน 
กลาง 

3.20
ปาน 
กลาง 

3.30
ปาน 
กลาง 

3.60
มาก 

3.56
มาก 

3.27
ปาน 
กลาง 

3.25 
ปาน 
กลาง 

3.40
ปาน 
กลาง 

11.เงินได ม.40(6) เชน เงินไดจาก 
    การประกอบโรคศิลป สวนใหญ 
    มีการวิเคราะหเงินไดผิดประเภท 

คาเฉล่ีย 
ระดับ  
ปญหา 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

2.60
ปาน
กลาง 

3.05
ปาน
กลาง 

3.20
ปาน
กลาง 

2.94
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.99
ปาน 
กลาง 

12.เงินได ม.40(7) เกิน 1.8 ลาน 
    บาทแตไมไดเปนผูประกอบการ 
    จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.24
นอย 

2.92
ปาน
กลาง 

2.40
นอย 

2.50
ปาน
กลาง 

2.40
นอย 

2.39
นอย 

2.45 
นอย 

2.40 
นอย 

2.49
นอย 

13.ผูมีเงินได ม.40(7) ยื่นเงินไดพึง  
    ประเมินไวนอยกวาขอมูลการ 
    หักภาษี ณ ท่ีจายในระบบ 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

2.82
ปาน
กลาง 

2.71
ปาน
กลาง 

2.92
ปาน
กลาง 

3.00
ปาน
กลาง 

3.25
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.82
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

2.99
ปาน 
กลาง 

 14.การหักคาใชจายตามความจํา 
      เปนและสมควรตาม เงินได      
      ม.40(8)  ไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

2.77
ปาน
กลาง 

2.41 
นอย 

2.15
นอย 

2.80
ปาน
กลาง 

2.25 
นอย 

2.80
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
ลาง 

2.27 
นอย 

2.38 
นอย 

2.50
ปาน 
กลาง 

15.ผูมีเงินได ม.40(8) มีเงินไดจาก  
    คาสงเสริมการขาย/ชิงโชค/เงิน 
    รางวัลแตไมนํามารวมคํานวณ 
    เงินได 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

2.94
ปาน
กลาง 

2.76
ปาน
กลาง 

2.85
ปาน
กลาง 

2.73
ปาน
กลาง 

2.55
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
ลาง 

2.33 
นอย 

2.45 
นอย 

2.63 
ปาน
ลาง 

2.74
ปาน 
กลาง 

16.ผูเสียภาษีไมมาพบเจาพนักงาน 
    ตามวัน เวลาท่ีกําหนด 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

3.77
มาก 

3.24
ปาน
กลาง 

2.92
ปาน
กลาง 

4.13
มาก 

3.50
มาก 

3.93
มาก 

4.06
มาก 

3.46
ปาน
กลาง 

3.75
มาก 

3.64 
มาก 

17.มีการเลิกกิจการ/ยายออกนอก 
      พื้นท่ีโดยไมแจงกรมสรรพากร 
      ทําใหเกิดความลาชาในการ 
      ติดตาม 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

3.71
มาก 

3.71
มาก 

3.31
ปาน
กลาง 

3.73
มาก 

3.35
ปาน
กลาง 

3.73
มาก 

3.94
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.25
ปาน
กลาง 

3.56
มาก 

18. ผูเสียภาษีไมยอมรับการ 
       คํานวณ เงินไดท่ีถูกประเมิน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

3.59
มาก 

3.12
ปาน
กลาง 

2.15 
นอย 

3.67
มาก 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.67
มาก 

3.94
มาก 

 

3.91 
มาก 

3.50
มาก 

3.40
ปาน 
กลาง 

 19.ขาดขอมูลท่ีเปนมาตร ฐาน   
     ในการประเมินความเหมาะสม  
     ในการชําระภาษีของผูเสียภาษ ี

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

3.88 
มาก 

3.76
มาก 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.53
มาก 

3.70
มาก 

3.73
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.82
มาก 

3.88
มาก 

 

3.63 
มาก 

20. จํานวนรายบนระบบมีจํานวน 
     มากเกินอัตรากําลังของเจา    
     หนาท่ี 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

4.24 
มาก 

4.35 
มาก 

3.85 
มาก 

3.93 
มาก 

4.25 
มาก 

4.47 
มาก 

 

3.44 
ปาน 
กลาง 

3.82 
มาก 

3.88 
มาก 

4.03 
มาก 
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สํานักงานสรรพากรท่ีปฏิบัติงาน ปญหาเก่ียวกับการตรวจสภาพ  

กิจการและติดตามผูเสียภาษี 
 

เชียง 
ใหม 

1 

เชียง 
ใหม 

2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะ 
เยา 

แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

21.ผูเสียภาษีไมเห็นความสําคัญ    
    ของการเสียภาษีใหถูกตองตาม 
    ขอเท็จจริง 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

4.29 
มาก 

4.06 
มาก 

4.31
มาก 

4.20 
มาก 

 

3.80
มาก 

4.40
มาก 

4.44 
มาก 

4.09 
มาก 

3.75 
มาก 

4.15 
มาก 

22.สถานประกอบการของผูเสีย   
     ภาษีบางรายอยูไกลการเดิน 
    ทางลําบาก 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

3.58 
มาก 

3.94 
มาก 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.73 
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.72 
มาก 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.43
ปาน
กลาง 

รวม 
คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

3.52
มาก 

3.42
ปาน
กลาง 

3.12
ปาน
กลาง 

3.38
ปาน
กลาง 

3.33
ปาน
กลาง 

3.56
มาก 

3.41
ปาน
กลาง 

3.26
ปาน
กลาง 

3.29
ปาน
กลาง 

3.37
ปาน
กลาง 

 
 

 จากตารางท่ี  13 พบวา เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและ
รายยอมพบปญหาในการตรวจสภาพกิจการและติดตามผูเสียภาษี  ดังนี้ 
 1. เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจในธุรกิจท่ีตรวจในบางประเภทกิจการ มีคาเฉล่ีย
ของปญหาเทากับ 3.07  เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2. ท่ีอยูตามสถานประกอบการไมตรงกับท่ีอยูในระบบงาน มีคาเฉลี่ยของปญหา        
เทากับ 3.40  เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานใน       
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีแพร มีคาเฉล่ียของปญหาในระดับมาก       
สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1   พื้นท่ี
เชียงใหม 2   พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 3. ยายกิจการ/เลิกกิจการ/ตาย โดยไมมีการแจงตอเจาหนาท่ี มีคาเฉล่ียของปญหา       
เทากับ 3.77 เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีพะเยา  
พื้นท่ีแพร  พื้นท่ีแมฮองสอน มีคาเฉล่ียของปญหาในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ี
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ผู เสียภาษีไมใหความรวมมือในขณะตรวจสภาพกิจการ มีคาเฉล่ียของปญหา          
เทากับ  3.16  เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานใน     
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีพะเยา  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแล
พิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ี
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ลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   
  5. ผูเสียภาษีไมใหขอมูลกิจการตามขอเท็จจริง  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.70       
เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1  พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําปาง  พื้นที่เชียงราย  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน พื้นท่ี
แมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
  6. ไมพบผูเสียภาษีและไมใหผูใหขอมูลของกิจการ  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.19  
เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
  7. ผูเสียภาษีไมมีเอกสารหลักฐานใหตรวจสอบ  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  4.07      
เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
เชียงใหม 1  พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน พื้นท่ี
แมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
  8. ม.40(5) ยื่นเงินไดเฉพาะคาเชาแตไมไดนําเงินไดจากคาไฟฟา-คาน้ําประปาและ      
คาอินเตอรเน็ตมารวมคํานวณเงินได  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.57  เปนปญหาในระดับมาก   
โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ี
เชียงใหม 2  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร พื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร      
พื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีนาน มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
   9. เงินได ม.40(5) ภาษีโรงเรือนท่ีผูเชาออกแทนให  ผูใหเชาไมไดนํามารวมคํานวณ
เปนเงินไดของผูให เชา   มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ   3.16  เปนปญหาในระดับปานกลาง              
โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอนมีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
เชียงใหม 1  พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร     
พื้นท่ีนาน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
   10. เงินได ม.40(6) มีการยื่นเงินไดเฉพาะท่ีมีหลักฐานถูกหัก ณ ท่ีจายโดยไมยืน่เงินได
ท่ีไมถูกหักภาษี  ณ ท่ีจาย   มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.40  เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดย     
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ีเชียงใหม 2   
พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ี
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ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําพูน  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย    พื้นท่ีนาน พื้นท่ี
แมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
                           11. เงินได ม.40(6) เชน เงินไดจากการประกอบโรคศิลป  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  
2.99  เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 12.เงินได ม.40(7)  เกิน 1.8  ลานบาท แตไมไดเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษี         
มูลคาเพิ่ม   มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 2.49 เปนปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับ          
ดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ีลําพูน พื้นท่ีเชียงรายมีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน          
มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับนอย   
 13. ผูมีเงินได ม.40(7) ยื่นเงินไดพึงประเมินไวนอยกวาขอมูลการหักภาษี ณ ท่ีจาย       
ในระบบ มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 2.99 เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับ       
ดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา   มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก           
สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 พื้นท่ี   
เชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน พื้นท่ีลําปาง พื้นท่ีเชียงราย พื้นท่ีแพร พื้นท่ีนาน พื้นท่ีแมฮองสอน                
มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 14. การหักคาใชจายตามความเปนจําเปนและสมควรและเปนเงินได ม.40(8) ไม
ถูกตองมีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  2.50 เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแล
พิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1 พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร        
มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานใน      
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน       
มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับนอย   
 15. ผูมีเงินได ม.40(8) มีเงินไดจากคาสงเสริมการขาย/ชิงโชค/เงินรางวัล  แตไมนํามา
รวมคํานวณเปนเงินได   มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ   2.74  เปนปญหาในระดับปานกลาง               
โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 พื้นท่ี
เชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย พื้นท่ีพะเยา พื้นท่ีแมฮองสอน มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับนอย   
 16. ผูเสียภาษีไมมาพบเจาพนักงานตามวันเวลาท่ีกําหนด  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  
3.64  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
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พื้นท่ีเชียงใหม 1 พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร พื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ีย
ของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีนาน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
 17. มีการเลิกกิจการ/ยายออกนอกพ้ืนท่ีโดยไมแจงกรมสรรพากร ทําใหเกิดความ       
ลาชาในการติดตาม  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.56  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาท่ี       
ทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ี
ลําปาง  พื้นท่ีพะเยา พื้นท่ีแพร มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแล
พิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีเชียงราย พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน  
มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
 18. ผูเสียภาษีไมยอมรับการคํานวณเงินไดท่ีถูกประเมิน มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  
3.40  เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ีลําปาง พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน           
มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก   เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีเชียงราย  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง                  
สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําพูน  มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับนอย   
 19. ขาดขอมูลท่ีเปนมาตรฐานในการประเมินความเหมาะสมในการชําระภาษีของ          
ผูเสียภาษี  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.63 เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแล
พิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 พื้นท่ีเชียงใหม 2 พื้นท่ีลําปาง พื้นท่ี
เชียงราย     พื้นท่ีพะเยา พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก         
สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีแพร            
มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
  20. จํานวนรายบนระบบมีจํานวนมากเกินอัตรากําลังของเจาหนาท่ี  มีคาเฉล่ียของ
ปญหาเทากับ 4.03  เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีลําปาง พื้นท่ีเชียงราย  
พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีม
กํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปาน
กลาง   
  21. ผูเสียภาษีไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตองตามขอเท็จจริงมีคาเฉล่ีย
ของปญหาเทากับ 4.15 เปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก 
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 22. สถานประกอบการของผูเสียภาษีบางรายอยูไกลการเดินทางลําบาก มีคาเฉล่ียของ
ปญหาเทากับ  3.43  เปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานใน
สํานักงานงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําปาง พื้นท่ีแพร มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
ลําพูน  พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   
 โดยรวม ปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษพบเกี่ยวกับการตรวจสภาพกิจการและ
ติดตามผูเสียภาษี  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.37  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดย
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 พื้นท่ีพะเยา  มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  
พื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย พื้นท่ีแพร พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน     มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 14  แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉล่ีย  และระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษพบเก่ียว    
      กับตรวจสภาพกิจการและติดตามผูเสียภาษี  จําแนกตามทีมกํากับดแูลพิเศษ 
 

ทีมกํากับดูแล ปญหาเก่ียวกับการตรวจสภาพกิจการและ 
ติดตามผูเสียภาษี 

 
ทีม พ ทีม ส ทีม ร 

คาเฉล่ีย 
  แปลผล 

1.เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจในธุรกิจที่ตรวจใน   
   บางประเภทกิจการ 

คาเฉล่ีย 
 ระดับปญหา 

3.08 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.ที่อยูตามสถานประกอบการไมตรงกับท่ีอยูในระบบ 
  งาน 

คาเฉล่ีย 
 ระดับปญหา 

3.30 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3. ยายกิจการ/เลิกกิจการ/ตาย โดยไมมีการแจงตอเจา  
   หนาท่ี 

คาเฉล่ีย 
 ระดับปญหา 

3.84 
มาก 

3.69 
มาก 

3.77 
มาก 

3.77 
มาก 

4. ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือในขณะตรวจสภาพกิจการ 
  

คาเฉล่ีย 
 ระดับปญหา 

3.11 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

5. ผูเสียภาษีไมใหขอมูลกิจการตามขอเท็จจริง 
 

คาเฉล่ีย 
ระดับปญหา 

3.84 
มาก 

3.76 
มาก 

3.50 
มาก 

3.70 
มาก 

6.ไมพบผูเสียภาษีและไมมีผูใหขอมูลของกิจการ 
 

คาเฉล่ีย  
ระดับปญหา 

3.08 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

7. ผูเสียภาษีไมมีเอกสารหลักฐานใหตรวจสอบ 
 

คาเฉล่ีย  
ระดับปญหา 

4.16 
มาก 

4.09 
มาก 

3.95 
มาก 

4.07 
มาก 

8. ม.40(5)ยื่นเงินไดเฉพาะคาเชาแตไมไดนําเงินได  
    จากคาไฟฟา-น้ําประปา-คาอินเตอรเน็ตมารวม 
    คํานวณเงินได 

คาเฉล่ีย 
ระดับปญหา 

3.78 
มาก 

3.63 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

9. ม.40(5)ภาษีโรงเรือนที่ผูเชาออกแทนใหผูใหเชา 
    ไมไดนํามารวมคํานวณเปนเงินไดของผูใหเชา 

คาเฉล่ีย 
ระดับปญหา  

3.32 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

10.เงินได ม.40(6)ภาษี มีการยื่นเงินไดเฉพาะท่ีม ี
    หลักฐานถูกหัก ณ ที่จายโดยไมยื่นเงินเงินไดที่ไม 
    ถูกหัก ณ ที่จาย 

คาเฉล่ีย 
ระดับปญหา  

3.62 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

11.เงินได ม.40(6) เชน เงินไดจากการประกอบโรคศิลป   
    สวนใหญมีการวิเคราะหเงินไดผิดประเภท 

คาเฉล่ีย 
ระดับปญหา  

3.27 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

12.เงินได ม.40(7) เกิน 1.8 ลานบาท แตไมไดเปนผู 
    ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉล่ีย 
ระดับปญหา  

2.97 
ปานกลาง 

2.36 
นอย 

2.14 
นอย 

2.49 
นอย 

13.ผูมีเงินได ม.40(7) ยื่นเงินไดพึงประเมินไวนอยกวา  
    ขอมูลการหัก ภาษี ณ ที่จายในระบบ 

คาเฉล่ีย 
ระดับปญหา 

3.68 
มาก 

2.85 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

    2.99 
ปานกลาง 

14. การหักคาใชจายตามความจําเปนและสมควรตาม 
    เงินได ม.40(8) ไมถูกตอง 

คาเฉล่ีย 
ระดับปญหา  

2.59 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

2.32 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 

15 .ผูมีเงินได ม.40(8) มีเงินไดจากคาสงเสริมการขาย    
    / ชิงโชค/เงินรางวัลแตไมนํามารวมคํานวณเงินได 

คาเฉล่ีย   
ระดับปญหา 

3.22 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

2.27 
นอย 

2.74 
ปานกลาง 
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ทีมกํากับดูแล ปญหาเก่ียวกับการตรวจสภาพกิจการและ 
ติดตามผูเสียภาษี 

 
ทีม พ ทีม ส ทีม ร 

คาเฉล่ีย 
  แปลผล 

16. ผูเสียภาษีไมมาพบเจาพนักงานตามวันเวลาที่กําหนด คาเฉล่ีย  
ระดับปญหา 

3.76 
มาก 

3.71 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

17. มีการเลิกกิจการ/ยายออกนอกพื้นที่โดยไมแจงกรม 
      สรรพากรทําใหเกิดความลาชาในการติดตาม 

คาเฉล่ีย 
ระดับปญหา 

3.56 
มาก 

3.12 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.56 
มาก 

18. ผูเสียภาษีไมยอมรับการคํานวณ เงินไดที่ถูกประเมิน 
      

คาเฉล่ีย  
ระดับปญหา 

3.51 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

19.ขาดขอมูลที่เปนมาตร ฐานในการประเมินความ 
     เหมาะสมในการชําระภาษีของผูเสียภาษี 

คาเฉล่ีย  
ระดับปญหา 

3.73 
มาก 

3.72 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

20.จํานวนรายบนระบบมีจํานวนมากเกินอัตรากําลัง 
    ของเจาหนาท่ี 

คาเฉล่ีย  
ระดับปญหา 

4.27 
มาก 

4.23 
มาก 

3.59 
มาก 

4.03 
มาก 

21.ผูเสียภาษีไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูก 
    ตองตามขอเท็จจริง 

คาเฉล่ีย  
ระดับปญหา 

4.27 
มาก 

4.19 
มาก 

4.00 
มาก 

4.15 
มาก 

22.สถานประกอบการของผูเสียภาษีบางรายอยูไกลการ 
     เดินทางลําบาก 

คาเฉล่ีย 
ระดับปญหา  

3.43 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

รวม 
 

คาเฉล่ีย  
ระดับปญหา 

3.52 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี  14   พบวา   เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง
และรายยอม  พบปญหาในการตรวจสภาพกิจการและติดตามผูเสียภาษี  ดังนี้ 
 1. เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจในธุรกิจท่ีตรวจในบางประเภทกิจการ มีคาเฉล่ีย
ของปญหาเทากับ  3.07  เปนปญหาระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงาน 
ทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันตางมีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. ท่ีอยูตามสถานประกอบการไมตรงกับท่ีอยูในระบบงาน  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  
3.40  เปนปญหาระดับปานกลาง   โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ
ท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันตางมีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง      
 3. ยายกิจการ/เลิกกิจการ/ตาย โดยไมมีการแจงตอเจาหนาท่ี  มีคาเฉล่ียของปญหา
เทากับ  3.77  เปนปญหาระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแล
พิเศษ  ท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันตางมีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก      
 4. ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือในขณะตรวจสภาพกิจการ   มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  
3.16  เปนปญหาระดับปานกลาง    โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ
ท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันตางมีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง      
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   5. ผูเสียภาษีไมใหขอมูลกิจการตามขอเท็จจริง   มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.70       
เปนปญหาระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีมีหนาท่ี
แตกตางกันตางมีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก      
   6. ไมพบผูเสียภาษีและไมใหผูใหขอมูลของกิจการ  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.19  
เปนปญหาระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีมี
หนาท่ีแตกตางกันตางมีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง      
  7. ผูเสียภาษีไมมีเอกสารหลักฐานใหตรวจสอบ  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  4.07     
เปนปญหาระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีมีหนาท่ี
แตกตางกันตางมีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก   
  8. ม.40(5) ยื่นเงินไดเฉพาะคาเชาแตไมไดนําเงินไดจากคาไฟฟา-คาน้ําประปาและ       
คาอินเตอรเน็ตมารวมคํานวณเงินได  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.57  เปนปญหาระดับมาก         
โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ) และ(ทีม ส) มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับมาก     สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ร)  
มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
   9. เงินได ม.40(5) ภาษีโรงเรือนท่ีผูเชาออกแทนให  ผูใหเชาไมไดนํามารวมคํานวณ
เปนเงินไดของผูใหเชา  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.16  เปนปญหาระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ี
ทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันตางมีคาเฉล่ียของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 
     10. เงินได ม.40(6) มีการยื่นเงินไดเฉพาะท่ีมีหลักฐานถูกหัก ณ ท่ีจายโดยไมยื่นเงินได
ท่ีไมถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.40  เปนปญหาระดับปานกลาง โดยเจาหนาท่ี
ทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ) มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก    
สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ส) และ(ทีม ร) มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง   
  11. เงินได ม.40(6) เชน เงินไดจากการประกอบโรคศิลป  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  
2.99  เปนปญหาระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ
ท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันตางมีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
  12.เงินได ม.40(7)เกิน 1.8  ลานบาท แตไมไดเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษี          
มูลคาเพิ่ม  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  2.49  เปนปญหาระดับนอย  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแล
พิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ) มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวน      
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ส) และ(ทีม ร) มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับนอย 
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 13. ผูมีเงินได ม.40(7) ยื่นเงินไดพึงประเมินไวนอยกวาขอมูลการหักภาษี ณ ท่ีจายใน
ระบบ  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  2.99  เปนปญหาระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแล
พิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ) มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ี
ทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ส) มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับ        
ปานกลาง และเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ร) มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับนอย 
 14. การหักคาใชจายตามความเปนจําเปนและสมควรและเปนเงินได ม.40(8) ไม
ถูกตองมีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  2.50  เปนปญหาระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแล
พิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ) และ(ทีม ส) มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง    
สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ร)มีคาเฉล่ียของปญหาอยูใน
ระดับนอย   
 15. ผูมีเงินได ม.40(8) มีเงินไดจากคาสงเสริมการขาย/ชิงโชค/เงินรางวัลแตไมนํามา
รวมคํานวณเปนเงินได มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  2.74  เปนปญหาระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ี
ทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ) และ(ทีม ส)มีคาเฉล่ียของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง   สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ร)มีคาเฉล่ีย
ของปญหาอยูในระดับนอย   
 16. ผูเสียภาษีไมมาพบเจาพนักงานตามวันเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  
3.64  เปนปญหาระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ      
(ทีม พ) และ(ทีม ส)  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ี
ปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ร) มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 17. มีการเลิกกิจการ/ยายออกนอกพื้นท่ีโดยไมแจงกรมสรรพากร ทําใหเกิดความลาชา
ในการติดตาม  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.56  เปนปญหาระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแล
พิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ)และ(ทีม ร)  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก   
สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ส) มีคาเฉล่ียของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 18. ผูเสียภาษีไมยอมรับการคํานวณเงินไดท่ีถูกประเมิน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  
3.40  เปนปญหาระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ
(ทีม พ) มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงาน         
ทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ส) และ (ทีม ร) มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 19. ขาดขอมูลท่ีเปนมาตรฐานในการประเมินความเหมาะสมในการชําระภาษีของ          
ผูเสียภาษี  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.63  เปนปญหาระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแล
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พิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ) และ (ทีม ส) มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก                 
สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ร) มีคาเฉล่ียของปญหา       
อยูในระดับปานกลาง 
 20. จํานวนรายบนระบบมีจํานวนมากเกินอัตรากําลังของเจาหนาท่ี  มีคาเฉล่ียของ
ปญหาเทากับ  4.03  เปนปญหาระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับ  
ดูแลพิเศษท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันตางมีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก 
  21. ผูเสียภาษีไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตองตามขอเท็จจริง  มีคาเฉล่ีย
ของปญหาเทากับ 4.15  เปนปญหาระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงาน         
ทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีมีหนาท่ีแตกตางกันตางมีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก   
 22. สถานประกอบการของผูเสียภาษีบางรายอยูไกลการเดินทางลําบาก มีคาเฉล่ียของ
ปญหาเทากับ  3.43  เปนปญหาระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงาน      
ทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ร)  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ทีมกํากับดูแลพิเศษ
ท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ) และ(ทีม ส)   มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 โดยรวม  ปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแล   พบเกี่ยวกับการตรวจสภาพกิจการและติดตาม
ผูเสียภาษี  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.37  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีทีม
กํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ)มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  
สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ส) และ(ทีม ร) มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2.3  ปญหาในการตรวจสอบตามหมายเรียก 
 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษพบเก่ียวกับ
การตรวจสอบตามหมายเรียก 

 
 ระดับปญหา ปญหาเก่ียวกับการตรวจสอบตามหมายเรียก 

 มาก   
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย  
ที่สุด 

รวม คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.มีขอมูลภาษีถูกหัก ณ ที่จายจํานวนมากและ 
   ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือและปฏิบัติ     
   ตามคําแนะนําของเจาหนาท่ี 

จํานวน 
รอยละ 

5 
13.51 

16 
43.24 

13 
35.14 

3 
8.11 

0 
0.00 

37 
100.00 

3.62 
มาก 

2.มีหลักฐานแนชัดวาเสียภาษีไมถูกตองแตผู  
   เสียภาษีไมปรับปรุงการยื่นแบบฯตามคําแนะ 
   นําของเจาหนาท่ี 

จํานวน 
รอยละ 

6 
16.42 

12 
32.43 

14 
37.84 

5 
13.51 

0 
0.00 

37 
100.00 

3.51 
มาก 

 
3. การหักคาใชจายตามความจําเปนและสม 
    ควรผูเสียภาษีมหีลักฐานไมครบถวน 

จํานวน 
รอยละ 

7 
18.92 

12 
32.43 

9 
24.33 

8 
21.62 

1 
2.70 

37 
100.00 

3.43 
ปานกลาง 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

18 
16.22 

40 
36.03 

36 
32.44 

16 
14.41 

1 
0.90 

111 
100.00 

3.52 
มาก 

 
 จากตารางท่ี  15   พบวา   เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง
และรายยอม(ทีม พ)ซ่ึงเปนทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีสามารถตรวจสอบตามหมายเรียกไดเพียงทีมเดียว   
ในบรรดาทีมกํากับดูแลพิเศษซ่ึงไดแกทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ส )และทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ร)  
ดังนั้นทีมกํากับดูแลพิเศษพิเศษ(ทีม พ) พบเกี่ยวกับปญหาในการตรวจสอบตามหมายเรียก  ดังนี้ 
 1. มีขอมูลภาษีถูกหัก ณ ท่ีจายจํานวนมากและผูเสียภาษีไมใหความรวมมือและปฏิบัติ
ตามคําแนะนําของเจาหนาท่ี  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 43.24  โดยคาเฉล่ียของ
ปญหาเทากับ  3.62 

2. มีหลักฐานแนชัดวาเสียภาษีไมถูกตองแตผูเสียภาษีไมปรับปรุงการยื่นแบบฯตาม       
คําแนะนําของเจาหนาท่ี  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   คิดเปนรอยละ 37.84   โดยคาเฉล่ีย
ของปญหาเทากับ  3.51 

3. การหักคาใชจายตามความจําเปนและสมควรผูเสียภาษีมีหลักฐานไมครบถวน         
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 32.43  โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.43 
 โดยรวม ปญหาที่เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษ(ทีมพ) พบเก่ียวกับการตรวจสอบ            
ตามหมายเรียก  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.52  ระดับปญหาอยูในระดับมาก  ปญหาระดับมาก  
ไดแก    มีขอมูลภาษีถูกหัก ณ ท่ีจายจํานวนมากและผูเสียภาษีไมใหความรวมมือและปฏิบัติตาม    
คําแนะนําของเจาหนาท่ี   และมีหลักฐานแนชัดวาเสียภาษีไมถูกตองแตผูเสียภาษีไมปรับปรุงการ  
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ยื่นแบบฯตามคําแนะนําของเจาหนาท่ี   ปญหาระดับปานกลางไดแก   การหักคาใชจายตามความ      
จําเปนและสมควรผูเสียภาษีมีหลักฐานไมครบถวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 



 47 

ตารางท่ี 16   แสดงการเปรียบเทียบ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษพบ
เก่ียวกับการตรวจสอบตามหมายเรียก  จําแนกตามสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีท่ี
เจาหนาท่ี        
ปฏิบัติงาน 
 

สํานักงานสรรพากรท่ีปฏิบัติงาน ปญหาเก่ียวกับการตรวจสอบ  
ตามหมายเรียก 

 

เชียง 
ใหม 

1 

เชียง 
ใหม 

2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะ 
เยา 

แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. มีขอมูลภาษีถูกหัก ณ ท่ีจาย 
    จํานวนมากและผูเสียภาษี ไมให 
    ความรวมมือและปฏิบัติตามคํา 
    แนะนําเจาหนาท่ี 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

4.00
มาก 

3.25 
ปาน
กลาง 

 

3.83
มาก 

4.25
มาก 

4.25
มาก 

2.67
ปาน
กลาง 

3.00
ปาน
กลาง 

3.75
มาก 

3.50
มาก 

3.62
มาก 

2. มีหลักฐานแนชัดวาเสียภาษีไม 
    ถูกตองแตผูเสียภาษีไมปรับปรุง 
    การย่ืนแบบฯตามคําแนะนําของ 
   เจาหนาท่ี 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

3.50
มาก 

4.00
มาก 

4.00
มาก 

4.25
มาก 

4.00
มาก 

2.33
นอย 

3.25
ปาน
กลาง 

3.25
ปาน
กลาง 

3.00
ปาน
กลาง 

3.51
มาก 

3. การหักคาใชจายตามความจําเปน 
    และสมควร ผูเสียภาษีมีหลักฐาน 
    ไมครบถวน 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

4.00
มาก 

4.25
มาก 

2.50
ปาน
กลาง 

4.00
มาก 

3.75
มาก 

2.67
ปาน
กลาง 

3.00
ปาน
กลาง 

3.25
ปาน
กลาง 

3.50
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

รวม 
คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

3.83
มาก 

3.83
มาก 

3.44
ปาน
กลาง 

4.17
มาก 

4.00
มาก 

2.56
ปาน
กลาง 

3.08
ปาน
กลาง 

3.42
ปาน
กลาง 

3.33
ปาน
กลาง 

3.52 
มาก 

 
 จากตารางท่ี  16   พบวา   เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง
และรายยอม(ทีม พ) ซ่ึงเปนทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีสามารถตรวจสอบตามหมายเรียกไดเพียงทีมเดียว
ในบรรดาทีมกํากับดูแลพิเศษซ่ึงไดแกทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ส )และทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม ร)  
ดังนั้นทีมกํากับดูแลพิเศษพิเศษ(ทีม พ) พบปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบตามหมายเรียก  ดังนี้ 
 1. มีขอมูลภาษีถูกหัก ณ ท่ีจายจํานวนมากและผูเสียภาษีไมใหความรวมมือและปฏิบัติ
ตามคําแนะนําของเจาหนาท่ี   มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.62  เปนปญหาในระดับมาก                          
โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ)ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ี
เชียงใหม 2 พื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ)ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีพะเยา  และพ้ืนท่ีแพร  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2. มีหลักฐานแนชัดวาเสียภาษีไมถูกตองแตผู เสียภาษีไมปรับปรุงการยื่นแบบฯ           
ตามคําแนะนําของเจาหนาท่ี  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.51  เปนปญหาในระดับมาก               
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โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ)ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ี
เชียงใหม 2   พื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก               
เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ)ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน พื้นท่ี
แมฮองสอนมีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษ(ทีม พ)   
ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับนอย 
 3. การหักคาใชจายตามความจําเปนและสมควร  ผูเสียภาษีมีหลักฐานไมครบถวน           
มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.43 เปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษ  
(ทีม พ)ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นที่เชียงใหม 2  พื้นท่ีลําปาง  พื้นท่ี
เชียงราย  พื้นท่ีแมฮองสอน มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษ
(ทีม พ)ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน มีคาเฉล่ีย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 โดยรวม  ปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษ(ทีมพ) พบเกี่ยวกับการตรวจสอบตาม  
หมายเรียก  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.52  ระดับปญหาอยูในระดับมาก  เจาหนาท่ีทีมกํากับ         
ดูแลพิเศษ(ทีม พ)ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ี
ลําปาง  พื้นท่ีเชียงราย  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษ     
(ทีม พ)ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร พื้นท่ีนาน พื้นท่ี
แมฮองสอน มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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2.4  ปญหาในการแนะนําชี้แจงดานภาษีอากร 
 

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษ  พบเก่ียวกับ
การแนะนําชี้แจงดานภาษีอากร 

 
 ระดับปญหา ปญหาเก่ียวกับการแนะนําช้ีแจง              

ดานภาษีอากร  มาก     
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย  
ที่สุด 

รวม คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในการ   
    คํานวณภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

33 
24.62 

81 
60.45 

18 
13.43 

1 
0.75 

1 
0.75 

134 
100.00 

4.08 
มาก 

2. ผูเสียภาษีไมเขาใจวิธีการกรอกแบบแสดง   
   รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

จํานวน 
รอยละ 

43 
32.10 

77 
57.46 

10 
7.46 

2 
1.49 

2 
1.49 

134 
100.00 

4.17 
มาก 

3. ผูเสียภาษีไมสนใจตอคําแนะนําของ           
   เจาหนาท่ี 

จํานวน 
รอยละ 

7 
5.22 

50 
37.31 

61 
45.52 

15 
11.20 

1 
0.75 

134 
100.00 

3.35 
ปานกลาง 

4. ผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ไมดีตอเจาหนาท่ี จํานวน 
รอยละ 

19 
14.18 

60 
44.77 

46 
34.33 

8 
5.97 

1 
0.75 

134 
100.00 

3.66 
มาก 

5. ผูเสียภาษีไมไดจดัทํารายงานแสดงรายได 
    รายจายเปนประจําวันตามประกาศอธิบดี 
    กรมสรรพากร 

จํานวน 
รอยละ 

51 
38.06 

71 
52.98 

8 
5.97 

4 
2.99 

0 
0.00 

134 
100.00 

4.26 
มาก 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

153 
22.83 

339 
50.60 

143 
21.34 

30 
4.48 

5 
0.75 

670 
100.00 

3.90 
มาก 

 
 จากตารางท่ี  17  พบวา  เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง
และรายยอม   พบปญหาเกี่ยวกับการแนะนําช้ีแจงดานภาษีอากร  ดังนี้ 
 1. ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในการคํานวณภาษี  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  
คิดเปนรอยละ 60.45  โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  4.08 

2. ผู เสียภาษีไมเขาใจวิธีการกรอกแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา         
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 57.46  โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  4.17 

3. ผูเสียภาษีไมสนใจตอคําแนะนําของเจาหนาท่ี  สวนใหญมีปญหาระดับปานกลาง           
คิดเปนรอยละ 45.52  โดยเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.35 

4. ผูเสียภาษีมีทัศนคติท่ีไมดีตอเจาหนาท่ี สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปน     
รอยละ 44.77  โดยคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.66 
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5. ผูเสียภาษีไมไดจัดทํารายงานแสดงรายไดรายจายเปนประจําวันตามประกาศอธิบดี
กรมสรรพากร   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.98   โดยคาเฉล่ียของปญหา      
เทากับ  4.26 

 โดยรวม   ปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษพบเกี่ยวกับการแนะนําช้ีแจงดานภาษี
อากร มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.90  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   โดยปญหาระดับมาก           
ไดแก  ผู เสียภาษีไมไดจัดทํารายงานแสดงรายไดรายจายเปนประจําวันตามประกาศอธิบดี
กรมสรรพากร    ผูเสียภาษีไมเขาใจวิธีการกรอกแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา   ผูเสีย
ภาษีขาดความรูความเขาใจในการคํานวณภาษี  และผูเสียภาษีมีทัศนคติท่ีไมดีตอเจาหนาท่ี     ปญหา
ในระดับปานกลางไดแก  ผูเสียภาษีไมสนใจคําแนะนําของเจาหนาท่ี 
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ตารางท่ี 18    แสดงการเปรียบเทียบ  คาเฉล่ีย  และระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดแูลพิเศษพบ

เก่ียวกับการแนะนําชี้แจงดานภาษีอากร  จําแนกตามสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีท่ี
เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 

 
สํานักงานสรรพากรท่ีปฏิบัติงาน ปญหาเก่ียวกับการแนะนําช้ีแจง

ดานภาษีอากร 
 

เชียง 
ใหม 

1 

เชียง 
ใหม 

2 

ลํา 
พูน 

ลํา 
ปาง 

เชียง 
ราย 

พะ 
เยา 

แพร นาน แม 
ฮอง 
สอน 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจ 
    ในการคํานวณภาษี 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

4.29
มาก 

 

4.12
มาก 

 
 

4.15
มาก 

 

4.53
มาก
ท่ีสุด 

3.75
มาก 

 

4.07
มาก 

 

4.06
มาก 

 

3.82
มาก 

 

3.91
มาก 

 

4.08
มาก 

 

2. ผูเสียภาษีไมเขาใจวิธีการกรอก  
    แบบแสดงรายการภาษีเงินได 
    บุคคลธรรมดา    

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

4.41
มาก 

4.41
มาก 

4.31
มาก 

4.07
มาก 

4.15
มาก 

4.33
มาก 

3.78
มาก 

4.09
มาก 

4.00
มาก 

4.17
มาก 

3. ผูเสียภาษีไมสนใจตอคําแนะนํา 
    ของเจาหนาท่ี 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

3.47
ปาน
กลาง 

3.35
ปาน
กลาง 

2.54
ปาน
กลาง 

3.20
ปาน
กลาง 

3.30
ปาน
กลาง 

3.47
ปาน
กลาง 

3.72
มาก 

3.36
ปาน
กลาง 

3.75
มาก 

3.35
ปาน
กลาง 

4. ผูเสียภาษีมีทัศนคติท่ีไมดีตอ 
   เจาหนาท่ี 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

4.00
มาก 

 

3.94
มาก 

 

3.08
ปาน
กลาง 

3.93
มาก 

 

3.86
มาก 

 

3.40
ปาน
กลาง 

3.83
มาก 

 

3.27
ปาน
กลาง 

3.63
มาก 

 

3.66
มาก 

 
5. ผูเสียภาษีไมไดจัดทํารายงาน     
   แสดงรายไดรายจายเปนประจํา 
   วันตามประกาศอธิบดีกรม 
   สรรพากร 

คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

4.35
มาก 

 

4.35
มาก 

 

4.31
มาก 

 

4.40
มาก 

 

3.93
มาก 

 

4.41
มาก 

 

4.17
มาก 

 

3.91
มาก 

 

4.50
มาก
ท่ีสุด 

4.26 
มาก 

 

รวม คาเฉล่ีย 
ระดับ
ปญหา 

4.10
มาก 

 

4.03
มาก 

 

3.68
มาก 

 

4.03
มาก 

 

3.80
มาก 

 

3.94
มาก 

 

3.91
มาก 

 

3.69
มาก 

 

3.96
มาก 

 

3.90 
มาก 

 

 

 จากตารางท่ี  18  พบวา  เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง
และรายยอม   พบปญหาเกี่ยวกับการแนะนําช้ีแจงดานภาษีอากร  ดังนี้ 
 1. ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในการคํานวณภาษี  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  
4.08  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นท่ีลําปาง มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมากท่ีสุด    สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ี
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีเชียงราย  
พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน  พื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก 
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 2. ผู เสียภาษีไมเขาใจวิธีการกรอกแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา              
มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  4.17  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ี
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก 

 3. ผูเสียภาษีไมสนใจตอคําแนะนําของเจาหนาท่ี  มีเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.35 เปน
ปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร   
พื้นท่ีแพร พื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก     สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแล
พิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 1  พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ี
ลําปาง   พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีนาน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4. ผู เ สียภาษี มีทัศนคติท่ีไมดีตอเจาหนา ท่ี   มีคา เฉล่ียของปญหาเทากับ   3.66              
เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี
เชียงใหม 1  พื้นท่ีเชียงใหม 2 พื้นท่ีลําปาง พื้นท่ีเชียงราย  พื้นที่แพร  พื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ีย
ของปญหาอยูในระดับมาก      สวนเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีลําพูน  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีนาน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 5. ผูเสียภาษีไมไดจัดทํารายงานแสดงรายไดรายจายเปนประจําวันตามประกาศอธิบดี
กรมสรรพากร มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  4.26  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับ  
ดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน  มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับ
มากท่ีสุด  สวนเจาหนาที่ทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร    พื้นท่ีเชียงใหม 1  
พื้นท่ีเชียงใหม 2  พื้นท่ีลําพูน พื้นท่ีลําปาง พื้นท่ีเชียงราย  พื้นท่ีพะเยา  พื้นท่ีแพร  พื้นท่ีนาน             
มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก 

 โดยรวม  ปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษพบเกี่ยวกับการแนะนําช้ีแจงดานภาษีอากร  
มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.90  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ี
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 19   แสดงการเปรียบเทียบ  คาเฉลี่ย  และระดับปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษพบ
เก่ียวกับการแนะนําชี้แจงดานภาษีอากร  จําแนกตามทีมกํากับดูแลพิเศษ 

 
ทีมกํากับดูแล ปญหาเก่ียวกับการแนะนําช้ีแจงดานภาษีอากร  

ทีม พ ทีม ส ทีม ร 
คาเฉล่ีย 

  แปลผล 

1. ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในการคํานวณ   
    ภาษี   

คาเฉล่ีย  
ระดับปญหา 

4.08 
มาก 

4.06 
มาก 

4.11 
มาก 

4.08 
มาก 

2  ผูเสียภาษีไมเขาใจวิธีการกรอกแบบแสดงรายการ   
   ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

คาเฉล่ีย 
ระดับปญหา 

3.97 
มาก 

4.35 
มาก 

4.18 
มาก 

4.17 
มาก 

3  ผูเสียภาษีไมสนใจตอคําแนะนําของเจาหนาท่ี     
 

คาเฉล่ีย  
ระดับปญหา 

3.41 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

4  ผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ไมดีตอเจาหนาท่ี     
 

คาเฉล่ีย  
ระดับปญหา 

3.61 
มาก 

3.75 
มาก 

3.61 
มาก 

3.66 
มาก 

5 ผูเสียภาษีไมไดจดัทํารายงานแสดงรายไดรายจาย 
  เปนประจําวันตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 

คาเฉล่ีย  
ระดับปญหา 

4.38 
มาก 

4.16 
มาก 

4.23 
มาก 

4.26 
มาก 

รวม คาเฉล่ีย  
ระดับปญหา 

3.89 
มาก 

3.94 
มาก 

3.87 
มาก 

3.90 
มาก 

 
 

 จากตารางท่ี  19  พบวา  เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง
และรายยอม  พบเกี่ยวกับปญหาในการแนะนําช้ีแจงดานภาษีอากร  ดังนี้ 
 1. ผูเสียภาษีขาดความรูความเขาใจในการคํานวณภาษี  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  
4.08  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีท่ีปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแล
พิเศษท่ีมีหนาท่ีท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก 

2. ผูเสียภาษีไมเขาใจวิธีการกรอกแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มี
คาเฉล่ียของปญหาเทากับ  4.17  เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ี
ปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีมีหนาท่ีท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก 

3. ผูเสียภาษีไมสนใจตอคําแนะนําของเจาหนาท่ี  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.35  เปน
ปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีมี
หนาท่ีท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4. ผูเสียภาษีมีทัศนคติท่ีไมดีตอเจาหนาท่ี มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.66  เปนปญหา
ในระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษที่มีหนาท่ีท่ี
แตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก 

 



 54 

5. ผูเสียภาษีไมไดจัดทํารายงานแสดงรายไดรายจายเปนประจําวันตามประกาศอธิบดี
กรมสรรพากร  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  4.26 เปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาท่ีทีมกํากับ   
ดูแลพิเศษท่ีปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษซ่ึงมีหนาท่ีท่ีแตกตางกันตางก็มีคาเฉล่ียของปญหาอยู
ในระดับมาก 

 โดยรวม ปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษ พบเกี่ยวกับการแนะนําช้ีแจงดานภาษีอากร  
มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.90  ระดับปญหาอยูในระดับมาก   เจาหนาท่ีทีมกํากับดูแลพิเศษท่ี
ปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลพิเศษท่ีมีหนาท่ีตางมีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษพบปญหา
เก่ียวกับการกํากับดูแลพิเศษ 

 
 ระดับปญหา ปญหาเก่ียวกับการกํากับดูแลพิเศษ            

บุคคลธรรมดารายกลางและรายยอม  มาก     
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย  
ที่สุด 

รวม คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ปญหาการบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูล 
    บนระบบงานกํากับดูแลพิเศษ 

จํานวน 
รอยละ 

91 
11.32 

282 
35.07 

313 
38.93 

110 
13.68 

8 
1.00 

804 
100.00 

3.42 
ปานกลาง 

2. ปญหาในการตรวจสภาพกิจการและติดตาม 
    ผูเสียภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

292 
9.91 

1089 
36.94 

1033 
35.04 

470 
15.94 

64 
2.17 

2948 
100.00 

3.37 
ปานกลาง 

3. ปญหาในการตรวจสอบตามหมายเรียก จํานวน 
รอยละ 

18 
16.22 

40 
36.03 

36 
32.44 

16 
14.41 

1 
0.90 

111 
100.00 

3.52 
มาก 

4. ปญหาในการแนะนําช้ีแจงดานภาษีอากร จํานวน 
รอยละ 

153 
22.83 

339 
50.60 

143 
21.35 

30 
4.48 

5 
0.75 

670 
100.00 

3.90 
มาก 

รวม จํานวน 
รอยละ 

554 
12.22 

1750 
38.61 

1525 
33.64 

626 
13.81 

78 
1.72 

4533 
100.00 

3.55 
มาก 

 
 จากตารางท่ี  20  พบวา  เจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง
และรายยอม  พบเกี่ยวกับปญหาในการกํากับดูแลพิเศษ  ดังนี้ 
 1. ปญหาการบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบงานกํากับดูแลพิ เศษ               
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 38.93  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.42   

2. ปญหาในการตรวจสภาพกิจการและติดตามผูเสียภาษี  สวนใหญมีปญหาในระดับ
มาก  คิดเปนรอยละ 36.94   มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.37 

3. ปญหาในการตรวจสอบตามหมายเรียก  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก   คิดเปน
รอยละ 36.03  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.52 

4. ปญหาในการแนะนําช้ีแจงดานภาษีอากร  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปน
รอยละ 50.60  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.90 

โดยรวม    สรุปปญหาภาษีท่ีพบในการกํากับดูแลพิเศษ   มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  
3.55   ระดับปญหาอยูในระดับมาก   ปญหาในระดับมากไดแก  ปญหาในการแนะนําช้ีแจงดานภาษี
อากร  รองลงมาคือ ปญหาการตรวจสอบตามหมายเรียก     ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก  ปญหา
การบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบงานกํากับดูแลพิเศษ   รองลงมาคือปญหาในการตรวจ
สภาพกิจการและติดตามผูเสียภาษี   
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สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของเจาหนาท่ีในการกํากับดูแลผูเสียภาษีบุคคลธรรมดา       
 รายกลางและรายยอม ในเขตทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8 เพื่อใหมีประสิทธิภาพ  

 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน  รอยละของปญหาท่ีเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษมีขอเสนอแนะเพื่อใหมี    

ประสิทธิภาพ 
 

การกํากับดแูลพิเศษบุคคลธรรมดาใหมีประสิทธิภาพ จํานวน
คน 

รอยละ 

1. เลือกรายท่ีมีประสิทธิภาพและไดเม็ดเงินภาษี 69 51.49 
2. มีการปรับปรุงระบบใหเปนปจจุบัน 89 66.42 
3. เพิ่มอัตรากําลังของเจาหนาท่ีใหเหมาะสมกับจํานวนรายในระบบ 83 61.94 
4. จัดใหมีการอบรมแกเจาหนาท่ีเพื่อใหเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจ 75 55.97 
5. ควรมีการประชาสัมพันธใหผูเสียภาษีทราบถึงวิธีการกรอกแบบแสดง  
   รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและการจัดทํารายงานแสดงรายได   
    รายจายเปนประจําวันตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร(ฉบับท่ี161) 

99 73.88 

หมายเหตุ  จํานวนประชากรท้ังหมด  134  คน ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางท่ี  21  พบวา  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของเจาหนาท่ีกํากับดูแลพิเศษ
เพื่อใหมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 
 1. เลือกรายท่ีมีประสิทธิภาพและไดเม็ดเงินภาษี มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 51.49 

2.  มีการปรับปรุงระบบใหเปนปจจุบัน มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 66.42   
3.  เพิ่มอัตรากําลังของเจาหนาท่ีใหเหมาะสมกับจํานวนรายในระบบ  มีจํานวน 83  คน  

คิดเปนรอยละ 61.94   
4. จัดใหมีการอบรมแกเจาหนาท่ีเพื่อใหเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจ  มีจํานวน 75  คน            

คิดเปนรอยละ 55.97   
  5. ควรมีการประชาสัมพันธใหผูเสียภาษีทราบถึงวิธีการกรอกแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาและการจัดทํารายงานแสดงรายได รายจายเปนประจําวันตามประกาศอธิบดี
กรมสรรพากร(ฉบับท่ี161)  มีจํานวน  99  คน  คิดเปนรอยละ 73.88   

โดยรวม  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของเจาหนาท่ีเพื่อใหการปฏิบัติงานใน         
ทีมกํากับดูแลพิเศษมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไดแก  ควรมีการประชาสัมพันธใหผูเสียภาษีทราบถึง
วิธีการกรอกแบบแสดง รายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและการจัดทํารายงานแสดงรายได รายจาย
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เปนประจําวันตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร(ฉบับท่ี161)    รองลงมาไดแก  ใหมีการปรับปรุง
ระบบงานใหเปนปจจุบัน    ควรมีการเพิ่มอัตรากําลังของเจาหนาท่ีใหเหมาะสมกับจํานวนรายใน
ระบบ   จัดใหมีการอบรมแกเจาหนาท่ีเพื่อใหเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจ  และเลือกรายที่มีประสิทธิภาพ
และไดเม็ดเงินภาษี   

จากแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
ในการกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและรายยอมในเขตทองท่ีสํานักงาน
สรรพากรภาค 8   ดังนี้ 

1.ใหมีการจัดอบรมเพ่ิมพูนความรูแกเจาหนาท่ีโดยเฉพาะเจาหนาท่ีท่ีกํากับดูแลพิเศษ
เฉพาะ ทีม พ 

2.การคัดเลือกรายท่ีจะนําเขาสูระบบกํากับดูแลพิเศษควรเลือกรายท่ีมีประสิทธิภาพ
เพราะอาจมีรายท่ีเลิกกิจการ/ไมประกอบกิจการแตยังมีทะเบียนบานอยูในเขตพื้นท่ีท่ีเจาหนาท่ี
กํากับดูแลอยูจึงทําใหไมสามารถออกตรวจสภาพกิจการได 

3.ในการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีควรมีข้ันตอนท่ีส้ันกระทัดรัดเพื่อใหเกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบัติแกผูเสียภาษีท่ีไมยอมปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาท่ี 

4.ควรมีมาตรการท่ีเด็ดขาดกับผู เสียภาษีท่ีไมยอมชําระภาษีตามคําแนะนําของ            
เจาหนาท่ีโดยอาจใหมีการดําเนินคดีอาญา 
 5.ในระบบกํากับดูแลพิเศษซ่ึงจะระบุ ช่ือ ท่ีอยู เลขบัตรประจําตัวผูเสียภาษี   เลขบัตร
ประจําตัวประชาชน  แตปรากฎวาไมพบผูเสียภาษีตามระบบควรมีรายละเอียดขอมูลของผูเสียภาษี
ใหมากกวานี้เพื่อท่ีจะสามารถติดตามผูเสียภาษีไดตอไป     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  




