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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 

ปญหาในการกํากับดแูลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและรายยอม 
ในเขตทองท่ีสํานักงานสรรพากรภาค 8 

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ  ตามหลักสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จึงใครขอความกรุณาจากทาน โปรดกรอกขอมูลในแบบสอบถามน้ี      
ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาวิจัยเทานั้น   พรอมนี้ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณา  
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 

คําชี้แจง   กรุณาใสเคร่ืองหมาย √  ลงใน  (      ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัว 
                ทานเพียงคําตอบเดียว 
 

สวนท่ี 1       ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ           
 (          )     ชาย   (         )     หญิง 
2. อายุ 
 (          )   20 – 30  ป  (         )    31 – 40  ป 
 (          )   41 – 50  ป  (         )    มากกวา 50  ป  
3. ระดับการศึกษา 
 (          )    ตํ่ากวา ปริญญาตรี (         )    ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
  (          )    สูงกวาปริญญาตรี 
4. ปจจุบันทานเปนขาราชการดํารงตําแหนงใด 
 (         )    นักตรวจสอบภาษี (         )    นักวชิาการสรรพากร 
                        (         )    เจาพนักงานสรรพากร (         )    อ่ืนๆ โปรดระะบุ............                             
5. ทานกํากับดแูลผูเสียภาษเีปนระยะเวลากี่ป 
 (         )    ตํ่ากวา  1    ป  (         )    1 – 3      ป  
 (         )    3 – 5      ป  (         )    สูงกวา  5    ป 
6. ทานอยูทีมกํากับดแูลพิเศษอะไร 
 (         )   ทีม พ    (         )   ทีม ส  
 (         )   ทีม ร 
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7.  ทานปฏิบัติงานสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีใด 
 (        ) สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 (        ) สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีพะเยา 
 (        ) สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 (        ) สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแพร    
 (        ) สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําพูน (        ) สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีนาน 
 (         ) สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีลําปาง (        )สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย                    
 (         ) สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีแมฮองสอน                                           
8.   จํานวนรายผูประกอบการที่ทานกํากับดูแล 
           (         ) ตํ่ากวา  2,000  ราย   (         ) 2,001 - 4,000  ราย 
           (         ) 4,001 -  6,000  ราย   (         ) มากกวา  6,000 ราย 
 
สวนท่ี 2  ปญหาท่ีพบจากการกํากับดูแลพเิศษผูเสียภาษบุีคคลธรรมดารายกลางและรายยอม 

ระดับปญหา ปญหาท่ีพบจากการกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและรายยอม 

 มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

1.ปญหาการบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบงานกํากับ   
   ดูแลพิเศษ 
  1.1 บันทึกการออกตรวจสภาพกิจการมีหลายข้ันตอน      

  1.2 เม่ือยุติการตรวจสภาพกจิการไมสามารถออกเปนรายงาน 
        การตรวจสภาพกิจการจากระบบได      

  1.3 ช่ือ ท่ีอยู ประเภทกิจการ เลขบัตรประจําตัวประชาชน 
        เลขประจําตัวผูเสียภาษี ในระบบบางรายไมตรงกับ 
        ขอเท็จจริงของกิจการ      

  1.4 จํานวนรายในระบบกํากับมีจํานวนมากทําใหเกิดความ 
         ลาชาตอการปรับปรุงฐานขอมูล         

  1.5 กรณีผูเสียภาษียายกิจการ/เลิกกิจการ/ตาย ไมสามารถลบ   
        รายออกจากระบบฯไดทันที   ตองทําบันทึกเสนอให 
        ผูบังคับบัญชาเปนลําดับข้ัน      

  1.6 ขอมูลในระบบมีรายละเอียดไมเพียงพอและไมเปน 
         ปจจุบัน       
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ระดับปญหา ปญหาท่ีพบจากการกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง 
และรายยอม 

 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

2.ปญหาในการตรวจสภาพกิจการและติดตามผูเสียภาษี 
  2.1 เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจในธุรกิจท่ีตรวจในบาง 
        ประเภทกิจการ      

  2.2 ท่ีอยูตามสถานประกอบการไมตรงกบัท่ีอยูในระบบงาน      

  2.3 ยายกิจการ/เลิกกิจการ/ตาย  โดยไมมีการแจงตอเจาหนาท่ี      

  2.4 ผูเสียภาษไีมใหความรวมมือในขณะตรวจสภาพกิจการ      

  2.5 ผูเสียภาษไีมใหขอมูลกจิการตามขอเท็จจริง      

  2.6 ไมพบผูเสียภาษแีละไมมีผูใหขอมูลของกิจการ      

  2.7 ผูเสียภาษไีมมีเอกสารหลักฐานใหตรวจสอบ      

  2.8 ม.40(5)ยืน่เงินไดเฉพาะคาเชาแตไมไดนําเงินไดคาไฟฟา 
         - คาน้ําประปา-คาอินเตอรเน็ตมารวมคํานวณเงินได      

  2.9 ม.40(5) ตามสัญญาเชา ผูเชาเปนผูจายภาษีโรงเรือนตอง 
         นําคาภาษีโรงเรือนบวกกลับเปนเงินไดของผูใหเชา         

  2.10 ม.40(6) ยื่นเงินไดเฉพาะท่ีมีหลักฐานถูกหัก ณ ท่ีจาย    
          โดยไมยื่นเงินไดท่ีไมถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย      

  2.11 ม.40(6) วิเคราะหเงินไดผิดมาตรา เชน เงินไดจากการ 
          ประกอบโรคศิลป      

  2.12 ม.40(7) เงินไดเกินจํานวน 1.8 ลานบาท แตไมไดเปน 
           ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม      

  2.13 ม.40(7) ยื่นเงินไดพึงประเมินไวนอยกวาขอมูลการหัก 
           ภาษี ณ ท่ีจายในระบบ      

  2.14  ม.40(8) กรณีหกัคาใชจายตามความจําเปนและสมควร 
            แตไดนําคาใชจายสวนตัวมารวม คํานวณ 

     

  2.15 ม.40(8)มีเงินไดจากคาสงเสริมการขาย/ชิงโชค/เงิน  
          รางวัลแตไมนํามารวม คํานวณเปนเงินได 
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ระดับปญหา ปญหาท่ีพบจากการกํากับดูแลพิเศษผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลาง 

และรายยอม 

 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน 
กลาง นอย 

นอยที ่
สุด 

  2.16 ผูเสียภาษีไมมาพบเจาพนักงานตามวันเวลาท่ีกําหนด       
     

  2.17 เลิกกิจการ/ยายออกนอกพ้ืนท่ีทําใหเกิดความลาชาใน 
           การติดตาม      

  2.18 ผูเสียภาษีไมยอมรับการคํานวณเงินไดท่ีถูกประเมิน      

  2.19 ขาดขอมูลท่ีเปนมาตรฐานในการประเมินความเหมาะ 
          สมในการชําระภาษีของผูเสียภาษ ี      

  2.20 จํานวนรายบนระบบมีจํานวนมากไมเพียงพอตออัตรา   
           กําลังของเจาหนาท่ี      

  2.21 ผูเสียภาษีไมเหน็ความสําคัญของการเสียภาษใีหถูกตอง 
           ตามขอเท็จจริง             

  2.22 สถานประกอบการของผูเสียภาษีบางรายอยูไกลการ   
           เดินทางลําบาก      

3.ปญหาในการตรวจสอบตามหมายเรียก 
  3.1 มีขอมูลภาษีถูกหัก ณ ท่ีจายจํานวนมากและผูเสียภาษีไม 
       ใหความรวมมือและปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาท่ี       

  3.2 มีหลักฐานแนชัดวาเสียภาษีไมถูกตองแตผูเสียภาษีไม 
        ปรับปรุงการยื่นแบบฯตามคําแนะนําของเจาหนาท่ี      

  3.3 การหักคาใชจายตามความจําเปนและสมควรผูเสียภาษีมี 
        หลักฐานไมครบถวน      

4  ปญหาในการแนะนําชี้แจงดานภาษีอากร 
  4.1 ผูเสียภาษขีาดความรูความเขาใจในการคํานวณภาษ ี      

  4.2 ผูเสียภาษไีมเขาใจวิธีการกรอกแบบแสดงรายการภาษี 
        เงินไดบุคคลธรรมดา      

  4.3 ผูเสียภาษไีมสนใจตอคําแนะนําของเจาหนาท่ี      

  4.4 ผูเสียภาษมีีทัศนคติท่ีไมดีตอเจาหนาท่ี      

  4.5 ผูเสียภาษไีมไดจดัทํารายงานแสดงรายไดรายจายเปน  
        ประจําวนัตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร(ฉบับท่ี161)      
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สวนท่ี 3  ในการกํากับดูแลผูเสียภาษีบุคคลธรรมดารายกลางและรายยอมของเจาหนาท่ีใหมี               
                ประสิทธิภาพ  ทานมีขอเสนอแนะอยางไร ( ตอบไดมากกวา 1  )  

  (          )   เลือกรายท่ีมีประสิทธิภาพและไดเม็ดเงินภาษ ี
                (          )   มีการปรับปรุงระบบใหเปนปจจุบัน 
                (          )   เพิ่มอัตรากําลังของเจาหนาท่ีใหเหมาะสมกับจํานวนรายในระบบ 
                (          )   จัดใหมีการอบรมแกเจาหนาท่ีเพื่อใหเขาใจเกี่ยวกบัธุรกิจ 
                (          )   ควรมีการประชาสัมพันธใหผูเสียภาษีทราบถึงวิธีการกรอกแบบแสดงราย 

การภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและการจัดทํารายงานแสดงรายไดรายจายเปน
ประจําวนัตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร(ฉบับท่ี161) 

                (          )   อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………..…………………………………………….. 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ  นางสาวชมนาฎ   ประพุทธพทิยา 
 
วัน เดือน ป เกดิ 21  มีนาคม  2511 
 
ประวัติการศกึษา  พ.ศ. 2528      สําเร็จการศึกษาช้ันอุดมศึกษาโรงเรียนวฒัโนทัย  
                                                            พายพั  จังหวัดเชียงใหม   

  พ.ศ. 2533      สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจสาขาการ  
                   บัญชี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง   

 พ.ศ. 2550       สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต   
                    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช   
 

 
ประวัติการทํางาน 2536 - 2539  รองสมุหบัญชี บริษัท ในเครือมิตรภาพโภคภัณฑ จํากัด    
 2540 - 2542  เจาหนาท่ีตรวจสอบภาษีระดับ 3  สํานักงานสรรพากร 
                       จังหวดัพะเยา 
 2543 - 2544 เจาหนาท่ีตรวจสอบภาษี ระดับ 4  สํานักงานสรรพากร

จังหวดัเชียงใหม 1 
  2545- 2546  เจาหนาท่ีตรวจสอบภาษี ระดับ 5  สํานักงานสรรพากร 
   พื้นท่ีเชียงใหม 1 
            2547 - 2550  เจาหนาท่ีตรวจสอบภาษี ระดับ 6  สํานักงานสรรพากร 
   พื้นท่ีเชียงใหม 1 

 2551- ปจจุบัน นักตรวจสอบภาษี ระดับชํานาญการ สํานักงานสรรพากร                            
                                              พื้นท่ีเชียงใหม 1 
 
 
  
  
 


