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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ ขอจํากัด  และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
  ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา  การอภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  
ขอจํากัด  และขอเสนอแนะ  ท่ีไดจากการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสด 
ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสดในบริษัท นามิกิ 
พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวนี้  สามารถสรุปผลการศึกษาตามทฤษฎีบท
ในเร่ืองของการพัฒนาระบบไดดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1  การศึกษาเบ้ืองตน 
  จากการศึกษาเบ้ืองตนเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสดสามารถสรุปผลการศึกษาเบ้ืองตนไดดังนี้ 
         1     ความเหมาะสมทางดานเทคนิค (Technical Feasibility) 
                       การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสดน้ี  จะ
พัฒนาระบบบนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูใชงาน  โดยจะใชระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Window XP Professional Version 2002 Service Pack 2 ซ่ึงเปนระบบปฏิบัติการที่ใชในบริษัทฯ ใน
ปจจุบัน  ท้ังนี้จะมีโปรแกรม Microsoft Office 2007 Professional ซ่ึงประกอบดวย  Microsoft 
Office Access 2007  สําหรับใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ   

2. ความเหมาะสมทางดานการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) 
       เนื่องจากการวางแผนทางการเงินในระบบเดิมจะใชเพียงแค 

โปรแกรม  Microsoft Excel  ชวยในการคํานวณอยางงาย  เพื่อทําใหทราบวาจะมีเงินหมุนเวียน
ภายในเดือนเทาไรและจะยังคงมีเงินเหลือเพียงพอสําหรับการใชจายในเดือนหนากอนท่ีจะมีการรับ
ชําระเงินจากการหักกลบลบหน้ีคาสินคาและคาวัตถุดิบท่ีทําการซ้ือขายผานบริษัทแม ท่ีประเทศ
ญ่ีปุนหรือไม  ในการพัฒนาระบบข้ึนมาใหมจะชวยเพ่ิมขีดความสามารถของการวางแผนทาง
การเงินใหรัดกุมยิ่งข้ึน  กลาวคือ นอกจากจะทําใหทราบเงินทุนหมุนเวียนภายในบริษัทแลว  หาก
พบวาเงินสดคงเหลือ ณ ตอนส้ินงวดไมเพียงพอ  จะทําใหผูบริหารทราบลวงหนาและวางแผนดาน
การจัดหาเงิน (Financing) ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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3. ความเหมาะสมทางดานการเงิน (Financial Feasibility) 
       ในการพัฒนาระบบนี้  เปนการพัฒนาระบบโดยผูใชระบบเปนผู 

พัฒนาข้ึนเอง ซ่ึงจะเปนการประหยัดคาใชจายไดมากกวาการจางผูพัฒนาระบบจากภายนอก 
กลาวคือ  หากจางผูพัฒนาระบบจากภายนอก (Impress Accounting System Officer) เขามาพัฒนา
ระบบให  จะเสียคาใชจายอยูท่ีประมาณ 6,000 บาท ตอการ  Modified ระบบ 1 Module  แตหากผูใช
ระบบเปนผูพัฒนาระบบเอง  คาใชจายในการพัฒนาระบบจะนอยกวาการพัฒนาระบบโดยผูพัฒนา
ระบบจากภายนอก  กลาวคือ จะเสียคาใชจายประมาณ 4,000 บาท [ (17,340/30) * 7 ]  

4. ความเหมาะสมทางดานเวลา (Schedule Feasibility) 
จากการที่ผูใชระบบเปนผูพัฒนาระบบข้ึนเอง จะสามารถพัฒนา 

ระบบไดตรงกับความตองการมากกวาการจางผูพัฒนาระบบซอฟตแวรภายนอกเขามาพัฒนาระบบ
ให เนื่องจากการพัฒนาระบบจะทําไดอยางตอเนื่อง  หากในระหวางการพัฒนาระบบเกิด
ขอผิดพลาด  ผูใชจะสามารถทราบไดทันทีและแกไขระบบไดในเวลาอันรวดเร็ว  สวนการจาง
ผูพัฒนาระบบจากภายนอก (Impress Accounting System Officer) เขามาพัฒนาระบบให  จะใชเวลา
ในการพัฒนาระบบคอนขางนาน  เนื่องจากตองมีการติดตอขอแกไขระบบเพื่อใหสอดคลองกับการ
ทํางาน  ผูใชระบบตองอธิบายความตองการระบบใหกับผูพัฒนาระบบโดยละเอียด  ประกอบกับ
ผูพัฒนาระบบไมสามารถเขามาพัฒนาระบบในบริษัท ฯ ได  เพราะไมมีศูนยบริการในตางจังหวัด  
การพัฒนาระบบสวนใหญจะทําท่ีศูนยกลาง  คือ  กรุงเทพฯ  ทําใหตองมีการติดตอกันหลายคร้ัง 
กวาจะไดระบบท่ีใกลเคียงกับความตองการของผูใช 

5. ความเหมาะสมทางดานบุคลากร (Human Feasibility) 
บริษัท มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการชวยพัฒนาระบบ   

กลาวคือ มีบุคลากรดานคอมพิวเตอรเพียงพอ  และมีความรูดานโปรแกรม Microsoft Office Access 
2007 Professional  เปนอยางดี ซ่ึงจะมีสวนชวยสนับสนุนในการพัฒนาระบบใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชระบบอยางแทจริง  หากในกรณีท่ีเกิดปญหาอันเกี่ยวเนื่องจากระบบที่พัฒนาข้ึน  
บุคลากรเหลานี้สามารถใหความชวยเหลือและสนับสนุนไดทันทวงที 
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหระบบ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  กําหนดความตองการของระบบ  และผลการวิเคราะหความตองการของ 
ระบบ 
 
  ผลการเก็บรวบรวมขอมูลและกําหนดความตองการของระบบ 
   จากการสัมภาษณเชิงลึกและการศึกษาคนควา  ผูศึกษาสามารถสรุปความ
ตองการของระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสดวาประกอบไปดวยฟงกช่ันการ
ทํางานหลัก 2 สวน  สําหรับผูใชงานท่ีเปนผูจัดทํางบประมาณเงินสด  และผูใชงานที่เปนผูบริหาร 
   ฟงกช่ันงานท่ีสนับสนุนการใชงานของผูใชงานท่ีเปนผูจัดทํางบประมาณ
เงินสด  คือ  การเขาและออกจากระบบ  การดาวนโหลดขอมูลจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  
การสรางฐานขอมูล  Microsoft Office Access 2007  การจัดทําตารางงบประมาณเงินสดรับ  การ
จัดทําตารางงบประมาณเงินสดจาย  การจัดทํารายงานงบประมาณเงินสด  และการปรับปรุง
ฐานขอมูล   
   สําหรับฟงกช่ันงานท่ีสนับสนุนการใชงานของผูใชงานท่ีเปนผูบริหาร  
คือ  การเขาและออกจากเว็บไซต  Intranet ของบริษัท  การเลือกเขาแผนกบัญชี  และการเลือก
หนาจอรายงานงบประมาณเงินสด 

 
ผลการวิเคราะหความตองการของระบบ 

   การจัดทํางบประมาณเงินสดท่ีเปนอยูในปจจุบันเปนการใชโปรแกรม 
Microsoft Excel เขามาชวยในการคํานวณอยางงาย สําหรับการพิจารณาในแตละคร้ัง  แตหลังจากท่ี
บริษัท ฯไดมีนโยบายทําการจัดซ้ือ จัดหา วัตถุดิบโดยตรง (Direct Purchase) จากผูผลิตรายอ่ืน
นอกเหนือจากบริษัทแม  และตองทําการติดตอซ้ือขายโดยตรง (Direct Sale)  ไปยังลูกคา ซ่ึงการ
วางแผนงานดังกลาว ตองประกอบไปดวย การวางแผนทางดานเงินสดรับ และเงินสดจายใหมีความ
สอดคลองกัน เนื่องจากระยะเวลาในการชําระหนี้ หรือ ระยะเวลารับชําระหนี้  (Credit Term) 
แตกตางกันไปในแตละผูขายปจจัยการผลิต และลูกคาแตละราย ประกอบกับโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางบัญชี (Impress Accounting System) ของบริษัท ฯ ยังไมมีระบบสนับสนุนงบประมาณเงินสด  
ทําใหบริษัทตองมีการวางแผนดานเงินสดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   เม่ือความตองการของระบบถูกระบุเรียบรอยแลว  ข้ันตอไปผูศึกษาจึงได
นําเอาขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหโดยใช  Data Flow Diagram  เพื่อชวยใหเห็นโครงสรางระบบ
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โดยรวม และรายละเอียดการทํางานของระบบ  จากน้ันจึงไดออกแบบระบบงานออกเปน 3 สวน  
ไดแก  การออกแบบข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม  การออกแบบโครงสรางฐานขอมูล  และการ
ออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน   
   สวนแรกคือการออกแบบข้ันตอนการทํางานนั้น  จะถูกออกแบบเปน 2 
สวน  คือ  ข้ันตอนการใชงานระบบของผูจัดทํางบประมาณเงินสด  และข้ันตอนการใชงานของ
ผูบริหาร  การทํางานของผูจัดทํางบประมาณเงินสดจะเกี่ยวของกับการบริหารจัดการดูแลระบบและ
ขอมูล  และข้ันตอนการทํางานของผูบริหารจะเกี่ยวของกับการเขาไปใชรายงานเปนหลัก 
   สวนถัดไปคือการออกแบบโครงสรางฐานขอมูล  ซ่ึงประกอบดวย
ตารางขอมูลท้ังหมด 12 ตาราง  ไดแก  ตารางเก็บขอมูลลูกหนี้การคา  ตารางเก็บขอมูลเจาหนี้การคา  
ตารางเก็บขอมูลเงินสดรับจากรายการอ่ืนท่ีไมใชลูกหนี้  ตารางเก็บขอมูลเงินเดือนและคาจางรายวัน  
ตารางเก็บขอมูลคาใชจายในการผลิต  ตารางเก็บขอมูลคาใชจายในการดําเนินงาน  ตารางเก็บขอมูล
คาใชจายในการลงทุนในสินทรัพยถาวร  ตารางเก็บขอมูลคาใชจายในการจายคืนตนเงินกู  ตาราง
เก็บขอมูลคาใชจายในการจายดอกเบี้ย  ตารางเก็บขอมูลคาใชจายในการเสียภาษี  ตารางเก็บขอมูล
ผลรวมของตารางขอมูลแตละรายการขางตน  และตารางเก็บขอมูลจํานวนเงินสดรับสุทธิและเงิน
สดจายสุทธิในแตละเดือน  ตารางเหลานี้จะนําไปเปนขอมูลการคํานวณในรายงานงบประมาณเงิน
สด 
   การออกแบบสวนสุดทายท่ีสําคัญคือสวนติดตอกับผูใชงาน  สวนนี้
ประกอบไปดวยหนาจอการทํางานท้ังหมด  11  หนาจอ  สําหรับผูจัดทํางบประมาณเงินสดและ
ผูบริหารใหสามารถติดตอและใชงานระบบ  หนาจอใชงานหลัก  ไดแก  หนาจอหลักของผูจัดทํา
งบประมาณเงินสด  หนาตารางฐานขอมูลในโปรแกรม  Microsoft Office Access 2007  หนาจอการ
คํานวณผลรวมตัวเลขจากฐานขอมูลแตละตาราง  หนาตารางประกอบงบประมาณเงินสดในสวน
ของการคํานวณเงินสดรับ  หนาตารางประกอบงบประมาณเงินสดในสวนของการคํานวณเงินสด
จาย  หนาจอหลักของผูบริหารในระบบ Intranet ของบริษัท  หนาจอตอบรับการเขาสูระบบสําหรับ
ผูบริหาร  หนาจอสวนของรายงาน  หนาจอเลือกรายงานงบประมาณเงินสด  หนาจอรายงาน
งบประมาณเงินสด   
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สวนท่ี 3  การออกแบบระบบ 
 
การพัฒนาระบบสารสนเทศขั้นตน 
  เม่ือสวนตาง ๆ ของระบบถูกออกแบบเสร็จแลวผูศึกษาไดพัฒนาระบบสารสนเทศ
ข้ันตนโดยใชโปรแกรม  Microsoft Office Access  2007  สรางหนาจอติดตอกับผูใชงานระบบท่ี
เปนผูจัดทํางบประมาณเงินสด  พรอมท้ังใชฐานขอมูล  Microsoft Office Access 2007  ในการ
จัดการและดูแลฐานขอมูลของระบบ  และใชภาษาคอมพิวเตอร  ASP  ในการสรางสวนติดตอกับ
ผูใชงานระบบท่ีเปนผูบริหาร 
 
สวนท่ี 4  การเขียนและทดสอบโปรแกรม 
 
ผลการวิเคราะหความตองการเพิ่มเติม 
  หลังจากระบบงานข้ันตนถูกพัฒนาเรียบรอยแลว  ผูศึกษาไดทําการทดสอบโดยมี
ผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรเขามาชวย  ผลสรุปพบวาจะตองสรางสวนของการกําหนดสูตรการ
คํานวณใหมโดยใชภาษา  Visual Basic เวอรช่ัน 6.5  ท่ีมีอยูในโปรแกรม Microsoft Office Access 
2007  เขามาชวยในการเขียนสูตรเพื่อทําใหระบบสามารถทํางานไดดีข้ึน  นอกจากน้ียังไดมีการ
กําหนดปุม  Calculate และปุม Save  ในตารางการคํานวณเงินสดรับ  และกําหนดปุม Save ใน
ตารางการคํานวณเงินสดจาย  เพื่อส่ังใหโปรแกรมคํานวณและเก็บคาท่ีคํานวณไดไวในตารางท่ี
ตองการ 
 
ผลการทดสอบระบบงานยอยและผลการตรวจสอบขอผิดพลาดจากการทํางานของระบบ   
  การตรวจสอบขอผิดพลาด  ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบ  2  ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอน
แรกทําในระหวางการพัฒนาระบบ  เปนการทดสอบเชิงลึกในแงของการทํางานเพื่อความถูกตอง
ของแตละระบบงานยอยและระบบโดยรวม  ขอบกพรองท่ีพบสวนใหญเกิดจากการกําหนดตัวแปร
ไมครบ  การกําหนดสูตรการคํานวณไมถูกตอง  ข้ันตอนตอมาเปนการตรวจสอบขอผิดพลาดโดย
กลุมผูทดสอบ  ขอผิดพลาดท่ีคนพบ ไดแก ความลาชาในการเขาใชระบบ 
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ผลการแกไขขอผิดพลาดและพัฒนาระบบงานขั้นสุดทาย 
  สําหรับขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการกําหนดคาตัวแปรไมครบ  และการกําหนดสูตร
การคํานวณไมถูกตอง  ผูศึกษาไดทําการทบทวนตัวแปรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการคํานวณเพ่ือแสดง
ในรายงานงบประมาณเงินสด  พรอมท้ังไดปรับเปล่ียนสูตรการคํานวณใหมใหมีความถูกตอง  สวน
ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากความลาชาในการใชงานเนื่องจากการใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบเคร่ือง
เดี่ยวนั้น  ผูศึกษาไดพิจารณาคัดลอกระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนนี้ไปเก็บไวท่ีเคร่ืองแมขายของ
แผนกบัญชี พรอมท้ังจัดทําคูมือการใชงานแลว 
 
สวนท่ี 5  การทดสอบระบบ 
 
การประเมินการใชงานระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสด 
  ผูศึกษาทําการประเมินการใชงานระบบโดยเร่ิมจากการอธิบายภาพรวมของระบบ  
รวมท้ังข้ันตอนการทํางานของแตละหนาจอ  จากนั้นไดใหผูประเมินทดสอบพรอมท้ังประเมินการ
ใชงาน  กลุมผูประเมินไดแก ผูบริหารจํานวน 2 ทาน  เจาหนาท่ีแผนกบัญชี 3 ทาน  และผูเช่ียวชาญ
ดานคอมพิวเตอรจํานวน 1 ทาน  รวมจํานวนผูประเมินท้ังหมด 6 ทาน  เม่ือผูประเมินทําการ
ประเมินเสร็จไดบันทึกผลการประเมินโดยใชแบบสอบถามเพ่ือการประเมินตามภาคผนวก ข  จาก
การประเมินพบวาผูประเมินสวนใหญมีความเขาใจในการใชงานทั้งในสวนของตารางประกอบ
งบประมาณเงินสดดานเงินสดรับและเงินสดจาย  รวมท้ังรายงานงบประมาณเงินสด  และคิดวา
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมีสวนชวยในการตัดสินใจดานกิจกรรมทางการเงินใหมีประสิทธิภาพ
ไดปานกลาง 
 
สวนท่ี 6  การเปล่ียนระบบ 
 
การเปล่ียนระบบจากระบบเดิมมาเปนระบบใหมท่ีไดรับการพัฒนาขึ้น 

ในสวนของการเปล่ียนระบบงานเดิมเปนระบบงานใหมนั้น  ทางผูบริหารและ 
ผูใชงานมีความเห็นตรงกันวา  ควรมีการเปล่ียนระบบแบบทันที  (Direct Conversion)  เนื่องจาก
เล็งเห็นประโยชนในระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ันมีมากกวาระบบเดิมท่ีใชโปรแกรม  Microsoft Excel  
ชวย  เพราะเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพและชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจทางการเงินได 
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สวนท่ี 7  การบํารุงรักษา 
 
การบํารุงรักษาระบบท่ีทําการพัฒนาเสร็จสมบูรณแลว 

สําหรับการบํารุงรักษาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมานี้  ไดมีการรองขอใหเจาหนาท่ีดาน 
คอมพิวเตอรชวยตรวจสอบระบบวาสามารถทํางานไดดี  โดยมีกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบ
คือ เดือนละคร้ัง  เพื่อทําใหม่ันใจไดวาระบบยังสามารถทํางานไดเปนปกติ   
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 

การวิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสดของ 
บริษัท นามิกิ พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด  โดยใชวิธีการตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  เปนแนวทางในการวิเคราะหท่ีเปนระบบ  ชวยใหสามารถวิเคราะหงานและเช่ือมโยง
ขอมูลตาง ๆ ไดอยางมีลําดับข้ันตอน   ท้ังนี้สามารถเปรียบเทียบผลการศึกษากับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ไดดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1  การศึกษาเบ้ืองตน 
  ผูศึกษาไดทำการศึกษาตามแนวความคิดการพัฒนาระบบตามวัฎจักรการทํางาน  
ซ่ึงทําการศึกษาต้ังแตความเหมาะสมทางดานเทคนิค  ความเหมาะสมทางดานการปฏิบัติงาน  ความ
เหมาะสมทางดานการเงิน  ความเหมาะสมทางดานเวลา  และความเหมาะสมทางดานบุคลากร  ซ่ึง
แตกตางจากการพัฒนาโปรแกรมท่ีใชในงานคนควาแบบอิสระของ สุทัศน  กันธง, สุภาวรรณ    
ไชยมงคล  และประพันธ   อมรวิวัฒนพงศ  โดยท่ี  สุทัศน   กันธง  ไดใชแนวคิดการพัฒนา
ซอฟตแวรแบบวิวัฒนาการ สวนสุภาวรรณ   ไชยมงคล  ไดศึกษาตามแนวคิดวิศวกรรมขอมูล  และ
ประพันธ   อมรวิวัฒนพงศ  ไดใชแนวคิดการพัฒนาแบบรวดเร็ว (Rapid Application Development) 
 
สวนท่ี 2  การวิเคราะหระบบ 

ผูศึกษาไดวิเคราะหระบบตามแนวความคิดของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดย 
เร่ิมต้ังแตการศึกษาเบ้ืองตน  การวิเคราะหระบบ  การออกแบบระบบ  การเขียนและทดสอบ
โปรแกรม  การทดสอบระบบ  การเปล่ียนระบบ  และการบํารุงรักษา  ประกอบกับการใชการ
สัมภาษณเชิงลึกในการระบุความตองการของระบบและการวิเคราะหระบบโดยใชแผนภาพการ
ไหลของขอมูล (Data Flow Diagram)  เพื่อชวยใหสามารถเขาใจระบบไดมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลองกับ
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งานของ สุทัศน  กันธง  ในแงของการใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อระบุความตองการของระบบ  
และสอดคลองกับงานของ ประพันธ   อมรวิวัฒนพงศ  ซ่ึงใชแผนภาพการไหลของขอมูล  มาเปน
เคร่ืองมือในการออกแบบ  แตแตกตางกับงานของ สุภาวรรณ   ไชยมงคล  ท่ีใชการวิเคราะหตาม
แนวความคิดวิศวกรรมขอมูลท่ีเร่ิมต้ังแตการวิเคราะหการวางแผนกลยุทธของระบบสารสนเทศ  
การวิเคราะห ข้ันตอนการทํางานและความตองการขอมูล  และการออกแบบระบบสารสนเทศใหม 
 
สวนท่ี 3  การออกแบบระบบ 

ผูศึกษาไดทําการออกแบบโดยเร่ิมจากการออกแบบข้ันตอนการทํางานของระบบ   
การออกแบบโครงสรางฐานขอมูล  และการออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน  ซ่ึงสอดคลองกับงาน
ของ สุทัศน  กันธง  แตแตกตางกับงานของ สุภาวรรณ   ไชยมงคล  ท่ีทําการออกแบบระบบ
สารสนเทศใหมโดยเร่ิมจากการออกแบบฐานขอมูลบุคลากร  การออกแบบผังขอมูลใหม  การสราง
แบบจําลองกระบวนการทางธุรกิจ  การออกแบบหนาจอ  และการออกแบบรายงาน เปนข้ันตอน
สุดทาย  และแตกตางจากงานของประพันธ   อมรวิวัฒนพงศ  ซ่ึงทําการออกแบบระบบโดยเร่ิมจาก
การออกแบบเช่ือมโยงฐานขอมูล  การออกแบบการทํางานของระบบ  การออกแบบจอภาพและการ
ออกแบบรายงาน 
 
สวนท่ี 4  การเขียนและทดสอบโปรแกรม 

ผูศึกษาไดทําการทดสอบระบบงานยอย  และตรวจสอบขอผิดพลาดจากการ 
ทํางานของระบบ  พรอมท้ังวิเคราะหความตองการเพิ่มเติม หลังจากข้ันตอนการออกแบบการพฒันา
ระบบ  ซ่ึงในระยะแรกของการทดสอบ  มีบางจุดท่ีพบปญหา  จึงไดทําการแกไข  และทดสอบแต
ละโปรแกรมยอยอีกคร้ังจนไดผลลัพธท่ีถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับงานของ  สุทัศน  กันธง  ท่ีไดทํา
การทดสอบระบบงานยอยแตละระบบของโปรแกรมกอนท่ีจะทดสอบระบบโดยรวม  เพื่อใหม่ันใจ
วาระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง  จากนั้นจึงพัฒนาระบบงานรุนสุดทาย  แตแตกตางจากงาน
ของสุภาวรรณ   ไชยมงคล  และงานของประพันธ   อมรวิวัฒนพงศ  ท่ีมิไดกลาวถึงการทดสอบ
ระบบงานยอย 
 
สวนท่ี 5  การทดสอบระบบ 

ผูศึกษาไดทําการทดสอบระบบท้ังระบบ หลังจากท่ีไดทําการดัดแปลง 
โปรแกรมเพื่อใหสะดวกตอการใชงานมากข้ึน  ซ่ึงผูศึกษาไดรองขอใหกลุมผูทดสอบไดทดลองใช
งาน  ต้ังแตการ Input ขอมูล  การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลในรายงาน  จากนั้นใหทําการ
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ประเมินผลการใชงานระบบ  ซ่ึงจากผลการประเมินพบวาผูทดสอบเห็นวาระบบท่ีพัฒนาขึ้น มี
ประสิทธิภาพในการชวยสนับสนุนการตัดสินใจในกิจกรรมทางการเงินไดในระดับปานกลาง  ซ่ึง
สอดคลองกับงานของ  สุทัศน  กันธง  และงานของประพันธ   อมรวิวัฒนพงศ  ท่ีไดใหผูทดสอบ
ระบบทําการทดลองใชและประเมินผลการใชงาน  แตแตกตางกับงานของ  สุภาวรรณ  ไชยมงคล  
ท่ีไมไดระบุไวในรายงานการวิจัยวาภายหลังจากการออกแบบระบบสารสนเทศแลว ไดมีการ
ทดสอบระบบหรือไม  แตผลสรุปของงานวิจัยกลาววา ในระบบสารสนเทศใหม  ผังขอมูล  หนวย
ขอมูล  และแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ไดรับการออกแบบใหมีความสัมพันธและเช่ือมโยงซ่ึง
กันและกัน เม่ือระบบขอมูลมีเอกภาพ  กระบวนการทํางานจึงเปนการทํางานเพียงครั้งเดียว ซ่ึง
นอกจากจะเปนการประหยัดเวลาและทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงานแลว ยังชวยสรางความม่ันใจ
วาขอมูลในระบบมีความถูกตอง และไมมีความผิดพลาดท่ีเกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานซํ้าซอน 
 
สวนท่ี 6  การเปล่ียนระบบ 

ผูศึกษาไดทําการเปล่ียนระบบงานเดิมเปนระบบงานใหมโดยทันทีท่ีการทดสอบ 
ระบบไดผลเปนท่ีนาพอใจและไดรับการอนุมัติจากผูบริหารทางบัญชี ซ่ึงสอดคลองกับงานของ
ประพันธ   อมรวิวัฒนพงศ ในแงของการดําเนินการขออนุมัติจากผูบริหารระดับสูงในการนําระบบ
สารสนเทศท่ีสรางข้ึนไปใชงาน  แตแตกตางกับงานของ สุทัศน   กันธง ในแงท่ีวาการพัฒนา
โปรแกรมจําลองตลาดหลักทรัพยเพื่อเรียนรูการลงทุนในหุนสามัญนั้น  เปนการพัฒนาระบบงาน
ใหม  ไมไดเปนการพัฒนามาจากระบบงานท่ีใชอยู  จึงไมมีข้ันตอนการเปล่ียนระบบ  และแตกตาง
กับงานของสุภาวรรณ   ไชยมงคล  ซ่ึงเปนการพัฒนาระบบโดยการปรับปรุงฐานขอมูลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบจากเดิมใหดีข้ึน   จึงอาจกลาวไดวาการเปล่ียนระบบเปนแบบ
คูขนาน 
 
สวนท่ี 7  การบํารุงรักษา 

ผูศึกษาไดรองขอใหเจาหนาท่ีดานคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนผูดูแลระบบภายใน 
บริษัทชวยตรวจสอบการทํางานของระบบวายังสามารถทํางานไดดีหรือไม  มีกําหนดการตรวจสอบ
เดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบสามารถทํางานไดเปนปกติ  ในข้ันตอนนี้มิไดมีการ
กลาวถึงในงานของ  สุทัศน  กันธง, งานของ สุภาวรรณ   ไชยมงคล  และงานของประพันธ    
อมรวิวัฒนพงศ 
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5.3  ขอคนพบจากการศึกษา 
  
  จากการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีดานงบประมาณเงินสดใน  
บริษัท นามิกิ พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด   มีขอคนพบท่ีนาสนใจ  ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับขอมูล  จําเปนตองไดรับความ
รวมมืออยางใกลชิดท้ังจากผูปฏิบัติงานและ  ผูบริหารที่ตองใชรายงาน 

2. การเลือกเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบมีความสําคัญตอการพัฒนาระบบ 
3. ในข้ันตอนของการออกแบบระบบน้ัน  การออกแบบระบบในคร้ังแรกจะเปน

การวางโครงรางระบบไวอยางคราว ๆ เพื่อใหทราบวาจะนําขอมูลสวนใดมา
ใช  แตเม่ือเร่ิมลงมือออกแบบและทดลองดึงขอมูลมาใชในโปรแกรม  จะ
พบวาในการดึงขอมูลมาใชนั้น  ผูใชโปรแกรมจําเปนตองเปดหนาตางการใช
งานจากฐานขอมูล  และตารางประกอบงบประมาณเงินสดท้ังตารางเงินสดรับ
และตารางเงินสดจายตลอดเวลา ทําใหไมคอยสะดวกในการทํางานเทาใดนัก  
ผูพัฒนาระบบจึงตองมีการปรับเปล่ียนระบบใหมีความสะดวกยิ่งข้ึน 

4. ความตองการสารสนเทศของบุคลากรในแตละระดับแตกตางกัน 
 
5.4  ขอจํากัดของการศึกษา 
 

1. ขอมูลทางการบัญชีถือเปนเร่ืองลับ   เชน   ยอดขาย  ยอดจัดซ้ือวัตถุดิบ  
เงินเดือน ฯลฯ  ทําใหผูพัฒนาระบบมีขอจํากัดในการท่ีจะนําเสนอรายงานตอ
สาธารณะ 

2. การจัดการระบบฐานขอมูลโดยใชโปแกรม  Microsoft Office Access 2007  มี
ขอจํากัดในการดึงขอมูลโดยตรงจากฐานขอมูลดิบท่ีสรางข้ึนในระบบเขามาสู
ตัวรายงาน กลาวคือ หากนําขอมูลดิบมาจัดเก็บในฐานขอมูล ของ  Microsoft 
Office Access  2007  แลว  ผูศึกษาไมสามารถท่ีจะดึงคาผลรวมมาแสดงใน
รายงานไดโดยตรง  จําเปนตองสรางตารางผลรวมข้ึนมาตางหาก  และใช
วิธีการเขียนคําส่ังในโปรแกรม  Microsoft Visual Basic เวอรช่ัน 6.5  เขามา
ชวยคํานวณหาผลรวมและเก็บคาตัวเลขไว  กอนท่ีจะสรางรายงานเพื่อดึงคา
ผลรวมจากตารางผลรวมท่ีสรางไว 
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3. ขอจํากัดในการเรียนรูการพัฒนาโปรแกรมท่ีนํามาพัฒนาระบบ  เนื่องจาก
ผูเขียนไมคอยมีความชํานาญ  และใชเวลาในการศึกษาในสวนนี้คอนขางมาก 

4. รายงานทางบัญชีบางรายงานไมสามารถดาวนโหลดใหอยูในรูปแบบไฟล 
excel ได จําเปนตองมีการลงบันทึกขอมูลในตารางฐานขอมูลอีกคร้ัง ทําใหใช
เวลาในการจัดทํารายงานนาน 

 
5.5  ขอเสนอแนะ 
 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศไมวาจะเปนการพัฒนาระบบในดานใดก็ตาม  
จําเปนตองไดรับความรวมมือท้ังจากผูปฏิบัติงานและผูบริหาร 

2. ระบบป ฏิ บั ติ ก า รพื้ น ฐ าน ท่ีนํ า ม า ใช ง านภ าย ในองค ก ร  ควร เป น
ระบบปฏิบัติการพื้นฐานท่ีเหมือนกัน  ท้ังนี้หากตองมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในดานใดดานหนึ่ง  ผูพัฒนาระบบจะสามารถพัฒนาระบบได
รวดเร็ว และสะดวกตอการปรับเปล่ียนระบบภายในองคกร 

3. การออกแบบระบบเพ่ือใชงาน  ควรตองมีการศึกษาขอไดเปรียบ และขอเสีย
เปรียบของแตละโปรแกรมท่ีจะนํามาประยุกตใช  ท้ังนี้เพื่อจะไดเรียนรูถึงขีด
ความสามารถของแตละโปรแกรมวาสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน
หรือไม  นอกจากนี้ยังจะสามารถใชประโยชนจากโปรแกรมนั้นไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 

4. การพัฒนาระบบสารสนเทศควรคํานึงถึงความตองการสารสนเทศของ
บุคลากรในแตละระดับ  เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงได 

5. แบบสอบถามเพื่อใชในการประเมินการใชงานระบบ ควรระบุเกณฑการ
วัดผลแบบ 5 สเกล เพื่อท่ีจะไดผลการประเมินท่ีถูกตอง 

 
5.6  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. การสํารวจความตองการขอมูลภายในแผนก จะชวยทําใหสามารถระบุขอมูลท่ี
ใชอยูจริง  ระบบและขอมูลมีความเปนอิสระจากโครงสรางองคกร  ทําใหเม่ือ
มีการเปล่ียนแปลงองคกร  ระบบท่ีพัฒนาก็จะไมเปล่ียนแปลง 



 
82 

 

2. เม่ือสามารถระบุขอมูลท่ีตองการไดแลว  ก็จะมีความเขาใจในภาพรวมมาก
เพียงพอท่ีจะนําไปเช่ือมโยงกับระบบขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบัน  ทําใหสามารถ
วิเคราะหการทํางานของระบบและกระบวนการในปจจุบันได 

3. การวิเคราะหงานในปจจุบันเปนการวิเคราะหท่ีกิจกรรมพื้นฐาน  อันไดแก  
การวิเคราะหกระบวนการปฎิบัติงานดานการบัญชี  และขอมูลท่ีมีอยูในแตละ
กระบวนการ  รวมไปถึงการใชขอมูลในระบบเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ
ปฏิบัติงาน  ทําใหแมมีการเปล่ียนแปลงบทบาทหนาท่ี  ก็ยังสามารถใช
กระบวนการและขอมูลเดียวกันได 

4. เม่ือสามารถระบุปญหาและอุปสรรคของการทํางานในปจจุบันท้ังในสวนของ
ขอมูล  ระบบสารสนเทศ  และกระบวนการแลว  การพัฒนาระบบสารสนเทศ
จึงเปนการพัฒนาเพื่อแกไขและปดจุดบกพรองเหลานั้น  โดยอาศัยเทคนิคของ
การออกแบบและการจัดการฐานขอมูล   

จากกระบวนการศึกษาดังท่ีไดกลาวมา  ผูศึกษาเห็นวาวิธีการที่ใชในการศึกษาคร้ัง
นี้เปนวิธีการที่สามารถพัฒนาระบบและนําเสนอผลการศึกษาไดอยางชัดเจนและเปนข้ันตอน  ทําให
สามารถปรับปรุงและแกไขระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการขององคกรได   

การออกแบบ  วิเคราะหระบบงาน  รวมไปถึงการพัฒนาระบบงาน  ไมวา 
จะเปนระบบงานใด  ผูปฏิบัติงานถือเปนหัวใจสําคัญ  ท้ังนี้เพราะการสรางระบบก็คือการรวบรวม
เอาความตองการดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบงานนั้น ๆ มาทําใหอยูในรูปแบบท่ีผูปฏิบัติงาน
สามารถใชงานได 
  ในอดีตท่ีผานมา  การวิเคราะห  ออกแบบ  และพัฒนาระบบ จะจํากัดอยู ท่ี
นักวิเคราะหระบบ  (System Analyst)  ทําใหเกิดปญหา คือ ความไมเขาใจกันระหวางผูพัฒนาระบบ  
(Developer)  กับผูใหขอมูล  (Users)  ท้ังนี้เพราะไมสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีแตละฝายรูและเขาใจให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  และยังนํามาซ่ึงความรูสึกไมม่ันคงในการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากการ
พัฒนาระบบใหมข้ึนมาทดแทนระบบงานเดิม  ทําใหเปนอุปสรรคในการพัฒนาระบบงานและยาก
ตอการยอมรับของผูปฏิบัติงานของระบบ 
  การเขามามีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน  ก็คือการนําเอาผูใชระบบมาออกแบบและ
พัฒนาระบบเอง  ซ่ึงการไดเขามามีสวนรวมและมีบทบาทในการวิเคราะห  ออกแบบ  และพัฒนา
ระบบต้ังแตแรก  จะทําใหเกิดการยอมรับและลดการตอตานการเปล่ียนแปลง  รวมท้ังสามารถ
พัฒนาระบบงานไดตรงกับความตองการ 
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  ผลการศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศในคร้ังนี้  สามารถนําไปประยุกตใช
ในองคกรอ่ืนท่ีตองการสารสนเทศทางบัญชีแบบเดียวกันได  แตท้ังนี้ตองพิจารณาถึงความ
เหมาะสม  และความตองการของผูใชในแตละองคกรและประเภทธุรกิจเปนสําคัญ   
 


